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A espera do regulador

A Anacom esta preocupada com a falta de novos investimentos
no mercado mével. Portugal é um dos poucos paises europeus
que ainda nao tem MVNO. Os candidatos falam em “blindagem”
e “concertacao oligopolista” e esperam medidas para avancar

do hd verdadeiros MVNO no mercado
nacional. O que hd sio trés operadoras
mavels :'|11¢31‘ada$ com infra-estrutu-

ras proprias. E Portugal ¢ um dos Gnicos paises
europeus sem operagies deste tipo, o que é visto
pela Anacom — Autoridade Nacional das Comu-
nicagies “com preocupagdo. Nio por preo-
cupagio de moda ou de estatistica, mas porque
entendemos que a criagio de condigoes para
a existéncia de MVNO tem vantagens claras
do ponto de vista da evolugio do mercado”.
A afirmacio é do administrador do regulador
sectorial, que promete medidas ripidas para
alterar a situagio, depois de analisado o mer-
cado 15 ¢ avaliadas as condicbes de oferta de
servigos. Ferrar Careto foi o key-note speaker da
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sessdo onde se tentou encontrar resposta para o
desafio de saber “Que Modelos de MVNO para
Portugal?”,

Para este responsivel, 0 mercado dos mdwveis
sempre foi visto numa perspectiva integrada,
“Raramente desconstruimes a operagio em
drea grossista e retalhista, E mesmo durante a
OPA, as discussoes em redor dos maveis foram
sempre também numa perspectiva integrada.
Ainda nio foi incorporada na abordagem dos
mercados uma abordagem desintegrada, onde
¢ admissivel ter virios niveis de concorréncia,
consoante se trate do retalho ou da parte de
infra-estruturas. E uma abordagem redutora.”
Assim, defende que hi que ter uma “abordagem
mais desintegrada, de separagio de mercados

retalhistas e grossistas”. E aqui as preocupa-
¢oes do regulador podem ser diferentes. Nas
infra-estruturas, a preocupagio essencial & que
haja um nivel de concorréncia suficiente para
garantir niveis elevados de inovagio tecnold-
gica, de eficiéncia e de cobertura. No retalho,
as preocupacoes tém a ver com os niveis de
eficiéncia comercial, oferta inovadora e dir-
gida a nichos.

Nio havendo MVNO no mercado nacional,
a Anacom entende que hd que criar condigbes
para o seu aparecimento. “E gostariamos que
essas condicoes fossem criadas no proprio
mercado”, no sentido de haver condigdes que
Proporcionassen virias entradas no mercada,
tornando-se mais contestivel, e que as entida-



des tivessem autonomia necessdria para serem
agentes de concorréncia. Esta “preocupagiao”™
tem a ver, para Ferrari Carcto, com duas ques-
toes: aumento do grau de contestabilidade no
sector ¢ uma resposta & mudanga significati-
va do modelo de negdcio das comunicagdes
electrénicas. Os operadores méveis tém vindo
a alargar o seu negdeio com um bundling de
ofertas de voz ¢ banda larga também com uti-
lizagio fixa.

Para este responsivel, “este tipo de evolu-
¢io do negécio ndo ¢ compativel com uma
certa blindagem do mercado dos mdveis.
A ser assim, arriscamo-nos a criar um modelo
de exclusio, em que quem ndo tem um brago
mavel poderd vir a ser excluido do mercado.
Hi que fazer uma andlise dindmica do mercado
¢ dar-s¢ a possibilidades dos operadores nido
virem a ser excluidos pelo facto de ndo terem
operaghes mdveis no seu portefélio”, Trata-se
de uma “necessidade de mercado™ identifi-
cada pela Anacom ¢ 4 qual o regulador tem
respondido com a “magistratura de influén-
cia” exercida nos tltimos tempos. Ou seja, “de
forma consistente, tem vindo a alertar para a
necessidade de MVNO no mercado™ através da
negociacio com as operadoras integradas.

A segunda possibilidade de intervengdo
passa pela andlise do mercado 15, atrasada
deliberadamente por causa da OPA e da insta-
bilidade gerada em torno da operagdo. “Vamaos
agora avaliar as condigdes de oferta dos servi-
¢os no mercado e decidiremos o que fazer. Nao
podemos comprometer-nos relativamente ao
output desta andlise, que tem mesmo de ser
feita. Mas ¢ uma possibilidade de actuagio
do regulador.” Ha ainda uma terceira possi-
bilidade, de tentar criar incentivos para atrair
MVNO. O processo estd em estudo, avalian-
do-se as possibilidades, mas é uma hipotese

Ferrari Careto, da Anacom, garante que ainda
nao existem verdadeiras cperadoras moveis virtuais
em Portugal

que o regulador ndo enjeita, “Esperemos que
ndo seja necessario intervencoes adicionais
da Anacom para que o mercado venha a gerar
MVNO, Esse era o cendrio que preferiamos. Se
tal ndio acontecer, teremos que fazer um esforgo
suplementar de imaginacdo para tentar criar
incentivos para isso. Porque entendemos que
seria benéfico para o mercado das comunica-
¢Oes moveis, em particular, e para o mercado
das comunicagtes electrénicas, em geral.”

Panorama europeu
mostra modelos

E de facto, a nivel europeu, estd a assistir-se
a uma intensificacio da actividade dos MVNO.
Neste momento, ¢ntre 2006 ¢ 2007 hd ji mais
de 15 projectos deste tipo, facilitados por um
conjunto de factores, como a envolvente regu-
lamentar favordvel (casos da Franca e da Irlan-
da), ou situagdes de pré-actividade substancial
das operadoras interessadas em abrir as suas
redes a MVNO (Holanda e Bélgica), ouw ainda
a existéncia de MVNE, intermedidrios entre
operadores normais e virtuais (Bélgica). Os
dados foram apresentados por Rui Lavado,
da Capgemini, que salientou que os projectos
tém tido “sucesso varidvel”, desde situagdes de
sucesso substancial, como o das operadoras
nordicas, a outras em que ainda estdo a tentar
encontrar o s¢u espago, Para este consultor, que
fez uma sintese das principais tendéncias ao
nivel europeu ¢ dos modelos que poderdovira
ser aplicados, existe um conjunto de factores de
sucesso associados aos MYNO: entidades com
marcas fortes ¢ com uma rede de distribuicio
estabelecida. Mas hd um conjunto de outros
factores que sio relevantes para assegurar a
operacdo. Entre os factores de risco estio a
auséncia de processo de controlo ou menor
capacidade de controlar a sua receita.

Ha varics tipas de MVYNO e ha que definir quais
05 modelos apliciveis no contexto nacional, diz Rui
Lavado, da Capgemini

E na tipificacio dos MVNO, quais os
modelos apliciveis no contexto nacional? Hé
operadores brand owners que alavancam uma
marca muito forte no mercado; os MYNO
convergentes, gerados por operadores de rede
fixa que entram no mével para complementar
a oferta; operadoras mdéveis que pretendem ter
cobertura de novos mercado ou por motivos de
competicio com ofertas low-cost; MVNO low-
cost que competem pelos preqos; os MVNO de
conteddos, que potenciam actives de multimé-
dia (como as empresas de media) para enderegar
determinadas faixas de mercado, ¢ os MVNO
de nicheo, que identificam oportunidades espe-
cificas. No caso nacional, hd casos de operado-
res de low-cost langados pelas trés operadoras
miveis integradas, com os quais esperam limitar
a entrada de novos MVNO,

Para Rui Lavado, as coisas ainda estdo um
pouco em aberto, existindo um conjunto de
factores que irdo influenciar negativamente ou
positivamente o potencial desenvolvimento dos
MVNO em Portugal. O primeiro serd a préo-
pria postura dos MVNQ, seguindo-se o perfil
do consumeo, Teoricamente, quanto maior for
a percentagem de pré-pagos no mercado mais
ficil serd a sua mudanca para MVNQ. Referiu
ainda a duragio do contrato, sendo os contra-
tos de fidelizagio desfavoriveis i captacio de
clientes por novas operadoras. A subsidiagio
também gera maior dependéncia do cliente a
operadora, sendo por isso um factor desfavord-
vel, assim como o elevado nivel de penetracio
do servigo. Quanto i regulagio, hi medidas
indirectas que podem favorecer a entrada de
novos players. E destaca que hd ainda muitas
questdes a definir, nomeadamente que modelos
poderio vingar, que condiges/servigos devem
ser disponibilizados ao mercado e qual o quadro
regulatirio mais adequado.

Entre as causas da falta de investimento estio
a regulagdo “indpiente” & a biindagem do mercada,
destaca Alberto Pimenta, dos CTT
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“Blindagem" trava
novos projectos

05 CTT - Correios de Portugal, um dos can-
didatos & entrada no negdcio dos MVNO, nio
tém diividas quanto ac quadro regulatério mais
adequado: o que obrigue as operadoras integra-
das (Vodafone, Optimus e TMN) a darem acesso
as suas redes. De outra forma, as operadoras vir-
tuais ndo irdo surgir, porque “ha um processo de
blindagem a sua entrada”, como destacou Alber-
to Pimenta na sua intervengio. A incumbente
postal estd a voltar-se para as telecomunicagies
por uma “questio de estratégia de negdcio e
necessidade de sobrevivéncia no futuro”, jd que
com a tendéncia de reducio do core-business = o
trifego postal - hi que olhar para novos negécios
ligados 4 actividade dos CTT.

“As comunicagdes estio no nosso ADN.
E neste processo constante de reinvencio do negd-

cio teremos que ter claramente um novo posi-

José Luis Matos, da The Phone House, afirma que nos
ulimos guatro anos o mercado viveu uma espede de
* reUmatismo competitive™

cionamento face & convergéncia das tecnologias.
Cada vez mais os CTT se posicionam como
operador integrado de comunicagdes, indepen-
dentemente das tecnologias que estdo por trds.
Terdo de ter uma oferta integrada de solugdes
multicanal”, salientou o director do grupo estatal
postal, Para além de funcionarem como “enabler
nadisponibilizagio e acesso a novas tecnologias.
O interesse no negdcio das telecomunicagdes €
uma evolugio natural™. E, no caso da operadora
postal, os factores-chave para o sucesso de um
MVNO passam pela forca da marca, associada
ao canal de distribuigio do grupo. Tém ainda
uma experiéncia de segmentacio e de bundling
de servigos muito Gtil. A rede vendeu em 2006
servigos ¢ produtos de telecomunicagdes num
valor que ultrapassou cinco milhdes de euros.

Para Alberto Pimenta, a dimensdo do mer-
cado constitui um obstdculo relativo para a nio
existéncia de verdadeiros MYVNO em Portugal.
Mas o que existe de facto & “uma blindagem do
mercado numa estratégia defensiva das mar-
cas”. E o timing de arranque também ja nio
é 0 mais favordvel, uma vez que os primeiros
MWVNO na Europa surgiram em 1999 ¢ tém
quotas de mercado relativamente importan-
tes. Agora, “as condi¢oes de entrada sdo muito
dificeis”. E existe ainda a questdo da regulagio,
classificada de “incipiente” por ndio incentivar
a entrada de MVNO, ji que nio hd obrigagio
de acesso grossista, O que inviabiliza quaisquer
planos, ¢ a “prova é que as intengdes ainda ndo
passaram @ pritica”,

Dai que nos CTT 56 s¢ avangard quando as
condicoes regulatdrias promoverem, de facto, a
criagao destes projectos. “Se relevarmos ndo ape-
nas as condicdes da oferta mas também as con-
digdes da procura, concluimos pela necessidade
deintrodugio de mais concorréncia no mercado
dos maveis. Hi uma concertagio oligopolista por
parte das empresas existentes, Mas claramente
hd candidatos a MVNO com modelos de negd-
cio estudados™, garante o directos da operadora

postal. Acrescentando que o problema é que “os
candidatos e as suas candidaturas parecem mais
virtuais do que reais. Os que entram sio MVNO
fantasmas ou de clara blindagem a verdadeiros
MWYNO"™, numa clara alusdo aos projectos anun-
ciados ao longo do ano passado pela Optimus,

Exemplo destes projectos é a operagiio da The
Phone House, que resultou de uma parceria com
a operadora do grupe Sonaeccom. Com expe-
riéncias méveis desde 1999 na Europa, o grupo
“retalhista especialista”, como o classifica José Luis
Matos, tem viirios modelos de MVNO adapta-
dos is realidades dos diferentes paises, sempre
atendendo a duas varidveis: prego e capacidade
de distribuigio (retalho). O grupo estd presen-
te em Portugal desde 2000, onde tem vindo a
crescer por via organica e através de aquisigdes,
vendendo mais de 250 mil terminais mdwveis por
ano através dos seus 83 pontos de venda e cinco
tipos de operagies diferentes (multimarca e lojas
exclusivas de operadora).

Para o responsdvel da The Phone House,
nos ultimos quatro anos o mercado viveu uma
espécie de “reumatismo competitivo”, com trés
operadoras integradas e seis alegados MVNO
[além das low-cosr Uzo, Vodafone Directo e
Reded, a Optimus anunciou no ano passado
acordos com a The Phone House (Talk-Talk),
Worten ¢ Euphony|. “Mas onde é que elas
estdo? O crescimento é feito por via do esma-
gamento das margens e a OPA pouco ou nada
trouxe aqui. Fol um ano de paralisia”, afirma,
acrescentando que o mercado portugués tem
ainda mais uma “curiosidade”; a verticalizagio
dos negdcios. Ou seja, as operadoras mbveis
integradas tém o seu core-Dusiness, tém mar-
cas de low-cost e ainda tém uma rede propria
de retalho. O produte mével langado pela
empresa, o Talk-Talk, & para José Luis Matos
um “MVNO fight, light, light”, numa aproxi-
magio a0 mercado baseada na experiéneia do
grupo e que tem “um balango positivo, porgue
érentdvel e diferenciador™. |

“CQue modelo de VMIVNIO

para Portugal?”

mercado. Além da anlise do mercado 15, adiada na sequéndia da OPA sobre

a PT, em que se ir3o agora ver as condicdes de oferta no mercado e as necessarias

decisdes a tomar, o regulador admite avangar com a criagio de incentivos para

atrair investimentos neste medelo de negdcio. £
= Ha claramente interessados na ariacdo de projectos de MVNO como complemento

4 sua actividade principal numa optica de oferta integrada. Grupos come os CTT

entendem que existe no mercada nacional um processo de blindagem por parte

das operadoras méveis ja no mercado. Acrescem o grau de saturacdo do sector,

o perfil dos consumidores e o ambiente regulatario, que ndo tém favoreddo

o amangue de MVND, uma vez que nao obriga a oferta de acesso grossista.

- 0 regulador nacional das comunicagdes esta atento e determinado na criacio de
condices para o aparecimento de MVNO, Actualmenite nao existe em Portugal
este tipo de modelo de negdcio, o que é visto com preocupacdc, sendo a oferta
limitada aos trés operadores mdvess integrados, com a vertentte retalhista
g a vertente da infra-estrutura, A Anacom defende que ha que separar a5 duas
actividades, sendo que a criagao de vanios projectos de MVNO traria 20 mercado
maior concoméncia e daria resposta as necessidades dos operadores de ter ofertas

cada vez mais integradas.

» Face & necessidade de criacio de MVNO, a Anacom poderd ir muito mais além
do gue tem feito até agora, com &s sucessivas adverténdas e esclaredmentos 2o
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