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Opjetivos Estrategicos 2019 = 2021

Contribuir para que todo o Pais obtenha o maximo
beneficio em termos de escolha, preco, qualidade
e seguranca dos servicos postais e de
comunicacoOes eletronicas, atravées de uma
regulacao ativa e exigente que promova o
Investimento eficiente, facilite a partilha de
Infraestruturas e assegure uma concorréncia leal

e dinamica.




Investimento eficiente

partilha de infraestruturas

concorréncia leal e dinamica




Envio dentro do prazo a AdC do parecer sobre a
concentracao MEO/Media Capital

[setembro 2017 — comunicado]

A ANACOM entregou em 18.09.2017 a Autoridade da Concorréncia
(AdC) o seu parecer sobre a operacao de concentracao entre a MEO
e a Media Capital, tendo dessa forma cumprido o prazo de 20 dias
uteis de que dispunha para dar esse parecer.

Face a apreciacdo efetuada, e dados os riscos decorrentes da
operacdo de concentracao, tal como foi notificada, a ANACOM
concluiu que a mesma era suscetivel de criar entraves significativos
a concorréncia efetiva nos varios mercados de comunicacoes
eletronicas, com prejuizo em Uultima instancia para o consumidor
final, pelo que concluiu que a mesma nao deveria ter lugar nos
termos em que foi proposta.



https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1417216

Plano de atividades da ANACOM para 2018

32 PRINCIPAIS ACOES JA CONCRETIZADAS:
« 17 CONSTAVAM DO PLANO INICIAL

« 15 FORAM NOVAS ACOES
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ANACOM ja definiu roteiro para a libertacao
e atribuicdo da faixa dos 700 MHz
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ANACOM quer acabar com a recusa
de pedidos de portabilidade
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ANACOM determina a MEO reducao
de 15,16% nos precos da TDT
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Comunicacoes
maoveis em roaming
nacional




Roaming Nacional na UE

Com roaming
nacional
disponivel

Austria
Bulgaria
Chipre
Croacia
Dinamarca
Eslovaquia
Eslovénia
Espanha
Finlandia
Franca
Hungria
Italia
Pol6nia
Roménia










VEREADOR JOSl
‘0 comandante foi 0 mesmo que deixou o concelho arder em 2003"
'EUA' MECANICO ROUBA AVIAO NO AEROPORTO DE SEATTLE E DESPENHA-SE

RS e e NN

W o —

José Chaparro, Vereador da Camara Municipal de Monchique

Agosto - 2018




Utilizacao dos feixes hertzianos como alternativa
aos tracados de cabo aéreo ou como redundancia
narede a ser ativada em caso de falha
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Diversos indicadores posicionam de forma
favoravel o sector das comunicacdes em

Portugal no contexto europeu no final de 2017 e

reforcam a necessidade de o0 mesmo prosseqguir

uma trajetoria de crescimento da oferta de
servicos de comunicac0es, essenciais ao

desenvolvimento econdmico e social do pais




Opjetivos Estrategicos 2019 = 2021

Assegurar uma protecao maxima dos direitos dos
utilizadores das comunicacoes, em todo o territorio
e, em especial, junto das populacdes mais
vulneraveis, através da promoc¢ao de um
enquadramento regulatorio que dé prioridade a
Informacao e transparéncia e que desincentive e

sancione mas praticas.




protecdo maxima dos direitos dos utilizadores

prioridade a informacao e transparéncia

desincentivar e sancionar mas praticas
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Recomendacado relativa a cobranca
de valores pelo envio de faturas
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ANACOM fixa regras que os operadores

tém de cumprir na resposta as
reclamacoes dos clientes
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Recomendacao sobre o WAP Billing - que os operadores apenas
cobrem conteudos e servicos subscritos na net depois de
autorizados pelos clientes

[novembro 2017 — comunicado]

Em 17.5.2018 o0s operadores anunciaram 0
estabelecimento de um cddigo de conduta relativamente
ao Wap Billing.

Este acordo de autorregulacao celebrado entre os
operadores fol saudado pela ANACOM por representar
um avanco em matéria de satisfacao dos clientes e de
defesa dos interesses dos consumidores e ir ao
encontro da recomendacao feita pela ANACOM em
novembro de 2017.



https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1421463

Este acordo de autorregulacdo marcou um facto inédito na
histdria das ultimas déecadas das comunicacdes em Portugal.

A ANACOM considera muito relevante o estabelecimento deste
tipo de acordos de autorregulacdo e incentiva que se
multipliquem.

A autorregulacao pode e deve ser um instrumento relevante para
0 mercado, baseado no estabelecimento de regras pelos proprios
operadores, 0s quais, desejavelmente, ndo devem esperar pela
intervencao do regulador e, ainda menos, pela alteracdo da lei
para dar resposta aos problemas que surgem no
desenvolvimento da atividade das comunica¢cdes em Portugal.




Opjetivos Estrategicos 2019 = 2021

Fortalecer e responsabilizar a regulacao em
Portugal, através do respeito integral pela sua
autonomia, isencao e independéncia e da
exigéncia de um cumprimento rigoroso da sua
missao, nomeadamente através da partilha de
Informacao e conhecimento e da promocao da
eficiéncia e da economia de meios e recursos
iIndispensaveis a assuncao plena das suas

responsabilidades.




autonomia, isencao e assuncao plenade

Independéncia responsabilidades

partilha de informacao e conhecimento
promocao da eficiéncia

economia de meios e recursos indispensaveis




GRUPOS DE TRABALHO, WORKSHOPS E
REUNIOES
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Dia Mundial das Telecomunicacoes
e da Sociedade de Informacao

17 de maio de 2018
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COOPERACAO INSTITUCIONAL

ADC

ANAC

ERC

ERSE

OUTROS
REGULADORES

ASSEMBLEIA DA REPUBLICA
GOVERNO CENTRAL

GOVERNO REGIONAL MADEIRA
GOVERNO REGIONAL DOS ACORES®
AUTARQUIAS LOCAIS

ANAFRE

ANMP

DIRECAO GERAL DO CONSUMIDOR
FCT

GABINETE NACIONAL DE SEGURANCA
PROVEDORIA DE JUSTICA




ABERTURA PARA OUVIR TODAS AS EMPRESAS
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ABERTURA A SOCIEDADE

APDC

ACIST

APDSI

APRITEL

ASSOCIACAO PORTUGUESA DE
IMPRENSA

ASSOCIACAO PORTUGUESA DE
RADIODIFUSAO

DECO
SINDETELCO
SINTAV

SERS
UNIVERSIDADES




TRANSPARENCIA

“Regulacao na Comunicacao Social”

TODA A SOCIEDADE PORTUGUESA E CONVIDADA A PARTICIPAR NAS
NOSSAS CONSULTAS PREVIAS QUE SAO DE GRANDE IMPORTANCIA
PARA A TOMADA DE DECISAO




RESPEITO PELO CUMPRIMENTO DA MISSAO DO REGULADOR

“ANACOM nao conhece o sector”
“ANACOM sofre pressées”
“perplexidade com as decisées da ANACOM”

“decisoes da ANACOM sem discussao prévia com os
operadores”

“medida da ANACOM é prejudicial”

“a recomendagcdo da ANACOM é inconcebivel e
incompreensivel”

“ANACOM tem dificuldade em compreender a
mecanica do mercado”

“a decisdao da ANACOM é estranha”

“a posicao do regulador é um bocado estranha”

“medida da ANACOM é positiva”

“decisao da ANACOM contribui para a
concorréncia”

“ANACOM corrige a situacao de efetiva
discriminagcao”
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DiogoQueirozde Andrade

e cada vez que todas as

empresas de um determinado

sector, concorrentes entre

si, se unem numa mesma

posicao, vale a pena desconfiar.
Normalmente o objectivo € prejudicar
o consumidor final.

Foi precisamente isto que aconteceu
ontem com as operadoras de
telecomunicacoes: Nos, Vodafone
e Meo lancaram um comunicado
conjunto reclamando o direito a
ter pacotes de comunica¢oes que

gue fez ontem a Anacom?”

colidem com a neutralidade da

Net e do roaming, ao arrepio da lei
portuguesa e europeia. Pior ainda,
usam como desculpa “os interesses
dos consumidores”, porque os clientes
“procuram” estes produtos que os
proprios colocam a venda. E um
argumento peregrino em defesa da
colocacao no mercado de produtos
ilegais: desde que os consumidores 0s
comprem, sao legitimos..

E raro ver um 6rgao regulador tomar
partido de forma tdo clara contra as
empresas do sector que regula, o que é
razao maior para elogiar de forma de-
terminada o que fez ontem a Anacom.
Ao denunciar publica e detalhada-
mente 0s comportamentos ilegais das
operadoras, Joao Cadete de Matos fez
muito pelo bem publico. Mas ainda fez
mais: lamentou a falta de legislacdo

que permita sancionar os operadores
que estao em incumprimento da re-
gulacao do sector, apontando o dedo
a ineficiéncia do Governo, que ja terd
recebido uma proposta de alteracao
legislativa em 2016 e a qual até agora
respondeu com siléncio.

E importante reforcar este ponto:
a neutralidade da Net é um principio
essencial que importa preservar
para a preservacao da liberdade
dos consumidores. A violacdo deste
principio poe seriamente em causa a
concorréncia economica, a inovagao e
a liberdade de expressio, tudo préticas
que Portugal e a Europa nao podem
arriscar perder. Por muito que custe
aos operadores, a Internet ndo é um
bem privado. Temos pena.

E convém notar: as empresas
em causa nem sequer resolveram

“E raro ver um regulador tomar partido de forma tio clara contra as empresas
do sector que regula, o que é razdo maior para elogiar de forma determinada o

42« Pablico « Quinta-feira, 1 de Mar¢o de 2018

O regulador, o mercado e o consumidor

o problema de um telefone fixo
numa regidao afectada pelo fogo ha
oito meses, como se viu no caso da
idosa que faleceu na Serta (e dos
habitantes das 14 freguesias onde

as comunicacoes ainda nao foram
repostas). Sao operadoras que
ameacaram os consumidores com a
desgraca quando o roaming europeu
terminasse e nada aconteceu. Os
sectores corporativos tendem a
proteger-se de forma a maximizar o
lucro do seu negécio. £ normal que
assim seja. O que nao € normal é que
fujam ao cumprimento da lei quando
esta é cristalina. A dentincia publica
foi exemplar e devia ser seguida pelos
reguladores de outras areas. Assim
haja coragem.

dgandrade@publico.pt
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