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RESPOSTA A CONSULTA PUBLICA SOBRE OS PARAMETROS DE QUALIDADE DE
SERVICOS E OBJETIVOS DE DESEMPENHO ASSOCIADOS A PRESTAGAO DO SERVICO
POSTAL UNIVERSAL

SPD

A Associagdo Portuguesa de Imprensa (APImprensa) representa mais de 400 editores de
jornais e revistas que anualmente enviam por correio mais de 66 milhdes de publicagbes
periddicas, livros e outras pegas de comunicagdo, tais como convites para assinaturas, faturas
de assinaturas e publicidade, renovag3o de assinaturas e outro expediente habitual nas

empresas.

Apods uma andlise cuidada a Proposta de Pardmetros de Qualidade de Servigo e Objetivos de

Desempenho, baseada em dados recolhidos junto dos seus Associados e de Associados da AlIC
— Associagdo de Imprensa de Inspiragéo Cristd, retomando um inquérito a qualidade do servigo
iniciado pela associagdo em 2014, conforme Anexo 1, a Associagdo vem expressar o seu ponto

de vista sobre os referidos pardmetros.

1. Concordamos com a atribuicdo de niveis de execucdo diferenciados para as diferentes
periodicidades das publicagdes;

2. Concordamos com a escolha dos novos indicadores para garantir a maior qualidade no
SPU (Servigos Postal Universal), que serdo fixados pela decisdo ora em Consulta
Publica;

3. Concordamos que o reporte dos valores anuais ao Regulador, feito no ambito da
Deliberagdo de 30/12/2014, seja feito até 15 de mar¢o de cada ano;

4. Concordamos que o incumprimento dos objetivos de desempenho implica uma
deducdo na variagdo dos pregos, permitida para o cabaz composto pelos servicos de
correspondéncias, encomendas e JPP (Jornais e Publica¢bes Periédicas);

5. Concordamos com a manutengdo da norma EN 14534, com a retificagdo introduzida

em 2017, para a medig¢do da demora de encaminhamento de JPP;
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6. Concordamos que, podendo a ANACOM realizar estudos préoprios sobre os valores das
demoras de encaminhamento de servigos postais, tal possibilidade seja
especificamente incluida no préprio articulado das regras relativas aos pardmetros de
qualidade de servigo e objetivos de desempenho;

7. Consideramos que seria mais eficaz para as responsabilidades e o interesse publico da
distribuicdo de publicagbes periddicas, no caso JPP, baseados na caracteristica de
continuidade de expedi¢do, e considerando os principios de prote¢do ao acesso a
informag@o e de Liberdade de Imprensa consagrados na Constituicio da Republica
Portuguesa, que os mecanismos de compensagdo previstos no art? 11 e referidos no
Apéndice 2, previssem preferencialmente que a compensacio devida seria

estabelecida em créditos de envios correspondente em JPP.

A Associagdo quer também referir que considera que o documento proposto para Consulta
Publica representa um sério avango no modelo de Regulacdo que sempre considerdmos
indispensdvel para o cumprimento das obrigagdes dos editores para com os seus leitores,
especialmente no que se refere ao acesso a informacgdo através de assinaturas com

distribui¢do postal.

N&@o podemos também deixar de sublinhar, uma vez mais, a nossa frustracio pelo caracter de
confidencialidade aceite para mapas referentes, por exemplo, a importancia relativa de

servicos que nos impedem de exprimir andlises melhor sustentadas.

Acresce que, num mercado dominado por uma Unica empresa, esta pratica nos parece uma
vez mais lesiva da possibilidade de, como Associacdo de setor, cumprirmos cabalmente a nossa
missdo de conhecer e analisar servigos essenciais ao negécio dos nossos representados e,
nunca sera demais sublinhar, as expectativas constitucionalmente protegidas dos leitores de

publicacbes periddicas distribuidas através de assinaturas em Portugal.

A Direcao

A,

Lisboa, 13 de margo de 2018
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ANEXO 1
Qualidade do Servico Postal - Ano de 2017 VS 2014

Inquérito feito aos Associados da APl em 2018 com periodicidade

de DIARIOS e SEMANARIOS

ANALISE DO INQUERITO

JPP enviados pelos CTT em
2017 2017 5069719 (*)

(*) (sé inclui Jornais e revistas 'diarias e semanais)
(excluido o Correio Azul)

JPP enviados pelos CTT em 11 983
2014 2014 836 (*)

(*) (Inclui todas as periodicidades)
(Incluido o Correio Azul)

Percecdo da qualidade dos servicos ao nivel da utilizacédo

2017 | 1 | Muito satisfatoria [ 3%
2014 0%
2017 | 2 | Satisfatéria | 41%
2014 75%
2017 3 | Pouco satisfatéria | 41%
2014 21%
2017 | 4 | Nada satisfatéria ] 15%
2014 4%

Associagdo Portuguesa de Imprensa
Rua Joaquim Antdnio de Aguiar, 43 — 22 Esg. 1070-150 Lisboa
Tel. + 351 213 555 092
geral@apimprensa.pt
www.apimprensa.pt



0

ASSOCIAGAD
PORTUGUESA
DEIMPRENSA

Regularidade na distribuicdo JPP por zonas geograficas

%
Norte | Centro | Lisboa | Alentejo | Algarve | Acores | Madeira | GERAL
2017 | Correio Azul n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
2014 Correio Azul 100% |100% |100% [100% 100% 100% 100% 100%
2017 | Todos dias 13% 10% 17% 21% 21% 0% 9% 15%
2014 Todos dias 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2017 |2 em 2 dias 9% 5% 0% 7% 7% 20% 18% 11%
2014 2 em 2 dias 26% [11% 19% 22% 16% 15% 14% 18%
2017 |3 em3 dias 4% 5% 6% 7% 7% 10% 9% 7%
2014 3 em3 dias 23% |24% 16% 28% 29% 22% 25% 24%
2017 | Mais 3 dias 74% 80% 78% 64% 64% 70% 64% 71%
2014 Mais 3 dias 52% |66% 66% 50% 55% 63% 61% 59%
Motivo de reclamacées dos assinantes
2017 |1 | Entrega morada diferente | | 10%
2014 4%
2017 |2 | Demora na entrega l l 61%
2014 67%
2017 | 3 | extravio da publicaciio | | 20%
2014 20%
2017 | 4 | Mau estado da publicacédo ] ] 2%
2014 4%
2017 |5 [ Outro 2%
2014 4%
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Quantas reclamacoes recebidas e reclamacdes feitas aos CTT

Reclamacgoes recebidas dos

2017 1 assinantes 3248
2014 3 500
Reclamacgdes feitas junto dos
2017 2 CITT 827 25%
2014 631 18%
Quem faz a entrega dos JPP
2017 1 O Editor 30%
2014 35%
2017 2 A Grafica onde sao impressos os JPP 70%
2014 |65%

Associagdo Portuguesa de Imprensa
Rua Joaquim Antdnio de Aguiar, 43 — 22 Esq. 1070-150 Lisboa
Tel. + 351 213 555 092
geral@apimprensa.pt
www.apimprensa.pt




