L, APRITEL

ASSOCIACAO DOS OPERADORES
DE COMUNICACOES ELETRONICAS

Consulta Publica ao Plano Plurianual de Atividades da ANACOM 2019-2021

- Comentadrio da APRITEL - Associacao dos Operadores de Comunicagcées
Eletrénicas -

17 de dezembro de 2018




Plano Plurianual de Atividades da ANACOM 2019-2021

Comentario

Ao
Ex.mo Conselho de Administracao da
ANACOM - Autoridade Nacional das Comunicacées

Lisboa, 13 de dezembro de 2018.

Assunto: Plano Plurianual de Atividades da ANACOM 2019-2021

Exceléncias,

A APRITEL, associacao representativa dos operadores de comunicacoes eletronicas
em Portugal, vem remeter o seu contributo para a elaboragdo do Plano Plurianual de
Atividades dessa Instituicdo para os anos de 2019 a 2021 (adiante referido como
‘Plano’ ou ‘Projeto’).

O documento colocado em consulta levanta preocupacgdes importantes relativas as
opgoes estratégicas e as agdes elencadas, num quadro de desejavel previsibilidade
e transparéncia.

E expectativa da APRITEL, com o devido respeito, que a ANACOM partilhe da ideia
de que ha margem de melhoria do plano a aprovar, pelo que se passam a
desenvolver as consideracdes que nos suscita 0 documento em consulta.
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Comentario geral ao Plano

1. A modificagao da estrutura do Plano - diferentes objetivos estratégicos

Os planos plurianuais de atividades da ANACOM estdo desde ha muitos anos
organizados em torno de cinco prioridades estratégicas:

Garantir e proteger os direitos dos utilizadores e dos cidadaos
Promover mercados abertos e concorrenciais
Garantir a eficiente gestao dos recursos publicos
Promover a cooperacgao institucional e técnica
- Promover a eficiéncia e a eficacia internas

Entendeu a ANACOM consagrar neste Projeto os seguintes objetivos estratégicos:

1.

Contribuir para que todo o Pais obtenha o maximo beneficio em termos de
escolha, prego, qualidade e seguranga dos servigos postais e de comunicagbes
eletrénicas, através de uma regulacdo ativa e exigente que promova O
investimento eficiente, facilite a partilha de infraestruturas e assegure uma
concorréncia leal e dinamica.

Assegurar uma protecdo maxima dos direitos dos utilizadores das comunicacgdes,
em todo o territorio e, em especial, junto das populagbes mais vulneraveis,
através da promogdo de um enquadramento regulatério que dé prioridade a
informacgé&o e transparéncia e que desincentive e sancione mas praticas.

Fortalecer e responsabilizar a requlagdo em Portugal, através do respeito integral
pela sua autonomia, isengdo e independéncia e da exigéncia de um cumprimento
rigoroso da sua missdo, nomeadamente através da partilha de informacgéo e
conhecimento e da promogéo da eficiéncia e da economia de meios e recursos

indispensaveis a assuncéo plena das suas responsabilidades.

Até aqui, e ndo obstante terem sido feitas algumas propostas de reformulacao
destes objetivos e de adicdo de novas prioridades, a ANACOM sempre optou por
manter estaveis aquelas cinco prioridades estratégicas, considerando que estas
retratavam a missao e as atribuicdes do Regulador. O entendimento da ANACOM
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sempre tem sido o de que, ndo havendo alteragbes legais e estatutarias, as
prioridades estratégicas ndo se deveriam alterar.

Este pensamento traduz a interpretacdo que a ANACOM tem feito do seu papel
institucional. N&o se pretende afirmar que a Instituicdo ndo possa, em absoluto,
rever 0s seus posicionamentos passados. Espera-se, contudo, que cuide de
justificar a inflexdo de posig¢édo e de viabilizar um debate com a sociedade civil em
geral e com os especificos stakeholders.

E bastante surpreendente, por isso, que a ANACOM proponha para o triénio
2019-2021 uma reformulacdo completa da estrutura do seu plano plurianual,
desde logo com a definicdo de trés objetivos estratégicos diferentes dos
precedentes e que parecem denotar uma reinterpretacédo do papel do Regulador,
nao contemplando cabalmente dimensdes fundamentais da missdo da ANACOM.

Face ao posicionamento que a ANACOM teve nesta matéria, de manter estaveis as
cinco prioridades estratégicas que sempre entendeu assim deverem permanecer por
cumprirem o comando legislativo vigente, importa assinalar que estamos perante
uma alteragéo abrupta e inesperada de orientagao estratégica, que nao é explicada,
nem no documento da consulta publica nem em alguma ocasiao anterior.

Na nota de enquadramento da consulta a ANACOM néo faz qualquer reflexdo sobre
os planos estratégicos anteriores, nem sobre as razdes por que entendeu que os
objetivos estratégicos e a estrutura do plano plurianual para o triénio 2019-2021
deveriam ser profundamente revistos.

A linha de continuidade que, por principio, a estrutura dos planos plurianuais deve
ter foi assim quebrada, com prejuizo evidente para a previsibilidade regulatéria, nao
obstante a ANACOM reconhecer a importancia desta questdo para o adequado
desenvolvimento do setor.

2. A eliminagdo da indexacao das agdes aos objetivos e da
calendarizacao das ag¢oes

Nos planos plurianuais anteriores, as cinco prioridades estratégicas estavam
associados eixos de atuagao que depois se concretizavam em agoes especificas,
indexadas a objetivos e calendarizadas trimestralmente ao longo do triénio em
causa.

Em contraste, neste Plano 2019-2021 registamos varias diferengcas que nao
melhoram, antes pioram a qualidade do Plano, na sua profundidade, explicitagao,
previsibilidade e, consequentemente, transparéncia:

i. E abandonada a estrutura tripartida por identificacdo de Prioridades Estratégicas,
respetivos Eixos de Atuagao e Agées;




Plano Plurianual de Atividades da ANACOM 2019-2021

Comentario

Vi.

Vii.

Os Objetivos Estratégicos estdo redigidos de forma densa e complexa,
integrando entre os objetivos 0 que se pode considerar como eixos de agao
instrumentais a concretizacdo dos objetivos (como sempre que se utiliza a
expressao “através de...”);

E bastante significativa a omissdo da associacdo explicita das acdes aos
objetivos que pretende prosseguir, porquanto o objetivo justificativo de certa
acao é o que lhe determina as bases da respetiva fundamentacao e que deve
nortear o exercicio das competéncias da ANACOM no respetivo ambito;

Sao identificadas apenas as vinte e cinco acbes que a ANACOM considera
terem “relevancia estratégica, caracter inovador face a anos anteriores ou
impacto direto a curto prazo no mercado™ esta opcdo € absolutamente
incompreensivel porque em momento algum se deve aceitar que as medidas
com menor relevancia estratégica, sem caracter inovador ou sem impacto no
mercado a médio e a longo prazo se possam furtar ao escrutinio, planificacdo e
auto-vinculagdo do regulador junto do Parlamento (perante quem a ANACOM
responde), os consumidores, o mercado, ou as instituicbes da UE.
Adicionalmente, desconhece-se e, portanto, ndo se consegue comentar o critério
que presidiu a selegcao do que se considera merecer ‘ir ao Plano’ e do que se
considera ‘n&o dever ir’.

Portanto, relativamente as multiplas agdes que a ANACOM nao considerou
serem de destacar a opacidade é ainda maior, por ndo se conhecer quais sao
nem quando serédo adotadas.

As acdes listadas estdo focadas apenas no ano de 2019, pelo que o caracter
plurianual do Plano fica comprometido e, com isso a previsibilidade desejada e
exigivel;

A maior parte das agdes tém descritivos ambiguos, ndo permitindo descortinar
quais as atividades concretas que a ANACOM prevé realizar, nem em que
periodos e com que prazos, porque henhuma calendarizacéo é apresentada;

Estas alteragbes na estrutura e detalhe do plano plurianual da ANACOM
representam um enorme retrocesso em termos de transparéncia e previsibilidade
regulatéria, completamente contrario ao que seria de esperar, afetando o dinamismo
do mercado e a capacidade de tomar decisbes de investimento em Portugal neste
setor, de tao elevada criticidade para a Economia do Pais e a sociedade em geral.

Julga-se dever ser mantido o procedimento adotado em anos anteriores de incluir na
mesma consulta as prioridades estratégicas, os eixos de atuagdo e as acgdes
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concretas e calendarizadas planificadas. Trata-se de trés aspetos interligados, o que
permite uma visdo plena do Plano, indispensavel a um comentario informado e
fundamentado, minimizando simultaneamente o encargo burocratico associado a
promoc¢ao de consultas publicas distintas.

Recorda-se que em 2016, no ambito do processo do plano plurianual para o triénio
2017-2019, a ANACOM ja reconhecera a indispensabilidade de colocar em consulta
publica ndo apenas as prioridades estratégicas e os eixos de atuagdo, mas também
a lista calendarizada das a¢des concretas que pretendia desenvolver.

Nesse sentido, a ANACOM langou nesse ano uma segunda consulta publica
especifica sobre a lista calendarizada das acbes para o triénio 2017-2019 e
reconheceu a necessidade de repensar o modelo de elaboracdo do seu plano
plurianual de atividades de maneira a evitar o lancamento de duas consultas
publicas. Assim, para o plano plurianual para 2018-2020, a ANACOM promoveu o
langamento de uma uUnica consulta publica abrangendo as prioridades estratégicas,
os eixos de atuacao e a lista calendarizada de a¢gdes durante este triénio.

Com o posicionamento agora adotado para o plano plurianual 2019-2021, a
ANACOM néao s6 anula os progressos que se registaram nesta matéria nos ultimos
dois anos, em que o processo de consulta sobre o plano plurianual da ANACOM foi
sendo melhorado, incorporando varias sugestées de melhoria, como regride mais de
dez anos, sendo preciso recuar a 2006 para encontrar um plano plurianual
(2007-2009) sem calendarizagao das agdes previstas.

Neste contexto, ndo se percebe como pode a ANACOM afirmar que ao langar esta
consulta publica “pretende promover uma maior transparéncia e melhor qualidade
da regulagéo”.

Sem prejuizo dos objetivos estratégicos e das prioridades de atuacdo que a
ANACOM pretende definir para 2019-2021 (objeto de comentario especifico a
seguir) a APRITEL urge a ANACOM a retomar o caminho de maior transparéncia,
previsibilidade e objetividade que vinha sendo seguido nos ultimos anos, retomando
a estrutura dos planos plurianuais anteriores e incluindo na consulta publica a
totalidade das agdes concretas que pretende realizar, a respetiva calendarizagdo ao
longo de todo o triénio e a sua indexagao aos objetivos estratégicos consagrados,
de acordo com a Lei enformadora da atividade da ANACOM.

Ou seja, o Projeto de Plano Plurianual 2019-2021 deve, numa mesma consulta,
incluir as prioridades estratégicas, eixos de atuacdo e acbes concretas
calendarizadas.
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Comentario aos objetivos estratégicos [“Concorda com os objetivos
estratégicos definidos pela ANACOM para o triénio 2019-2021? Tem alguma
sugestao adicional?”’]

Consagragao da promogao do desenvolvimento do mercado como objetivo
estratégico

No desempenho da sua missdo a ANACOM tem que prosseguir os objetivos que
estdo cometidos a atividade de regulagdo enquanto tal consagrados na Lei das
Comunicagoes Eletronicas, mais precisamente no artigo 5.°, o qual deve ser lido e

interpretado com o sentido que decorre do artigo 8.° da Diretiva Acesso:

“1 - Constituem objectivos de regulagdo das comunicagdes electronicas a
prosseguir pela ARN:

a) Promover a concorréncia na oferta de redes e servigcos de comunicagbes
electronicas, de recursos e servigos conexos;

b) Contribuir para o desenvolvimento do mercado interno da Unido
Europeia;

c) Defender os interesses dos cidadaos, nos termos da presente lei.”

Note-se que estes ‘objetivos’ sao, na verdade, poderes-deveres: a ANACOM nao
¢ livre de prescindir da sua prossecucédo, ainda que possa ‘desdobra-los’ em sub-
objetivos e ainda que a lei deixe uma margem de discricionariedade na
interpretacao das necessidades de agdo concretas que a cada momento aqueles
objetivos reclamam.

Entre os trés objetivos preconizados pela ANACOM no seu Projeto ndo esta
incluido o objetivo de contribuir para o desenvolvimento do mercado consagrado
na alinea b) supra.

Com efeito, se quisermos resumir as trés alineas do artigo 5.°, n.° 1, da LCE, elas
reportam-se respetivamente a promogdo da concorréncia entre empresas, a
promoc¢ao do (desenvolvimento do) mercado e a prote¢do de utilizadores.

E possivel estabelecer um paralelismo aproximado entre o 1.° objetivo do Projeto
e a alinea a) do artigo 5.°, n.° 1; entre o 2.° objetivo e a referida alinea c); mas ja
nao se encontra assumido um objetivo de promocédo do desenvolvimento do
mercado.

E se o termo ‘desenvolvimento’ pudesse ser tdo vago que com alguma
elasticidade interpretativa se poderia for¢ar o conceito e ver no Projeto alguma
vontade de o realizar, a verdade é que o n.° 3 do artigo 5.° é claro nos objetivos
regulatérios que se entendem por ‘desenvolvimento do mercado interno’ e dele
nao se encontra reflexo no Plano Plurianual concebido pela ANACOM:
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“3 - Para efeitos do disposto na alinea b) do n.° 1, incumbe a ARN,
nomeadamente:

a) Eliminar os obstdculos existentes a oferta de redes de comunicagbes
electrénicas, de recursos e servicos conexos e de servicos de
comunicagbes electronicas a nivel europeu;

b) Encorajar a criagao e o desenvolvimento de redes transeuropeias, a
interoperabilidade dos servigos pan-europeus e a conectividade de
extremo-a-extremo;

¢) c) (Revogada.)

d) Cooperar, de modo transparente, com a Comissao Europeia, com o
ORECE e com as outras autoridades reguladoras das comunicagbes dos
outros Estados membros da Unido Europeia com o objectivo de garantir
o desenvolvimento de uma pratica reguladora e uma aplicagdo coerente
do quadro regulamentar comum para as redes e servicos de
comunicagées electronicas.”

Ou seja, o Regulador neste setor tem de assumir ndo apenas um papel de
guardido dos interesses dos consumidores e de defensor da concorréncia, mas
também de promotor do desenvolvimento desta Industria em Portugal, enquanto
parte integrante do mercado interno, conforme resulta claro do artigo 9.° da
Diretiva Acesso. Alias, sem um mercado rentavel, sustentavel e dindmico, perdem
razao de ser os outros dois objetivos, que s6 existem se antes existir mercado.

E crucial que a ANACOM n3o se demita desta funcdo, reinterpretando a misséo
para que foi concebido um regulador setorial neste setor. Cabe recordar que a
raison d’étre das ARN nas telecomunicagdes (hoje, comunicagdes eletronicas) foi,
ha 30 anos, a de estimular o desenvolvimento do mercado neste setor e que a
concorréncia (de que a liberalizagdo era Obvia conditio sine qua non) foi
entendida na Unido Europeia , e bem, como a melhor forma de promover esse
desenvolvimento. E desenvolver esse mercado, num modelo de acesso livre (ndo
monopolista) e concorrencial, assenta naturalmente na expansdo da oferta de
redes, de servigos, em constante evolugao tecnolégica, com precos fixados pelo
livre jogo da concorréncia efetiva. Com efeito, a regulacao setorial foi concebida
como regulagcao econdmica, e teve a sua justificagdo na necessidade de remover
barreiras econdmicas a criacdo e desenvolvimento de um mercado concorrencial.

Da ANACOM espera-se (e a lei exige-0) que desempenhe um papel de Industry
Policy Maker com vista a promover o crescimento econdmico deste setor, no
quadro do mercado interno (artigo 5.°, n.° 1, b)) e ndo apenas supervisor da
concorréncia (alinea a), idem) e dos os interesses dos cidadaos (alinea c), idem).

Espera-se que a ANACOM contribua para promover a robustez, o crescimento, a
rentabilidade, a inovacao da Industria das Comunicacgdes Eletrénicas, papel que €
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tanto mais critico quanto este € um setor de suporte a todo o tecido econdmico,
social e cultural do Pais.

Deste modo, considera-se imperioso que a ANACOM se invista neste papel
primordial, sua raison d’étre, e se dedique, com tanto empenho como quando
prossiga outros designios, na eliminacdo de obstaculos existentes a oferta de
redes de comunicagbes eletréonicas, de recursos e servicos conexos e de
servicos de comunicagées eletrénicas e no encorajamento da criagdo e
desenvolvimento em Portugal de redes integradas e conectadas em Portugal,
integrado no mercado interno.

Existem problemas muito sérios em Portugal para o desempenho desta Industria
e que urge resolver, com competéncia técnica, firmeza e isengao.

Sao exemplos de objetivos estratégicos e acdes criticas que a ANACOM esta na
posicao ideal e tem o dever funcional de assumir os seguintes:

- promover a desoneragao (crescente) financeira e operacional do Setor, opondo-
se as sucessivas iniciativas e de criagdo e agravamento de tributos da mais
variada espécie sobre 0s servigos e ativos de redes da Industria, afirmando
plena independéncia face ao Governo e ao Poder Local;

- defendendo o Setor diante de outros Setores regulados relacionados e cujo
desempenho afeta o desempenho deste nosso Setor (como seja o Setor
elétrico e o respetivo regulador);

- promovendo a resolugao correta das controvérsias arbitrariamente criadas por
entidades terceiras (designadamente autarquicas) sobre o enquadramento
juridico (propriedade) e sobre as condigcbes econdmicas de exploracdo dos
ativos do Setor, protegendo a credibilidade e estabilidade regulatéria que sao
requisitos fundamentais para as decisdes de investimento;

- promovendo a restauracao da legalidade no Direito Fundamental de Acesso a
Justica pelas empresas por si reguladas no que toca ao regime que as obriga a
suportar financeiramente o risco das obrigagbes de indemnizagdo no ambito
das agdes por estas interpostas (consideragdo das provisdes no calculo dos
custos da atividade para efeitos de apuramento da taxa de atividade);

- promovendo ou adotando, consoante seja competéncia do Governo ou sua,
medidas de mitigacdo dos custos de desenvolvimento tecnoldgico,
designadamente promovendo os mecanismos mais econémicas de avango do
mercado para 5G, considerando o estadio ndo maduro do 4G e o baixissimo
poder de compra em Portugal;

- promovendo a eliminagao ou minimizagado dos inumeros custos de contexto ao
desenvolvimento das redes;

- promovendo o combate a fraude e a pirataria;
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- promovendo a igualizagdo entre CE e OTT defendendo o alargamento da
contribuicdo da taxa para a Lei do Cinema aos OTTs (ex: Netflix) que prestam
servigos em Portugal.

A APRITEL exorta entdo a ANACOM a integrar um objetivo estratégico autbnomo
explicito dedicado a promoc¢ao do desenvolvimento do mercado, a semelhanga da
anterior previsao que consistia em “promover mercados abertos e concorrenciais”
, dando execucéo a alinea b) do n.° 1 do artigo 5.° da LCE.

2. Comentario ao objetivo de “[c]ontribuir para que todo o Pais obtenha o
maximo beneficio em termos de escolha, preco, qualidade e seguranga dos
servigos postais e de comunicagoes eletrénicas” [1.° objetivo]

A ANACOM indica que pretende, através de uma regulacdo ativa e exigente, a
promogcdo de um investimento eficiente, que facilite a partilha de infraestruturas e
assegure uma concorréncia leal e dindmica.

A respeito do investimento, € essencial ter em conta que a regulagdo desempenha
um papel determinante na definicdo dos incentivos de uma empresa para investir,
pelo que é importante que seja construido um quadro regulatério suficientemente
flexivel para se adaptar as evolugdes do mercado e para garantir estabilidade aos
investidores.

Pela complexidade técnica e econdmica destas decisdes - tantas vezes objeto de
longas e participativas discussdes e analises ao nivel europeu - é imperioso que as
decisdes sejam munidas de informacdo técnica e econbmica que as empresas
podem carrear para a definicio de modelos regulatorios, com obrigacdes ou
requisitos suscetiveis de afetar as decisdes de investimento.

Este didlogo com o setor para a promogédo do investimento devem ser uma
constante na atuacéo do regulador enquanto Industry Policy Maker. Cabe aqui notar
que esta é pratica corrente em todos os Paises, e que tal em nada compromete a
independéncia regulatéria da ANACOM, quer porque a decisao final Ihe cabe, quer
porque se nédo trata aqui de exercer competéncias de supervisdo da legalidade;
trata-se de promover o contexto econémico global para incentivar as empresas a
investir, criando um clima de confianga na previsibilidade e na ponderagéo das
decisbes com o contexto empresarial, versus a incerteza e falta de confianca
“‘inimigas” do investimento.

Temos algumas duvidas de que o objetivo estratégico de eficiéncia dos
investimentos deva integrar um objetivo dedicado a criar o maximo beneficio para os
consumidores (que é a interpretacao que fazemos do enunciado deste objetivo); cré-
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se que estaria mais bem situado enquanto sub-objetivo de um objetivo de
desenvolvimento do mercado.

A APRITEL nao receia uma regulacdo ativa e exigente que seja necessaria,
ponderada, informada e amplamente fundamentada, aqui se incluindo forcosamente
as Analises de Impacto Regulatorio.

3. Retoma da consagragao da eficiéncia na gestao de recursos publicos
como objetivo estratégico

Dois dos objetivos estratégicos que constavam dos planos plurianuais anteriores
nao estdo agora refletidos nos novos objetivos estratégicos: “Garantir a eficiente
gestdo dos recursos publicos” e “Promover a cooperacao institucional e técnica”,
situagdo que em nosso entender deve ser corrigida.

A gestédo eficiente dos recursos publicos ndo deve deixar de ser um objetivo
estratégico para o Regulador pela importancia central que tem para a prossecu¢ao
do primeiro objetivo identificado pela ANACOM.

Neste sentido, a APRITEL sugere que se consagre, entre os objetivos estratégicos,
a eficiente gestao dos recursos publicos.

4. Retoma da consagracao da cooperagao institucional e técnica como
objetivo estratégico

Analogamente, a cooperacgao institucional e técnica deve permanecer no ambito dos
objetivos estratégicos do Regulador, atendendo nomeadamente ao atual contexto de
aprofundamento da harmonizacao regulamentar ao nivel europeu e a necessidade
de defender os interesses nacionais nos fora internacionais.

A APRITEL considera que esta importante fungdo do Regulador de promog¢ao da
cooperagao institucional e técnica deve ser integrada como objetivo estratégico
relacionado com a promoc¢ao do desenvolvimento do mercado das Comunicacoes
Eletrénicas, que se considera crucial adicionar ao Plano Estratégico da ANACOM.

5. Comentario ao objetivo de “[a]ssegurar uma prote¢cao maxima dos direitos
dos utilizadores das comunicagdes” [2.° objetivo]

Pretende a ANACOM promover um enquadramento regulatorio que dé prioridade a
informacgé&o e transparéncia e que desincentive e sancione mas praticas.

11
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A APRITEL partilha inteiramente deste designio e, nesse sentido precisamente,
advoga que a informacédo a prestar aos consumidores deva ser abrangente, mas
também objetiva e direcionada.

O excesso de informacao significa que os consumidores acabam por ficar menos
bem informados: a prestacdo de informacédo excessiva, extensa ou redundante,
pode mesmo ser contraproducente com os propoésitos dessa divulgacao.

Importa tornar mais claro o que se entende com mas praticas.

6. Comentario ao objetivo de [flortalecer e responsabilizar a regulagao em
Portugal [3.° objetivo]

0 novo terceiro. objetivo do Projeto de Plano Plurianual levanta algumas davidas.
Os objetivos do Plano Plurianual devem ser focados na atuacao da ANACOM. Por
conseguinte, cabe perguntar por que razao e de que forma a ANACOM pretende
fortalecer a regulacdo em Portugal: em que sentido e com que abrangéncia
institucional e econdmica a ANACOM pretende atuar.

O Projeto indica que tais desideratos se pretendem atingir através de ‘partilha de
informagédo e conhecimento e da promogao da eficiéncia e da economia de meios e
recursos indispensaveis a assung¢éo plena das suas responsabilidades”.

A ANACOM dispbe de um orgamento e de um estatuto que lhe conferem plenas
condicbes para exercer a sua fungdo com total isencédo e independéncia. Dada a
continuada reducao de receitas do sector, a APRITEL n&o considera existirem
condi¢cbes para eventuais aumentos dos custos regulatérios que impendem sobre o
sector. De facto, no que respeita aos meios que dispde, deve a ANACOM pugnar por
uma politica de racionalidade e realocacao eficiente destes recursos.

7. Boas Praticas Regulatoérias

Ja a consagragao de um objetivo estratégico de promog¢ao da melhoria da qualidade
da fundamentagdo e avaliagdo do impacto da regulagdo nas Comunicagdes
Eletronicas, e, com isso, da responsabilizacdo do Regulador pelos resultados da sua
atividade, se afigura absolutamente necessario.

A ANACOM deve assumir no seu plano plurianual como objetivo estratégico, em
linha com a ideia de responsabilizar a regulacdo em Portugal, a ado¢do de uma
pratica sistematica de Avaliagdo de Impactos Regulatérios (AIR).

Sem colocar em causa a experiéncia e competéncia dos quadros e das equipas da
ANACOM, o facto é que atuacado do Regulador ndo observa devidamente principios
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fundamentais de Boas Praticas Regulatérias ha muito estabelecidos e generalizados
noutros paises.

As consultas publicas, deveriam incorporar com a devida clareza e rigor etapas
essenciais do processo regulatério, tais como:

i) Aidentificagdo do problema concreto que se pretende resolver;

i) A definicao dos objetivos a atingir;

iii) A ponderagdo de varias alternativas de atuacgdo, incluindo a opgédo de nao
intervir;

iv) A quantificacdo dos respetivos custos e beneficios, e consequente escolha da
opgao a seguir, e

v) A avaliagéo periédica da eficacia das medidas tomadas.

Veja-se por exemplo que, ndo obstante os profundos impactos financeiros e
organizacionais subjacentes ao primeiro e segundos projetos de regulamento sobre
integridade e seguranga de redes e servigos de comunicagdes eletronicas, nenhum
dos documentos contém sequer uma estimativa de valorizagdo dos custos
associados as medidas preconizadas.

Existe um potencial muito grande para a ocorréncia dos chamados erros
regulatérios: apesar das boas intengcbes, as medidas impostas ndo tém a
fundamentacdo adequada e podem produzir efeitos ora insuficientes, ora nao
acautelados, e por vezes até opostos ao que se pretende, pondo em causa a
eficacia e eficiéncia da regulagao.

Para minimizar o risco de erro regulatorio, € fundamental a adogéo de boas praticas
e metodologias regulatérias, entre as quais se destaca a AIR (Avaliagcao de Impactos
Regulatérios - ferramenta que permite analisar, de forma sistematica, os impactos
das diversas medidas que estejam sob avaliagéo, informando sobre os custos e
beneficios esperados de cada opcido e possibilitando, assim, a identificacido da
opgao mais adequada).

Os operadores tém vindo desde 2014 a incentivar a ANACOM a abracgar este
desafio com vista & melhoria da qualidade e robustez do processo regulatério, até
agora sem sucesso. A ANACOM publicou em 2016 um importante estudo sobre o
assunto mas do qual retirou a conclusédo, que a APRITEL considera errada, que ‘a
segue, de certa forma, os principios de AIR”.

A importancia da AIR é bem conhecida e esta refletida nas Recomendacdes da
OCDE sobre Politica Regulatéria de 2012 ou nas Better Requlation Guidelines da
Comisséao Europeia e na Better Regulation Toolbox que as acompanha.

Portugal é dos paises com pior classificagao no ultimo benchmark da OCDE
sobre AIR publicado em 2017, com dados relativos a 2014, e o Governo parece
apostado em alterar esta situacdo, sendo de destacar o programa “Custa Quanto?”
implementado em 2017 como projeto-piloto.
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Por maioria de razao, os reguladores sectoriais, neste caso a ANACOM, ndo podem
alhear-se deste esforgo absolutamente necessario para assegurar a qualidade e
robustez da regulacdo em Portugal. E muito importante que a ANACOM altere a sua
posicdo nesta matéria e estabeleca um objetivo estratégico para incorporar estas
boas praticas e metodologias regulatorias na sua organizagao.

Neste sentido, a APRITEL sugere a adogdo como objetivo estratégico melhorar a
requlagdo através da prdtica sistemdtica de Avaliacdo de Impactos
Regulatérios.

3. Sobre os fatores de contexto a levar em consideragao na atividade da
ANACOM

A APRITEL sugere que (além do segundo ponto da pagina 6), o primeiro ponto na
pagina 5 seja complementado com uma referéncia ao impacto dos OTT atendendo
aos efeitos que estas ofertas tém nos modelos de negécio, na estrutura e nas
ofertas comerciais dos operadores de servicos de comunicacdes eletrdnicas.

4. Prioridades de atuagao

Por uma questdo de completude, transparéncia e previsibilidade, o Plano deve
descrever todas as atividades da ANACOM previstas para o proximo triénio, em vez
da de se limitar as ag¢des que se entende terem “relevancia estratégica, caracter
inovador face a anos anteriores ou impacto direto a curto prazo no mercado”.

Adicionalmente, como ja foi referido, é essencial detalhar quais as a¢gbes concretas
que se pretende desenvolver, por referéncia aos objetivos que pretendem satisfazer,
e o respetivo calendario previsivel ao longo de todo o triénio. A APRITEL considera
grave que o setor possa ficar sujeito a uma opacidade total nesta matéria,
comprometendo a capacidade de as empresas fazerem os seus préprios planos de
acoes e recursos.

No que respeita especificamente as acdes identificadas, e as nao identificadas, pela
ANACOM para o Plano Plurianual 2019-2021, a APRITEL gostaria de suscitar as
reflexdes que se passa a expor.

i. Revisao daLCE.

i. Ha necessidade de transpor para o quadro legislativo nacional o novo Cédigo
Europeu das Comunicagdes Eletréonicas (‘CECE’) até 2020. Todas as
alteragbes a LCE devem ser feitas de forma integrada, num Unico processo
de revisao legislativa até esta data. Assim, cabe questionar como pretende a
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Vi.

ANACOM coordenar (concentrar) a agao referida em 1 com a agao do ponto
4. Sao de afastar alteragdes sucessivas da LCE.

ii. Importa também esclarecer quais as agdes concretas que estdo previstas,
visando o envolvimento do sector na elaboracdo das normas nacionais de
transposigcado — estao previstas consultas publicas, workshops, reunides?

Cédigo Europeu das Comunicagoes Eletronicas. O BEREC ira produzir linhas
de orientagdo em varias matérias no ambito da aplicagdo do Cddigo: inquéritos
geograficos, abordagens comuns sobre procura transnacional, critérios minimos
para ofertas de referéncia, critérios comuns de gestdo de recursos de
numeragao, paradmetros e métodos de avaliacdo de qualidade de servigo,
detalhes técnicos dos modelos de custo a aplicar pelas ARN na fixagao de tarifas
maximas simétricas de terminacdo. A APRITEL vem exortar a ANACOM a
programar um conjunto de agbes destinadas a preparar os contributos nacionais
para a definicdo destas orientagbes com o envolvimento dos operadores na
preparacao das posicoes da ANACOM nos grupos de trabalho do BEREC neste
ambito, como de resto fazem os outros paises para este mesmo efeito.

Seguranga das redes. As acbes descritas nos pontos 9, 10 e 11 estao
interligadas. Seria importante perceber qual a articulagao légica e cronolégica
prevista entre si.

Dados de mercados. A agcdo descrita em no ponto 14 tem uma importancia
muito relevante. O Plano Plurianual deveria detalhar quais os objetivos
pretendidos com esta acdo e em que sentido a mesma sera desenvolvida,
designadamente indicando o que sao “indices de pregos de diversa natureza”.

Publicacao de estatisticas. A respeito da agdo descrita em 15, mas a propdsito
também da acao 14, importa lamentar as modifica¢des introduzidas e os atrasos
registados na publicacdo das estatisticas trimestrais, que representaram uma
diminuicdo da qualidade e da quantidade da informagao publicada, geradores de
falta de transparéncia e com prejuizo para o sector, os consumidores e 0s
agentes econdmicos e institucionais em geral. Acresce que os operadores ja
disponibilizam um conjunto alargado de elementos estatisticos (periddicos e n&o
periodicos), pelo que a APRITEL nao vislumbra existirem quaisquer lacunas no
que respeita a informacao que é disponibilizada pelo setor. Relativamente ao
proposito de servir necessidades do setor do turismo, deve o presente Plano
indicar o que se pretende exatamente, ao invés de se fazer um enunciado vago
e descomprometido de qualquer objetivo claro e preciso.

Zero Rating e Regulamento TSM. E importante entender o sentido da
expressao ‘“analisar as motivagbes”. A APRITEL gostava de sugerir que o
trabalho a realizar contemple mecanismos de troca de informacgdes e impressbes
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Vii.

viii.

5.

com os stakeholders, consumidores e operadores. Também seria importante
perceber como se distingue este exercicio da elaboracdo do relatério anual
sobre o TSM.

A APRITEL considera que a agao prevista no ponto 22 deve ser realizada nao
apenas através da fase de divulgacdo da missao e atividade da ANACOM mas
através do reforco da componente de interacdo com a sociedade, ai se
incorporando mecanismos de debate com as empresas do setor, como
recentemente a APRITEL teve o ensejo de reforcar em pedido de audiéncia
apresentado para poder conhecer as visdes da ANACOM acerca do sentido que
deve tomar a revisdo da LCE no ambito de iniciativas legislativas em curso na
Assembleia da Republica que visado rever a LCE, estando prevista a tomada de
posicdo da ANACOM e nao tendo o setor tido até ao momento presente a
oportunidade de sequer conhecer e debater o sentido dessa posicao.

Sauda-se a acao constante do ponto 24, mas € importante identificar em que
agdes se concretiza exatamente.

. E importante identificar que objetivos serdo prosseguidos no estabelecimento

das parcerias previstas no ambito da acdo do ponto 25 e que tipo de entidades
esta em causa.

“Que outras acdes considera importante que sejam desenvolvidas pela
ANACOM no triénio 2019-2021, tendo em conta os objetivos estratégicos”

A APRITEL propbe uma revisao importante dos objetivos estratégicos, como se
descreveu acima, remetendo neste ponto para todas as consideracdes feitas nesse
contexto, quer quanto a adicdo de objetivos ou sub-objetivos estratégicos, quer
quanto as importantes acoes a compreender no seu ambito.

Para comodidade de leitura, responde-se a este ponto repetindo o elenco de acdes
descritas acima e acrescentando outros que se considera imprescindivel adicionar
ao Plano Estratégico Plurianual:

- promover a desoneragao (crescente) financeira e operacional do Setor, opondo-
se as sucessivas iniciativas e de criacdo e agravamento de tributos da mais
variada espécie sobre os servicos e ativos de redes da Industria, em plena
independéncia face ao Governo e ao Poder Local;
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promover em particular a revisdo das taxas de espectro, que continuam a
apresentar enorme peso para os operadores, num contexto em que o 5G vai
exigir avultados investimentos;

promover a ado¢ao ou adotar, consoante seja competéncia do Governo ou sua,
medidas de mitigacdo dos custos de desenvolvimento tecnoldgico,
designadamente promovendo 0s mecanismos mais econdmicas de avanco do
mercado para 5G, considerando o estadio ndo maduro do 4G e o baixissimo
poder de compra em Portugal;

promover os interesses do Setor diante de outros Setores regulados
relacionados e cujo desempenho afeta o desempenho das comunicac¢des
eletrénicas, designadamente o Setor elétrico e o respetivo regulador,
promovendo a melhoria dos niveis de servigos proporcionados ao setor das
Comunicacgoes Eletronicas;

promover a resolucdo correta das controvérsias sobre o enquadramento
juridico (propriedade) e sobre as condigbes econdmicas de exploracdo dos
ativos do Setor;

promover a eliminagao da consideracéo das provisdes no calculo dos custos da
atividade para efeitos de apuramento da taxa de atividade);

promover a redugao dos inumeros custos de contexto ao desenvolvimento das
redes;

promover o combate a fraude e a pirataria:

As praticas de Cardsharing e o Streaming (ilicitos criminais) estdo disseminadas
em Portugal, com perda de receita e de impostos ndo declarados, e outros
impactos dificilmente quantificaveis como a perda de investimento em grupos
audiovisuais, criadores, titulares de direitos, distribuidores e empresas de
marketing e, ainda, de empregos no sector audiovisual;

A ANACOM tem colaborado com o Ministério Publico na fase de investigacéo,
com a intervencdo como peritos em processos crime e em acles de
fiscalizacéo;

Contudo, o ambito de atuagéo deveria ser muito mais ativo e interventivo,
sobretudo tendo em atengéo o seu papel na defesa do setor das comunicagdes
eletrénicas, sendo mesmo inaceitavel que a ANACOM mantenha uma posicao
de alienamento perante os prejuizos derivados destas pratica;

promover a igualizagcdo entre CE e OTT defendendo o alargamento da
contribuicdo da taxa para a Lei do Cinema aos OTTs (ex: Netflix) que prestam
servicos em Portugal:
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Em Portugal os OTTs prestam servicos similares aos operadores de
comunicagdes eletronicas, mas ndo contribuem para as taxas, nem estéo
sujeitos a obrigacdes regulatérias;

Por outro lado, em varios paises, OTT contribuem para o ecossistema das
comunicacdes e do audiovisual, nomeadamente com a aplicacdo de taxas
para financiamento da producao audiovisual nacional;

A nova versao revista da Diretiva relativa a oferta de servicos de
comunicagao social audiovisual, prevé, no seu art.° 13°, que os Estados-
Membros podem impor que os fornecedores de servicos de comunicacao
audiovisuais (cuja definicao passa a incorporar OTT de video on-demand)
obrigagbes de investimento em obras da UE ou nacionais, incluindo aos
prestadores que embora nao estejam estabelecidos no pais, prestem
servicos e visem os utilizadores deste Estado-Membro;

ANACOM deve atuar na defesa do setor, defendendo o alargamento da
contribuicdo da taxa para a Lei do Cinema aos OTTs (ex: Netflix) que
prestam servicos em Portugal.
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