From: Sofia Bastos Gaspar | Ar Telecom

Sent: 22 de agosto de 2017 19:52

To: regulamento.portabilidade@anacom.pt

Subject: Contributo Consulta Regulamento Portabilidade

Attachments: 20170822_APRITEL - Projeto alteracdo Regulamento portabilidade - Respost....pdf
Boa tarde,

A Ar Telecom vem por este meio enviar o seu contributo através do suporte ao documento remetido via Apritel.

Melhores cumprimentos,

SOFIA GASPAR

FINANCEIRA E REGULACAO OS VARIOS TIPOS DE g
DIRETORA SERVIDORES VIRTUA s |




L, APRITEL

ASSOCIACAO DOS OPERADORES
DE COMUNICAGOES ELETRONICAS

Consulta Publica relativa ao Projeto de
Alteracao do Regulamento da
Portabilidade aprovado por deliberacao
da ANACOM de 5 de junho de 2017

Resposta a Consulta Publica

22 de agosto de 2017




Projeto de Alteragdo do Regulamento da Portabilidade

Introducéo

A APRITEL - Associacdo dos Operadores de Comunicacdes Eletronicas vem responder a
consulta publica relativa a deliberagdo da ANACOM de 5 de junho de 2017 que aprova o Projeto
de Regulamento de alteracdo do Regulamento n.° 58/2005, de 18 de agosto, alterado, republicado
e renumerado pelo Regulamento n.° 87/2009, de 18 de fevereiro, alterado pelo Regulamento n.°
302/2009, de 16 de julho, e alterado e republicado pelo Regulamento n.° 114/2012, de 13 de
marcgo, doravante abreviadamente referido por Projeto de Regulamento ou por Projeto,
designando-se o Regulamento n.° 58/2005, de 18 de agosto, da ANACOM na versédo
presentemente em vigor por Regulamento da Portabilidade.

Na exposicdo de motivos do Projeto de Regulamento ora em consulta a ANACOM considerou
oportuno rever alguns aspetos do regime da portabilidade com vista a simplificacdo de alguns

processos e a introducdo de algumas alterac6es de natureza técnica ao processo de portacdo de
nameros.

Nesta resposta a consulta a APRITEL identifica um conjunto de modificacdes que os Associados
da APRITEL consideram necessarias. ldentificam-se de seguida, como ‘comentarios especificos’
0s aspetos e propostas respetivas.

1. Comentarios especificos
1.1. A Solucédo Técnica

A solucédo técnica adotada na interligacdo de redes para a implementacdo da portabilidade
detalhada no Anexo | da especificacdo de portabilidade e a cuja execucéo as empresas estdo
obrigadas suporta-se, do ponto de vista técnico de rede, no ALL CALL Query ou outra solugéo
equivalente que permita a interrogacdo prévia (query) a uma base de dados com a
informacéo adequada ao encaminhamento de chamada (cfr. n.° 1 do artigo 4.° do Projeto)

Proposta da APRITEL: a implementacdo da solugcdo ALL CALL Query tem que ser

necessariamente enquadrada com o calendéario para a migragdo para a interligacédo
IP.

O encaminhamento de comunica¢des non-call related suporta-se nas metodologias descritas
na norma ETSI TS 123 066, nos termos definidos no anexo | da Especificacdo da
Portabilidade (cfr. n.° 4 do artigo 4.° do Projeto).

Proposta da APRITEL: Importa que o Anexo | da especificacdo da portabilidade
reflita a solucdo técnica encontrada pelos operadores e o Regulador (no inicio de
2017) relativamente ao encaminhamento de comunicagdes non-call related e, bem
assim, o disposto na Ata lavrada pelo respetivo grupo de trabalho.
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1.2. Obrigacdo de conservacdo dos documentos de denuncia contratual
relativos as portabilidades (cfr. n.°s 3 e 5 do artigo 10.° do Projeto)

Considera-se que o prestador recetor do nimero (PR) apenas devera conservar as dendncias
contratuais relativas as portabilidades efetivadas.

O prazo de conservacdo de documentos de denuncia contratual por 5 anos, para efeitos de
portabilidade, parece excessivo e injustificavel, ndo sendo crivel que um assinante tolere uma
portabilidade indevida durante tanto tempo. Assim, parece razoavel diminuir tal prazo para 2
anos.

Proposta da APRITEL.: o disposto nos n.°s 3 e 5 do artigo 10.° do Projeto deve ser
alterado por forma a diminuir o prazo de conservacdo dos documentos de denuncias
contratuais, para efeitos de portabilidade, para 2 anos.

1.3. Aviso gratuito online a que se refere o artigo 21.° do Projeto

Face a evolucdo do mercado do Servigo Telefénico Mével, a obrigagédo decorrente do artigo
21.° do Regulamento da Portabilidade (disponibilizacdo de aviso gratuito on-line) é
presentemente desproporcional e desajustada da realidade, inclusivamente constituindo por
vezes uma barreira a efetiva portabilidade do nimero e, consequentemente, & mudanca de
operador.

A evolucdo dos tarifarios (pacotes de minutos com chamadas incluidas para todas as redes)
conduziu a uma situagcdo em que nao ha diferenciacdo do custo de chamadas entre redes,
bastando por isso apenas a disponibilizacdo da informacdo de numero portado pelos métodos
alternativos de informacdo de portabilidade previstos nos numeros 6 a 9, do artigo 21° do
Regulamento da Portabilidade. Estes meios de informagé&o afiguram-se mais do que suficientes
para um esclarecimento efetivo e inequivoco do assinante, evitando a necessidade de
disponibilizar o aviso online.

Proposta da APRITEL: o Regulador devera proceder a eliminacdo da obrigacéo
atualmente imposta as empresas que prestam servicos telefébnicos moveis de

disponibilizacdo do aviso (no n.° 5 deste artigo 21.° do Projeto designado por andncio)

gratuito online.

1.4. Servico Telefonico Informativo

A informacéao do servico telefénico informativo (cfr. o n.° 6 do artigo 21.° do Projeto) sobre os
precos de chamadas e de comunicacfes non-call related para nimeros portados através de
um namero gratuito para chamadas originadas na propria rede devera continuar a ser
disponibilizada como até aqui, nomeadamente atraves do Servico de Apoio a Clientes,
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conforme resulta do sitio da ANACOM na internet, em www.anacom.pt e no link
https://www.anacom.pt/render.jsp?cateqoryld=38615.

A gratuitidade da prestacéo do referido servigco pretendida agora pelo Projeto de Regulamento
guando as chamadas sejam originadas na prépria rede ndo encontra justificacdo no contexto
tarifario atualmente praticado no mercado, razéo pela qual a ANACOM propde no Projeto do
Regulamento que o aviso gratuito online (atualmente disponibilizado, obrigatoriamente, pelas
empresas que oferecem o servigo telefénico movel sempre que pratiquem pre¢os que possam
implicar que uma chamada para um ndmero portado seja mais cara do que anteriormente a
portabilidade do mesmo) seja disponibilizado apenas a pedido do cliente.

Proposta da APRITEL: a gratuitidade da prestacdo do Servigo Telefénico Informativo
pretendida agora pelo Projeto devera ser expurgada do Regulamento da Portabilidade,
constituindo um esforgo financeiro para os operadores que a ANACOM entendeu néo se
justificar até ao momento (doze anos decorridos desde a entrada em vigor, em 2005, do
mesmo Regulamento) e que ndo encontra fundamento num mercado em que o proprio
Regulador reconhece a necessidade de o aviso gratuito online ser disponibilizado apenas
a pedido dos assinantes (cfr n.° 1 do artigo 21.° do Projeto).

1.5. Resposta a reclamacéo ou queixa de portabilidade indevida, no prazo
de trés dias lteis

O prazo de resposta a reclamacdao em apreco por parte do PR devera ser de cinco dias Uteis e
nao de trés dias uteis (cfr. n.°% 1 e 3 do artigo 10.°-A do Projeto), por forma a que o PR possa
cabalmente analisar a reclamacédo e, bem assim, recolher toda a documentacéo que suportou o
pedido de portabilidade.

Caso a conclusédo do processo de reclamacgédo seja no sentido de que ocorreu, efetivamente,
uma portabilidade indevida do namero, importa que o0 nimero retorne ao PD sem que exista
necessidade de qualquer acao adicional por parte do assinante.

Proposta da APRITEL: importa que o prazo de resposta do PR a uma reclamacédo de
portabilidade indevida seja de 5 dias Uteis a contar do conhecimento da referida
reclamacdo e que, em caso de portabilidade indevida, o niamero retorne ao PD sem
qgualquer acéo adicional por parte do assinante.

1.6. Entrada em vigor
O Projeto prevé que as alteracdes ao RP, apés publicacao, entrem em vigor nos prazos:

0] de 10 dias, nos casos do n.° 10 do artigo 7.°, artigo 10.° - A, artigo 25.°, n.°s 1 a 4,
do artigo 26.° e do artigo 28.°;
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(i) de 9 meses, para o restante articulado do Regulamento da Portabilidade;

(iir) de 9 meses, para os Anexos | e Il ao Regulamento da Portabilidade relativos a
especificacdo da portabilidade, sendo revistos e atualizados no prazo maximo de 3
meses apoés a data de publicacédo do presente Regulamento da Portabilidade.

O prazo referido em (i) supra revela-se inexequivel no que toca ao disposto no n.° 10 do artigo
7.%. Com efeito, a reducdo do pré-aviso de comunica¢do ao assinante da janela portabilidade,
de 24h para 12h, esta dependente do cumprimento do prazo de resposta do prestador doador
do namero ao pedido de portabilidade, o qual, a luz do Projeto (cfr. 0 seu n.° 7 do artigo 12.9),
passa de 18 horas para 12 horas e este entra em vigor no prazo de 9 meses a contar da data
de publicacéo das alteragdo ao Regulamento da Portabilidade.

O prazo previsto em (i) e (iii) é manifestamente insuficiente face as novas regras decorrentes
do Projeto. Com efeito, as regras propostas tém impacto a nivel técnico, operacional e,
naturalmente, financeiro, implicando que os operadores redesenhem o0s sistemas e, bem
assim, a rede para acolherem e darem cumprimento as mesmas. Sendo vejamos,
nomeadamente, as seguintes alteracdes decorrentes do Projeto:

a) Redefinicdo de conceitos - tal é o caso, entre outros, da flexibilizacdo da utilizagéo
janela de portabilidade (cfr. a alinea o) do n.° 1 do artigo 2.° do Projeto) que passou a
ser das 9 e as 23 horas (0 atual conceito de janela de portabilidade assenta, num
breve resumo, em trés janelas de portabilidade definidas das 9 as 12, das 14 as 17 e
das 18 as 24 horas);

b) Novos conceitos - € o caso, nomeadamente, do ALL CALL Query (ACQ), do Cédigo
de Validacdo da Portabilidade (cfr. as alineas a) e €) do n.° 2 e alinea d) do n.° 1,
ambos do artigo 2.° do Projeto);

¢) Introdugdo de um novo mecanismo de validacdo do assinante no pedido eletrénico de
portabilidade — o Cdédigo de Validacdo da Portabilidade (CVP) em formato a ser
definido no anexo Il da especificacdo da portabilidade (cfr. a alinea d) do n.° 1 do
artigo 2.° e artigo 12.° A, ambos do Projeto);

d) Solucéo técnica (cfr. os n.°s 1 a 5 do artigo 4.° do Projeto)
e) Encaminhamento de trafego (cfr. os n.°s 1 e 2 do artigo 18.° do Projeto);
f) Pedido Coerente (cfr. o artigo 23.°-A do Projeto);

g) Reducdo do pré-aviso de comunicagdo ao assinante da janela de portabilidade (cfr. o
n.° 10 do artigo 7.° do Projeto);

h) Reducao do prazo de resposta do PD ao pedido eletronico de portabilidade (cfr. o n.°
7 do artigo 12.° do Projeto);

i) Reducdo do prazo de cancelamento, a pedido do assinante, do pedido eletrénico (cfr.
a alinea a) do n.° 2 do artigo 14.° do Projeto);
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J) Informag&o/comunicagéo aos assinantes, nomeadamente, sobre os procedimentos
gue permitem obter o CVP (cfr. alineas b) e c¢) do artigo 8.°) e as novas regras de
disponibilizacdo do aviso gratuito online (cfr. artigo 21.° do Projeto);

k) Imposicdo de um prazo de conservacdo dos documentos de denudncia contratual (cfr.
0 n.° 3 do artigo 10.° do Projeto)

Proposta da APRITEL: torna-se necessario, conforme acima ficou demonstrado, que as
regras previstas no n.°s 10 do artigo 7.° e n.° 7 do artigo 12.° (ambos do Projeto) entrem
em vigor no mesmo momento. As novas regras devem, por tudo o que acima se deixou
exposto, entrar em vigor no prazo de 9 meses a contar da publicacdo da revisdo dos
anexos | e Il da especificacdo da portabilidade.




