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O caso Portugués
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...para pagamento seguro com MBNet.
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O problema da fraude foi tecnicamente resolvido subsistindo o desafio de
Marketing de incentivar o mercado a utilizar solucoes seguras.




Caracterizacao da evolucao do servico MBNet
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1 - Total de compras on-line, de portugueses, em todo o mundo. Fonte: UNICRE - Vector 21.




Desafios na Internet para o sistema de
pagamentos seguros

[ )
Conceptual ﬁ

X Principais

desafios
Valor .
do A Potencial
Negodcio Optimizar i
9 variaveis de » Percepcgao de
marketing inseguranca
Concorréncia

/ Real

( (Cara mas segura)

\ Fraude

Desenvolver operativa do
servigo para maior
conveniéncia.

Comunicar imagem de
seguranca do ambiente
Internet e promover
habitos de utilizagao.

Decidir sobre a viabilidade
das solucoes tradicionais
na Internet.

2000

i >
2003 Tempo




O desafio da massificacao das transaccoes

seguras na Internet

Seguranca no
“"Resto do mundo”

Desenvolvimento
e adopgao de
standards de

seguranga pelos

mercados
grandes.
(ex. 3D-Secure)

Concentracao do
custo de fraude
nos grandes
mercados forca
globalizacao de
standards.

Custo da fraude
atomizado apenas
relevante em
mercados de
grande dimensao.

Custo da fraude
em Portugal
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Perspectiva operativa do standard 3D-Secure O
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Ilustracao da dinamica gerada pelo 3D-Secure
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regulamentar
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atraindo pagadores
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Pagador
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A implementacao de solucoes seguras gerara uma dindmica

que se tendera a auto-reforgar.
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Fraude na Internet
Exemplo para um emissor com 10% de quota de mercado

Iustrativo

2%

Fraude ja pode
degradar 50%
do negocio.

1%

Risco de

fraude migrado

Margem
unitaria

Liability
Shift

(Risco de fraude)

Margem
Actual

1% de fraude
migrado dos
restantes emissores.
(9x mais volume)

Margem
potencial

- 9%

- 8%

Necessidade de equacionar a interrupcao de transaccoes
inseguras com cartao.
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O desafio das entidades emissoras de cartdes o
CustoA

Proimocgao

de migracao
para
solugcado
segura Fraude
Corte de operacoes
com cartao real
Corte de operacoes
com cartao real
>
4 ® % de

Contracgdo do operagoes
break-even com o tempo seguras
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Explorar o potencial de pagamentos
com cartao na Internet
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