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Assunto Parecer da Autoridade da Concorréncia, nos termos do artigo 61.° da Lei n.*
5/2004, de 10 de Fevereiro, sobre o projecto de decisfio do ICP-ANACOM relativo
i definigiio e andlise de PMS nos mercados grossistas de terminagdo de chamadas

vocais em redes méveis individuais
fa £l Do A—t g Ll

I. Na sequéncia do v/ oficio em referéncia, de 19 de Janeiro de 2009, a Autoridade da
Concorréncia regista a adopgio pelo ICP-Autoridade Nacional de Comunicagdes (ICP-
ANACOM) dos projectos de decisdo “Mercados grossistas de terminagdo de chamadas
vocais em redes moveis individuais — Definigdo dos mercados do produto e mercados
geogrdficos, avaliagdes de PMS e imposigdo, manutengdo, alieragdo ou supressdo de
obrigagdes regulamentares” e “Obrigagdo de controlo de pre¢os — Mercados grossistas de
terminagdo de chamadas vocais em redes moveis individuais™.

2. No prnmeiro destes projectos de decisdo, o ICP-ANACOM define os secguintes trés
mercados grossistas relevantes:

(1) Mercado grossista de terminago de chamadas vocais na rede movel da TMN;
(1) Mercado grossista de terminagdo de chamadas vocais na rede movel da Vodafone: ¢
(ii1) Mercado grossista de terminagio de chamadas vocais na rede movel da Sonaecom.
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3. A metodologia adoptada para defini¢ao destes mercados e as conclusdes retiradas, que nio
diferem das da Decisdo de Andlise de Mercados de 2005', sdo, no entendimento da
Autoridade da Concorréncia, adequadas e genericamente coerentes com o Direito da

Concorréncia.

4. No contexto dos mercados relevantes definidos, o ICP-ANACOM identifica os trés
operadores moveis nacionais como detendo PMS (dominancia individual) nas suas proprias

redes, conclusdo que também nio suscita divida a Autoridade da Concorréncia.

5. Quanto a imposi¢do de obrigagdes regulamentares, em face dos problemas de concorréncia
identificados na auséncia de regulagdo, considera-se adequada a manuten¢io de todas as
obrigacoes regulamentares impostas em resultado da Decisdo de Andlise de Mercados de
2005, nomeadamente das obrigagdes de acesso, de ndo discriminagdo, de transparéncia, de
controlo de pregos (orientagdo para os custos) e de contabilizagdao de custos e, finalmente,
de separacgao de contas. Da mesma forma, também a redugdo dos pregos de terminagio de

chamadas vocais se afigura apropriada.

6. Em particular, entende a Autoridade da Concorréncia, a semelhanga do ICP-ANACOM,
que a pratica de pre¢os on-net muito inferiores aos off-net, associada a pregos de terminagdo
muito elevados, ¢ potenciadora dos efeitos de rede que caracterizam este sector, traduzindo-
se numa desvantagem competitiva para os operadores de menor dimensdo e para os

potenciais entrantes.

7. A existéncia de fortes efeitos de rede ¢ bem patente nos resultados constantes do Relatorio
da Autoridade da Concorréncia sobre mobilidade dos consumidores no sector das
comunicagdes electronicas’ (doravante Relatorio). O facto dos familiares e amigos
pertencerem a rede do novo operador ou prestador é a razio determinante para a mudanga
dos clientes de servigos moveis, tendo a mesma obtido uma classificacdo de 7.4 numa
escala de 1 a 10, em que o | representa “Nao contribui nada™ e o 10 *Contribui muito”. A
rede de contactos ¢ igualmente a razao mais importante na manuten¢do do operador actual,

com uma classificacio de 8,1 em 10.

" ICP-ANACOM, decisio relativa aos “Mercados grossistas de terminagdao de chamadas vocais em redes
moveis individuais — Defini¢cao dos mercados do produto ¢ mercados geogrdficos, avaliagées de PMS e
imposicao, manutengdo, alteragao ou supressdao de obrigagoes regulamentares™. de 25.02.2005.

* Cf. Autoridade da Concorréncia, 2010. “Mobilidade dos consumidores no sector das comunicagoes
electronicas™, disponivel em

http://www.concorrencia.pt/download/20100129 Relatorio_mobilidade comunicacoes_electronicas.pdf.
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Acresce que, de acordo com o mesmo Relatorio, os consumidores de servicos de
comunicagdes moveis enfrentam elevados custos de mudanga de operador ou prestador,
sendo estes superiores a 10 euros ou correspondentes a cerca de metade da despesa média

mensal com este servigo.

Num processo de mudanga, as tarefas que exigem maior esfor¢o correspondem a
divulgacdo do novo niimero de telefone, com uma classificagio de 7.2 em 10, seguida das
tarefas de comparagdo de ofertas e de selecgdo da melhor oferta, na medida em que existe
uma grande heterogeneidade de pregos, desde logo pela existéncia de grandes diferenciais
on-net e off-net. Também a imposic¢ao de periodos de fidelizagdo, como contrapartida da
subsidiagdao de equipamentos, restringe a mobilidade dos consumidores, o que pode

justificar a aferi¢do da proporcionalidade destes mesmos periodos.

Em resultado destas restrigdes, a mobilidade dos consumidores de servigos moveis ¢é
reduzida, registando-se, no Relatorio da Autoridade da Concorréncia, que, em termos
médios anuais, menos de 5 em cada 100 clientes mudaram de operador ou prestador nos

altimos dots anos (valor inferior ao de qualquer outro servigo analisado).

Para a Autoridade da Concorréncia, a desvantagem competitiva do operador de menor
dimensdo ou do potencial entrante, resultante dos efeitos de rede e do diferencial de pregos
on-net/off-net, ¢ também agravada pela existéncia de custos de mudanga e pela maturidade

do mercado, factores que, naturalmente, condicionam a captagdo de novos clientes.

Neste contexto, de acordo com a teoria economica (cf. secgdo 2.2 do Relatorio da
Autoridade da Concorréncia), num cenério de elevados custos de mudanga, o entrante ou o
operador de menor dimensao terd que praticar pregos suficientemente reduzidos face aos
precos dos operadores de maior dimensdo para conquistar clientes (compensando

igualmente os custos de mudanga), o que exige um investimento significativo.

A redugdo dos pregos de terminagdo em redes moveis permite mitigar a desvantagem
competitiva identificada, actuando, simultaneamente, sobre as distor¢des registadas entre as

comunicagdes fixas e as comunicagdes moveis de voz e aumentando a contestabilidade do
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mercado. Neste sentido, € previsivel que os precos retalhistas se reduzam e que a

concorréncia se intensifique, em beneficio do consumidor final.

14, Refira-se que, conforme apontado pelo ICP-ANACOM, alguns autores argumentam que
precos de terminagdo mais reduzidos resultam em precos de subscricio mével mais
elevados, num fenémeno denominado por “waterbed effect”. Estes mesmos autores
demonstram empiricamente que este efeito tende a ser forte, mas ndo completo, i.e., em
termos absolutos, o aumento dos pregos retalhistas é inferior & reducio observada nos

pregos de terminagao’.

15. O caso portugués contraria, no entanto, esta teoria. Com efeito, o decréscimo das tarifas de
terminacdo de chamadas em Portugal nos tltimos anos tem sido acompanhado por redugdes

dos pregos retalhistas (medidos, por exemplo, pela receita média por minuto).

16. O desenvolvimento de modelos de custeio, tal como previsto pelo ICP-ANACOM, podera,
neste ambito, constituir um instrumento de analise critica dos pregos de terminagio
praticados, entendendo-se que o decréscimo agora proposto seria superior num contexto de

precos determinados com base num “LRIC Puro™.

17. Considera-se, adicionalmente, que, na auséncia de tais modelos, as melhores praticas
europeias devem constituir referéncia na determinagio dos pre¢os maximos de terminacio,
tendo em aten¢do que, com base na metodologia adoptada na anterior decisdo de controlo
de pregos do ICP-ANACOM, o prego aplicavel seria de 2,61 céntimos por minuto e nio de

3.5 céntimos, tal como fixado para o segundo trimestre de 2011.

18. Em face do exposto, e nos termos do artigo 61.° da Lei n." 5/2004, de 10 de Fevereiro, a
Autoridade da Concorréncia nao se opde a definigdo dos mercados do produto e geograficos
relevantes, nem as avaliagdes de PMS, realizadas pelo ICP-ANACOM no presente projecto

de decisao.

19. Nos termos do artigo 8.° dos Estatutos do ICP-ANACOM., anexos ao Decreto-Lei n.°
309/2001, de 7 de Dezembro, ¢ do artigo 9.° dos Estatutos da Autoridade da Concorréncia,

' Refira-se que a auséncia de candidaturas no passado recente aos procedimentos disponibilizagcao de
espectro em diversas faixas de frequéncias pode ter sido resultado da desvantagem competitiva identificada.
Mais recentemente, e ja na sequéncia das primeiras descidas dos pregos de terminagao pelo ICP-ANACOM,
diversas entidades se candidataram ao concurso para atribuigdo de direitos de utilizagao de frequéncias de
acesso de banda larga via radio (BWA - Broadband Wireless Access).
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anexos ao Decreto-Lei n,” 10/2003, de 18 de Janeiro, a Autoridade da Concorréncia é
favoravel a uma redugao significativa dos pregos de terminacio de chamadas vocais em

redes moveis individuais.

20. Cumpre ainda informar que a defini¢do adoptada pelo ICP-ANACOM nio restringe de
forma alguma a defini¢io de mercados relevantes a adoptar pela Autoridade da
Concorréncia em tudo quanto releva da Lei n. 18/2003, de 11 de Junho e do Regulamento

(CE) n.° 1/2003, de 16 de Dezembro de 2002.

Com os melhores cumprimentos, £ = € fame—— AL Ut:co‘ CER e i
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Manuel Sebastido

Presidente

* Genakos. C. & Valletti. T.. 2008, “Testing the 'Waterbed' Effect in Mobile Telephony”, CEIS Working
Paper No. 110.
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