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1. Enquadramento

Durante parte do ano de 2014 e a semelhanca de anos anteriores, a MEO — Servicos de
Comunicacdes e Multimédia, S.A. (MEO), prestou o servico universal (SU) de: i) ligacédo a
uma rede de comunicacdes publica num local fixo e prestacdo de um servico telefénico
acessivel ao publico através daquela ligacdo (STF); ii) lista telefénica completa e servico
completo de informaces de listas; e iii) oferta de postos publicos (PP) em todo o territério

nacional, ao abrigo do contrato de concessao que entdo se encontrava em vigor.

De notar que durante o ano de 2014 foram assinados o0s contratos relativos as prestagdes
do SU na sequéncia dos procedimentos de designagéo, sendo que as datas de inicio de
cada uma dessas prestacOes determinaram as datas de cessacgéo das prestagfes do SU
pela MEO ao abrigo do contrato de concesséo celebrado entre o Estado e a entdo PT
Comunicacdes (atualmente a MEO - Servicos de Comunicacdes e Multimédia, S.A.), em
20.03.1995, alterado através do acordo modificativo celebrado entre as partes no dia
03.04.2003.

Assim, no dia 19.02.2014, foi assinado o contrato entre o Estado Portugués e a Optimus —
Comunicacdes S.A. (OPTIMUS) para a prestacdo do SU de ligagdo a uma rede de
comunicacgfes publica num local fixo e de servigcos acessiveis ao publico na zona Norte e
Centro. Na mesma data, também, foi assinado o contrato entre o Estado Portugués e a
ZON TV Cabo Portugal, S.A. (ZON) para a prestacdo desse mesmo servi¢co na zona Sul e
llhas. Estas duas empresas, na sequéncia de uma fusdo por incorporacdo da ZON na
OPTIMUS, integram atualmente uma Uunica empresa com a designacdo NOS

Comunicacgdes, S.A., a qual iniciou a prestacdo do SU de STF no dia 01.06.2014.

Em 20.02.2014, foram assinados entre a PT Comunicagfes, S.A. (atualmente MEO) e o
Estado Portugués os contratos para a prestacéo, em todo o territorio nacional, do SU de
disponibilizacdo de uma lista telefénica completa e de um servico completo de informacgdes
de listas e do SU de oferta de postos publicos, tendo a empresa iniciado a prestagédo desses

servicos em 20.02.2014 e em 09.04.2014, respetivamente.

De acordo com o artigo 95.° da Lei das Comunicacdes Eletrénicas (LCE)! sempre que a

Autoridade Reguladora Nacional (ARN) considere que a prestacdo do SU pode constituir

1 Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, na sua atual redacao.
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um encargo excessivo para 0s respetivos prestadores, calcula os custos liquidos das
obrigagbes do SU (CLSU) de acordo com um dos seguintes procedimentos:

a) Calcular o CLSU tendo em conta quaisquer vantagens de mercado adicionais de
que beneficiem os prestadores;

b) Recorrer ao CLSU identificado no @mbito de um mecanismo de designagao previsto
na LCE.

Deste modo, em cumprimento do disposto nesse artigo e, em conformidade com o art.® 96.°
da mesma lei, a Autoridade Nacional de Comunicacdes (ANACOM) aprovou, em 2011, a
decisdo sobre o conceito de encargo excessivo, bem como a decisdo relativa a

metodologia a aplicar no célculo dos CLSU=.

Nas decisdes acima referidas encontra-se definida a metodologia que deve ser aplicada
para apuramento dos CLSU, a partir do momento em que se considera que a sua prestagao
se podera traduzir num encargo excessivo (ou seja a partir do ano de 2007, inclusive), e
enguanto o SU foi prestado pela MEO ao abrigo do contrato de concessao, o que sucedeu

em relacdo a parte do ano de 2014, conforme ja referido.

Tendo em consideragdo que a metodologia de calculo dos CLSU foi desenvolvida numa
base anual e tendo presente as datas de inicio de prestacdo dos servicos acima referidas,
gue implicaram que a MEO, em 2014, s6 prestasse o SU ao abrigo do enquadramento
regulamentar relativo ao periodo anterior a designacdo de um prestador de servigco
universal (PSU) por concurso durante uma parte do ano, a ANACOM aprovou, em
22.07.2015, uma decisdo que adapta a metodologia de célculo dos CLSU a essa
realidades.

Nos termos previstos na LCE, compete ao PSU disponibilizar todas as contas e

informacg0des pertinentes para o célculo do CLSU, respeitando as deliberagbes emitidas

2 Sdo também relevantes neste contexto as deliberacdes de: (i) 25.11.2011 que aprovou a elasticidade-preco
da procura do consumo de reformados e pensionistas; (ii) 12.10.2012 que concretizou o conceito de “custos de
acesso anormalmente elevados” para determinagdo dos clientes ndo rentaveis em &reas rentaveis; (iii)
20.06.2013 que determinou ajustamentos em relacdo a metodologia de calculo dos CLSU com impacto nas
estimativas para os anos posteriores a 2009; e de (iv) 20.11.2014 que determinou a revisdo do ajustamento
para efeitos de evitar a dupla contabilizacdo do trafego efetuado entre clientes ndo rentaveis em areas
rentaveis.

3 Decisdo sobre a metodologia de calculo dos custos liquidos do servico universal a aplicar no ano 2014.
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pela ANACOM. Nesta conformidade, a MEO enviou a esta Autoridade em 30.10.2015 as
estimativas dos CLSU para 20144,

Competindo &8 ANACOM submeter as estimativas apresentadas a auditoria, nos termos do
n.° 4 do artigo 96.° da LCE, bem como proceder a aprovacao dos valores dos CLSU, esta
Autoridade adjudicou, em 16.09.2015, a AXON Partners Group Consulting S.L (doravante
AXON) a auditoria as estimativas dos CLSU apresentadas pela MEO para o exercicio de

2014. Os trabalhos de auditoria foram iniciados no final de 2015.

A auditoria realizada consistiu numa andlise aprofundada, sistematica e global das
estimativas de CLSU apresentadas pela MEO para 2014 envolvendo a verificagdo das
mesmas com 0s principios, critérios e condicdes constantes das deliberacdes da
ANACOM, bem como a revisdo dos célculos e das fontes de informacéo e a identificacédo
e analise das suas eventuais limitacdes, discrepancias, abordagens alternativas e todos os

assuntos relevantes relacionados com a metodologia utilizada.

No decurso da auditoria, terminada a primeira verificacdo da informagdo enviada pela
empresa 0s auditores transmitiram a MEO recomendacfes com vista a correcdo de
algumas situacdes que foram identificadas, tendo a MEO apresentado novas estimativas
de CLSU aos auditores, em 27.01.2016, de forma a dar resposta as referidas situagdes.
Posteriormente, a MEO, tendo entretanto disponiveis os valores reformulados do Sistema
de Contabilidade Analitica (SCA) relativo ao exercicio de 2014, apresentou aos auditores,
em 06.05.2016, dando conhecimento a ANACOM, os resultados revistos dos CLSU 2014
a luz daqueles valores 5. Esses resultados foram auditados pela AXON no ambito do
mesmo procedimento de auditoria, tendo os auditores transmitido o relatério final da
auditoria global efetuada aos CLSU 2014 em 19.07.2016, compreendendo as conclusdes
relativas as primeiras estimativas apresentadas pela MEO em outubro de 2015 e corrigidas
pela empresa em janeiro de 2016 e as conclusdes finais as estimativas ressubmetidas pela
MEO em maio de 2016.

Por deliberagdo de 10.08.2016, a ANACOM aprovou o SPD sobre os resultados das

auditorias aos CLSU da MEO relativos ao exercicio de 2014, o qual foi sujeito ao

4 A referéncia a CLSU 2014 deve, no contexto do presente documento, ser entendida como os CLSU incorridos
pela MEO no periodo compreendido entre 1 de janeiro de 2014 e 31 de maio de 2014 para a prestagdo do STF
e entre o dia 1 de janeiro de 2014 e 8 de abril para a prestagdo do servico de PP.

5 De notar que os valores reformulados do SCA relativos ao exercicio de 2014 utilizados pela MEO na
ressubmissao dos CLSU 2014 correspondem aos que foram aprovados por decisdo da ANACOM de 25 de
maio de 2016, na sequéncia da auditoria aos resultados de 2014 do SCA da MEO.
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procedimento geral de consulta e de audiéncia prévia das entidades interessadas por um
periodo de 20 dias uteis.

No ambito do referido procedimento foram recebidos, dentro do prazo fixado para o efeito,
trés contributos, os quais foram resumidos e objeto de analise no relatério da consulta
publica e da audiéncia prévia, que faz parte integrante desta decisdo. As prondncias
apresentadas ndo determinaram qualquer alteracdo do sentido da decisdo face ao

documento colocado em consulta publica e audiéncia prévia dos interessados.
2. Principais conclusfes das auditorias

A AXON, em colaborag&o com a Grant Thornton & Associados, SROC, Ldas¢, realizou uma
auditoria as estimativas de CLSU apresentadas pela MEO para 2014 e elaborou um

relatério preliminar de auditoria apds a concluséo do trabalho de campo.

As conclusdes do trabalho de auditoria foram discutidas entre a MEO e os auditores e no
dia 27.01.2016, a MEO apresentou novos célculos de forma a implementar as
recomendacdes dos auditores. No seguimento do apuramento de valores reformulados do
SCA relativo a 2014, em face do processo de auditoria realizada ao SCA, a MEO submeteu,
no dia 06.05.2016, novas estimativas de CLSU referentes a 2014. Os valores de CLSU
2014 ressubmetidos pela MEO consideraram assim os valores reformulados e auditados
do SCA de 2014 e implementaram as recomendac¢fes apresentadas pelos auditores, com

excec¢do das relativas a reconciliagcdo com o SCA.

Os valores ressubmetidos foram auditados pela AXON, tendo essa empresa remetido o
draft do relatério final de auditoria a ANACOM no inicio de junho. Esse relatério foi

transmitido a MEO, em 08.06.2016, para comentarios.

A MEO remeteu os seus comentarios ao relatério de auditoria, no dia 07.07.2016,
realcando que as estimativas dos CLSU 2014 apresentam um nivel de fiabilidade elevado,
facto que considera comprovado pela auditoria que apenas detetou algumas incorrecdes
e inconsisténcias nos célculos e na atualizagdo dos modelos, cujos impactos refere serem

de reduzida significancia no valor total dos CLSU.

6 Doravante faz-se referéncia unicamente a AXON, dado ser a entidade com quem a ANACOM contratou o
servi¢o de auditoria.
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No relatério final de auditoria a AXON refere que (...) excetuando as limitacdes referentes
a reconciliacdo indicadas acima e em relacao as quais se referiu poderem resultar numa
subvalorizacdo dos CLSU, os resultados e os célculos ressubmetidos pela MEO estao de
acordo com os principios, critérios e condi¢cdes constantes nas determinagfes da
ANACOM, e os dados, pressupostos e calculos usados séo suficientemente adequados.”

Ao longo do referido relatério os auditores identificaram problemas de conciliacdo entre o
modelo de CLSU e as fontes de informacado (o SCA) e detetaram algumas discrepéncias
nos calculos ou nos dados utilizados, situagbes que se encontram detalhadamente

descritas no relatério de auditoria e que serdo objeto de analise no presente documento.

Na tabela seguinte, apresentam-se os resultados dos CLSU para o periodo de 2014 em
que a MEO prestou 0 SU ao abrigo do contrato de concesséo, incluindo os resultados
apresentados inicialmente em 30.10.2015 e os valores ressubmetidos pela MEO em
06.05.2016, na sequéncia da implementacdo das recomendacbes efetuadas pelos
auditores aos resultados iniciais, bem como dos valores reformulados do SCA relativo a
2014, os quais foram novamente auditados e que correspondem aos valores finais
apurados.

Tabela 1 — Estimativas de CLSU 2014* (valores iniciais e valores finais)

2014*
Valores iniciais Valores finais
Dados de 30.10.2015 Dados de 06.05.2016
. . . ~ L €538.577 € 499.798
Receitas perdidas das areas nao rentaveis
Receitas perdidas de clientes ndo rentaveis €6.985.935 €7.083.328
Receitas perdidas de postos publicos ndo rentaveis €812121 € 928.056
Total de receitas perdidas € 8.336.633 €8.511.182
o . = Lo € 759.811 €690.514
Custos evitaveis das areas ndo rentaveis
o . ~ i € 11.687.064 € 11.355.860
Custos evitaveis de clientes néo rentaveis
Custos evitaveis de postos publicos ndo rentaveis €1.279.824 €1.716.807
. ~ . . € 2.796.308 € 2.796.308
Receitas ndo obtidas de pensionistas
s € 16.523.007 € 16.559.489
Total de custos evitaveis
. ~ . €221.234 €190.716
Areas ndo rentaveis
CLSU de clientes néo rentaveis €4.701.129 €4.272.532
CLSU de postos publicos ndo rentaveis €467.703 €788.751
A € 2.796.308 € 2.796.308
Descontos a reformados e pensionistas
Total CLSU antes de beneficios indiretos €8.186.375 € 8.048.307
Total de beneficios indiretos €321.030 € 326.636
Total CLSU € 7.865.345 €7.721.671
Fonte: MEO.

* STF de 1 de janeiro a 31 de maio de 2014 e PP de 1 de janeiro a 8 de abril de 2014
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Conforme se pode observar na tabela acima, os resultados ressubmetidos traduziram-se
numa reducéo de €143.674 no valor final dos CLSU face ao valor inicialmente submetido
pela MEO.

Nos capitulos seguintes analisa-se com maior detalhe os resultados da auditoria e as suas
principais conclusées, bem como o entendimento da ANACOM a esse respeito.

Adicionalmente, é apresentada uma analise aos valores de CLSU de 2014.

3. Analise na especialidade as estimativas de CLSU apresentadas pela MEO e

as conclusdes e recomendacfes da AXON

Nesta secc¢do analisa-se relativamente a cada aspeto da metodologia de apuramento dos
CLSU o respetivo cumprimento por parte da MEO. Apresenta-se, assim, uma sintese da
andlise e conclusdes/recomendacdes dos auditores, faz-se referéncia aos comentérios
transmitidos pela MEO ao relatério de auditoria e apresenta-se o respetivo entendimento
da ANACOM. Adicionalmente, sdo analisadas as questdes que a AXON identificou
relacionadas com eventuais discrepancias observadas nos calculos e/ou nos “inputs” de

dados.

Na parte final desta seccao sédo analisadas as questdes relativas a reconciliacdo de valores

do SCA com os inputs do modelo de céalculo dos CLSU.
3.1. Principios gerais

A metodologia aprovada pela ANACOM determina que o apuramento dos CLSU se baseia
na determinacdo dos custos que o PSU evitaria e nas receitas que perderia se, em
consequéncia de nédo ter obrigacdes de SU, néo prestasse 0 servigo em areas geograficas
ndo rentaveis e, naquelas que s&o rentaveis, ndo prestasse servico a clientes que nelas
ndo fossem rentaveis ou ndo prestasse servicos em condi¢des diferentes das condi¢bes
comerciais normais. A informag&o sobre 0s custos necessaria para este exercicio é obtida
maioritariamente a partir dos registos contabilisticos da MEO, sendo que 0s custos e 0s

ativos do PSU devem ser valorizados a custos historicos.

Deste modo, o calculo dos CLSU decorre do apuramento dos custos liquidos diretos, com
impacte mensuravel diretamente nas contas do PSU e dos beneficios indiretos, de que o

PSU beneficia pelo facto de ser o PSU.
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Determina também a metodologia que o CLSU resulta da soma das componentes
deficitarias do SU, pelo que, no caso de alguma componente apresentar uma margem
positiva, esse valor ndo deve ser utilizado para compensar as eventuais margens negativas
apuradas noutra(s) componente(s). Tal decorre do facto de se considerar que o PSU ainda
gue ndo estivesse sujeito as obrigacbes de prestacdo prestaria sempre as componentes

nao deficitarias do servico.

Deste modo, sédo consideradas as prestacdes do SU relativas a ligacéo a rede telefonica
publica num local fixo e acesso aos servigos telefonicos acessiveis ao publico, incluindo as
prestacbes especificas destinadas a reformados e pensionistas, e ainda a prestagéo

relativa ao servi¢o de postos publicos.

De notar que sdo também consideradas para efeitos do calculo dos CLSU as margens
positivas de todos os servigos prestados fora do ambito do SU e que se suportem em
acessos do SU. Sobre este tema, a deliberagdo da ANACOM de 20.06.2013, relativa aos
resultados de auditoria aos CLSU de 2007-2009, especificou que a MEO deve incluir como
servicos relevantes prestados fora do SU, aqueles que permanecem cOmoO Servigos
rentaveis desde 2007 e até ao ano a que se refere a estimativa dos CLSU. Adicionalmente,
o PSU deve apresentar uma andlise feita numa base anual e, caso necessario, justificacao,
gue sera adequadamente ponderada, para a ndo consideragao de servicos relevantes que,
embora na abordagem plurianual de base cumulativa sejam nado rentaveis, numa

abordagem anual possam apresentar margem positiva em algum dos anos considerados.

A metodologia determina também, no que se refere ao tratamento a dar aos custos e
receitas ndo recorrentes, que 0s custos/receitas de instalagbes ndo recorrentes devem ser
anualizados com base no nimero de anos a que corresponde a vida util média dos clientes
da MEO, tendo sido fixado esse nimero em 5 anos. Assim, estabelece a metodologia que
em cada ano sdo anualizados os custos e receitas ndo recorrentes afetos aos clientes
instalados nesse ano, bem como os custos e receitas ndo recorrentes dos anos anteriores

afetos aos clientes instalados nesses anos.

Em termos de divisdo geogréafica, a metodologia considera a topologia de rede do PSU,
sendo a area abrangida por cada um dos “Main Distribution Frame” (MDF) da MEO a

unidade de referéncia para afericdo das areas de custo.

Note-se que, em 2014, por a MEO né&o ter prestado o SU na totalidade do ano ao abrigo

do enquadramento regulamentar relativo ao periodo anterior a designagédo de um PSU por
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concurso, tal obrigou a adaptacao da metodologia de apuramento dos CLSU refletindo a
necessidade de apurar as estimativas dos CLSU relativas ao periodo que decorreu de
01.01.2014 a 31.05.2014 no que respeita a ligacdo a uma rede de comunicagdes publica
em local fixo e de servicos telefonicos acessiveis ao publico (STF), e ao periodo que
decorreu de 01.01.2014 a 08.04.2014 no que respeita a oferta de postos publicos (PP).

No ambito da deciséo relativa a metodologia de calculo dos CLSU a aplicar no ano 2014
(decisdo de 22.07.2015) foi ainda estabelecido que “[qluanto aos inputs (operacionais,
financeiros e de custos) a utilizar no apuramento dos CLSU, devem ser usados na medida
do possivel indicadores relativos ao periodo considerado, ou seja, relativos aos primeiros
5 meses de 2014. No que respeita a esses inputs, caso sejam usados valores médios
unitarios apurados com base em dados anuais do SCA relativo a 2014, é essencial

salvaguardar o seguinte:

a) Os custos médios unitarios apurados no periodo de prestacdo do SU néo
devem ser significativamente diferentes dos custos médios do exercicio de 2014,
nomeadamente no que respeita a custos operacionais, custos de capital e

amortizacdes; e,

b) Os indicadores operacionais (n.° de instalagbes, mensalidades, etc.) e
financeiros utilizados para o céalculo dos custos nao se encontrem influenciados por

efeitos sazonais.

Neste contexto, a MEO devera cabalmente demonstrar que os custos unitarios médios de
2014 refletem de forma adequada a atividade da empresa no referido periodo, bem como
0s respetivos indicadores operacionais e financeiros utilizados para efeitos do célculo dos
custos liquidos. Salienta-se que caso sejam identificadas diferencas significativas, a MEO

deverd identificar e aplicar os ajustamentos necessarios para colmatar essas diferengas.”

Relatério de Auditoria

Os auditores descrevem no relatério de auditoria o processo implementado pela MEO para

apuramento dos CLSU que se baseia na utilizagdo dos seguintes modelos:

¢ Modelo de custo evitavel que calcula os inputs do custo evitavel que alimentam os
restantes modelos de apuramento dos CLSU;

e Modelo de &rea que calcula os CLSU de areas nao rentaveis;
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¢ Modelo de clientes que calcula os CLSU de clientes ndo rentaveis;

¢ Modelo de postos publicos que calcula os CLSU de postos publicos ndo rentaveis;

¢ Modelo de pensionistas que calcula os CLSU decorrentes da oferta a reformados e
pensionistas;

¢ Modelo dos beneficios indiretos que calcula os beneficios indiretos que irdo ser
subtraidos aos CLSU globais referentes a areas ndo rentaveis, a clientes nao
rentaveis em areas rentaveis, aos postos publicos ndo rentaveis em areas rentaveis

e aos reformados e pensionistas.

No que respeita as alteracdes efetuadas para estimar os CLSU de 2014, a AXON refere
gue a nivel das receitas, estas sao identificadas em relagéo ao periodo janeiro-maio 2014,
com base “nas receitas registadas nos primeiros 5 meses de 2014 na contabilidade geral,
que estdo em linha com as reportadas no SCA, com base no que foi determinado pela
ANACOM na sua decisdao de 22.07.2015”. A AXON também refere que verificou que
“aquelas receitas tém em conta os volumes registados em cada um dos meses, retirados
dos sistemas operacionais da MEO, pelo que o critério referido nos paragrafos anteriores
assenta numa base de fiabilidade, transparéncia e adequabilidade refletindo assim a
sazonalidade e a evolucao do negdécio que sao muito importantes para que 0 apuramento

dos CLSU retrate fielmente a realidade que pretende representar”.

No tocante aos custos, o relatério de auditoria descreve o processo de identificacdo dos
custos relevantes e menciona que este tem por base o0s custos anuais do SCA e os
volumes de trafego correspondentes aos primeiros 5 meses de 2014 reportados nos
sistemas operacionais da MEO. Tomando por base estes inputs, a MEO calculou os custos
unitarios tendo em conta os resultados do modelo de contabilidade analitica e os volumes
registados no ano inteiro. Posteriormente, a proporgéo dos volumes dos primeiros 5 meses

de 2014 obtidos dos sistemas operacionais foi multiplicada pelos custos unitarios.

Adicionalmente, o relatério nota que a MEO efetuou testes de razoabilidade para
demonstrar que os custos do periodo de prestacao do servico (janeiro a maio de 2014) nao
diferem substancialmente da utilizacdo dos custos médios do periodo. Deste modo, com
base em informacgdo fornecida pela MEO, os auditores compararam a percentagem de
custos mensais constantes da contabilidade geral e os incluidos nos calculos do CLSU,
tendo verificado que a diferenca acumulada no periodo janeiro-maio de 2014 é apenas de
0,04%, pelo que concluiram que: “(...) usar os custos médios do exercicio de 2014 néo é

significativamente diferente de usar os custos médios unitarios apurados no periodo de
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prestacdo do SU (janeiro-maio 2014), pelo que os calculos efetuados e incluidos no modelo
se encontram de acordo com o determinado pela ANACOM.”

De notar ainda que relativamente ao apuramento dos custos evitaveis e receitas perdidas
decorrentes da prestacdo do servico de postos publicos, foi efetuado o célculo para o
periodo janeiro-maio de 2014, e em conformidade com as determina¢cdes da ANACOM, a
MEO aplicou posteriormente um fator de correcao baseado no nimero de dias em que o
servico foi efetivamente prestado de forma a estimar 0s custos e receitas associados a

essa prestacdo no periodo de 1 de janeiro a 8 de abril de 2014.

No apuramento dos CLSU s&o considerados os custos e receitas de todos 0s servigcos
afetos a prestacédo do SU de STF e PP e todos aqueles servigos que sao prestados fora
do ambito do SU, mas que se suportam em pares de cobre e que apresentam margem
positiva. Relativamente a estes Ultimos, o relatério de auditoria identifica as categorias de
servicos que sdo excluidas do calculo dos CLSU por apresentarem uma margem
acumulada negativa entre 2007 e 2014 e identifica um servigo que € excluido apesar de

apresentar margem positiva numa base anual em 2014.

Tendo em consideracéo que a deliberacdo da ANACOM de 20.06.2013 prevé que o PSU
apresente uma justificagdo para a ndo consideracdo de servicos relevantes que, embora
na abordagem plurianual de base cumulativa sejam ndo rentaveis, numa abordagem anual
apresentem margem positiva em algum dos anos considerados, a AXON analisou a
justificacdo apresentada pela MEO e concluiu que a exclusdo efetuada é razoavel e cumpre
com o determinado pela ANACOM, até porque a nao consideragdo do servico em causa
envolve apenas 0,8% da margem total de 2014, tendo a AXON entendido que a sua

consideracao no calculo dos CLSU teria um impacto negligenciavel.

Sobre este tema menciona ainda, a AXON, que a determinag&o dos servicos relevantes foi
efetuada com base nos valores totais do ano de 2014 ao invés dos 5 meses de prestagéo
do servico, referindo que a MEO justifica a utilizacdo dos valores totais do ano por o SCA
— fonte utilizada para efetuar o célculo - ser atualizado unicamente numa base anual e
portanto o célculo de margens exatas s6 ser possivel para periodos anuais. A AXON
conclui que a utilizacdo de valores do ano inteiro afigura-se uma aproximacao fiavel ao

valor que cada servigo teria nos 5 meses e conduziria as mesmas conclusoées.

No tocante a anualizacé@o das receitas e dos custos ndo recorrentes, o relatério de auditoria

refere que a MEO anualizou as receitas/custos ndo recorrentes aplicando a propor¢éao de
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5/12 (receitas/custos até maio) ao montante respeitante ao diferimento correspondente a
cada um dos anos de 2010 a 2013 e a proporcdo de 1/5 as receitas/custos de 2014
ocorridas até maio de 2014. Os auditores consideram que esta abordagem que foi seguida
pela MEO é consistente com a metodologia aprovada pela ANACOM.

Sobre a implementacdo dos restantes principios gerais os auditores verificaram a
abordagem seguida pela MEO e consideraram que a mesma esta alinhada com a
metodologia estabelecida pela ANACOM, ndo tendo identificado situa¢des que justifiquem

a alteragdo dos valores apresentados.

Comentario da MEO

A MEO, nos comentérios transmitidos, menciona que na identificacdo dos servi¢cos
relevantes as margens apresentadas pelos auditores, no relatério de auditoria, ndo incluem
a totalidade dos custos apurados no SCA, referindo ndo terem sido considerados 0s custos
de curtailment e, na opinido desse operador, a avaliacdo da margem total de um

determinado produto ou servi¢o deve ter em consideragéo a totalidade dos custos.

Este operador ressalva que a inclusdo dos custos de curtailment no apuramento das
margens pode mudar 0 seu sentido e menciona que tal ocorreu para o ano 2013 com o
servico identificado no relatério de auditoria com margem positiva numa base anual em

2014, alegando que tal altera as conclus@es reportadas no quarto paragrafo da pagina 33.

Entendimento da ANACOM

Tendo em consideragéo a apreciacao favoravel apresentada pela AXON quanto a forma
de implementacéo dos principios gerais prosseguida pela MEO e a conclusdo, expressa
no relatdrio de auditoria, de que a abordagem seguida pela empresa é consistente com a
metodologia definida pelo regulador, a ANACOM considera que, quanto aos principios
gerais, a MEO implementou corretamente a metodologia de apuramento dos CLSU. Inclui-
se nesta apreciacdo, a correta implementacédo da decisédo da ANACOM de 22.07.2015
relativamente aos inputs considerados no modelo para apuramento dos CLSU de 2014. A
este respeito, importa notar que, conforme determinacdo da ANACOM, se encontra
salvaguardado que os custos médios unitarios apurados com base em dados anuais do
SCA néo diferem significativamente dos custos meédios do periodo em andlise, garantindo-
se a aderéncia do modelo e dos seus resultados a realidade. A este respeito releva-se, em

particular, a analise realizada pela AXON, aos custos mensais constantes da contabilidade
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geral da MEO e aos considerados no apuramento dos CLSU, a qual permitiu aferir que
diferenca acumulada no periodo janeiro-maio de 2014 de tais custos é somente de 0,04%.

De notar que na auditoria aos valores ressubmetidos em maio de 2016 pela MEO, a AXON
nao identificou alteracbes que tenham impacto nas suas conclusfes, mantendo-se assim

o entendimento da ANACOM expresso no paragrafo acima.

Nota-se que ao nivel do apuramento dos servicos relevantes, o relatério de auditoria
apresenta a analise da rentabilidade dos servi¢os prestados fora do SU sobre acessos SU
numa base cumulativa e também numa base anual. Verifica-se que, no periodo
considerado, caso se seguisse uma Otica exclusivamente anual tal poderia levar a
consideracdo de um servigo adicional, no entanto a margem desse servico tem pouca
representatividade face a margem de todos os servicos considerados relevantes, tendo,
conforme referido no relatério de auditoria, um impacto negligenciavel. Refira-se, ainda,
gue o relatorio de auditoria apresenta, conforme determinagdo da ANACOM, a justificacao
da MEO para a nao incluséo do referido servigo, entendendo os auditores sobre a mesma

que “(...) a MEO seguiu adequadamente as determinacdes da ANACOM.”

Tendo em consideracdo o0 exposto e também a conclusdo dos auditores quanto ao
apuramento dos servigcos relevantes de que a “(...) exclusdo é razoavel, encontrando-se
alinhada com as determinagcdes da ANACOM”, a ANACOM considera que a abordagem
seguida pela MEO conduz a resultados semelhantes aos que se obteriam na abordagem
anual e apresenta uma maior consisténcia a nivel metodolégico, sendo de aceitar a

abordagem seguida.

Relativamente ao comentario da MEO, a propoésito da consideracdo dos custos de
curtailment no célculo da margem para efeitos de apuramento dos servicos relevantes,
importa mencionar que os referidos custos decorrem da politica de recursos humanos e
das opc¢des estratégicas da MEO, e como tal ndo sao afetados pela cessacéo da prestacao
de servicos ndo rentdveis e bem assim ndo estdo diretamente relacionados com a
prestacdo do SU, razdo pela qual se entende que ndo devem ser incluidos no a&mbito do
apuramento dos servicos relevantes, salientando-se que efetivamente ndo foram

considerados.
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3.2. Custos evitaveis afetos a prestacdo do servico de ligacdo a rede telefénica
publica num local fixo e acesso aos servicos telefénicos acessiveis ao publico e a

prestacdo do servi¢co de postos publicos

Nesta seccao identifica-se a forma de apuramento dos custos evitaveis, sendo que a
especificidade do célculo relativo aos CLSU de 2014 (inputs usados nesse apuramento de
forma a obter dados para o periodo de janeiro a maio desse ano) ja foi objeto de apreciacéo

no capitulo anterior.

Para se iniciar o apuramento dos CLSU associados as obrigacdes de ligagdo a rede
telefénica publica num local fixo e acesso aos servigos telefénicos acessiveis ao publico
através daquela ligagdo e de oferta de postos publicos procede-se a determinagdo dos
custos evitaveis e das receitas perdidas de cada uma das areas geogréficas, caso nelas

fosse descontinuada a prestacao do servico.

Neste contexto, e de acordo com o definido na metodologia, 0s custos evitveis por acesso
sdo aferidos, para cada “Main Distribution Frame” - MDF, no quadro da contabilidade
regulatéria da MEO, sendo analisados exaustivamente todos os custos por forma a
classifica-los como evitaveis ou ndo evitaveis, considerando-se para o calculo dos CLSU,
apenas os custos efetivamente atribuidos ao acesso e que sejam evitaveis (terminem) no

momento em que determinada area fosse descontinuada.

A metodologia estabelece ainda que, caso o PSU demonstre fundamentadamente que ndo
dispde da informacéo detalhada para identificar os custos efetivamente atribuidos aos
acessos, que sejam evitaveis, pode recorrer a abordagens diversas para a distribuicdo de
custos por cada MDF, nomeadamente recorrendo a funcgbes de desagregacdo de custos.
Sem prejuizo, as abordagens adotadas ndo podem colocar em causa 0 objetivo final de
garantir a devida fiabilidade dos custos considerados em cada MDF e a aderéncia as suas

caracteristicas especificas.

15740



ANACOM - wass
MNALCIOMNAL
DE COMUMICALOES

3.2.1. Apuramento dos custos evitaveis e racios de evitabilidade

Relatério de auditoria da AXON

O apuramento dos custos evitdveis do acesso para cada area geogréafica baseia-se na
identificacdo dos custos relevantes, no célculo dos custos evitaveis e na distribuicdo
geografica dos custos.

O calculo dos custos evitaveis - custos incorridos pela MEO que poderiam ser evitados
caso esta ndo tivesse as obrigagbes de SU - é efetuado com base em estimativas de
evitabilidade de componentes de custos. O grau de evitabilidade do custo das
componentes é determinado com base nos racios de evitabilidade quando interrompido o

servico numa area MDF e a clientes individuais, separadamente.

A AXON indica que, face a auséncia de informagédo desagregada sobre os custos que
efetivamente séo evitaveis, a MEO optou por usar no apuramento destes custos evitaveis
uma abordagem baseada em Long Run Incremental Cost (LRIC), por considerar que 0s

custos incrementais constituem uma boa aproximagdo do que € um custo evitavel,

abordagem esta que corresponde a adotada no apuramento dos CLSU de anos anteriores.

Uma vez que a MEO nédo detém um modelo LRIC para apurar 0s custos evitaveis dos
diversos servicos (a nivel do acesso e do trafego), a AXON refere no relatério de auditoria
gue a MEO recorre a racios de LRIC vs Fully Allocated Costs (FAC) com base em
informacé&o externa, da British Telecom (BT) e da Eircom.

A AXON especifica ainda no relatério que a MEO também utiliza para esse apuramento
regressoes estatisticas de indicadores operacionais e financeiros de prestadores do SU
dos Estados Unidos da América (EUA), com base em informacgdo disponibilizada pela
Federal Communications Commission (FCC).

A AXON conclui que, de acordo com a sua experiéncia em contextos semelhantes, os
racios de evitabilidade adotados pela MEO para calcular os custos evitaveis sdo razoaveis.
Adicionalmente, a AXON salienta ainda que as principais fontes de dados externas
adotadas, especialmente BT e Eircom, sdo consideradas como referéncias de renome e

de confiancga.
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Entendimento da ANACOM

Considerando o posicionamento de concordancia expresso pela ANACOM quanto & forma
de apuramento dos custos evitaveis prosseguida pela MEO no ambito do apuramento dos
CLSU de anos anteriores e tendo em conta que abordagem seguida no apuramento dos
CLSU 2014 é, conforme resulta do relatério de auditoria, igual a prosseguida no
apuramento dos CLSU de 2007 a 2013, entende a ANACOM gue a mesma se encontra
suficientemente fundamentada considerando-se também que os racios de evitabilidade e

o célculo dos custos evitaveis utilizados pela MEO sao adequados.
3.2.2. Distribuicao geografica dos custos de acesso (“de-averaging”)

Relatério de auditoria

A MEO refere que devido a limitagbes dos sistemas de informacéo a identificacdo dos
ativos individuais e dos valores de custo associados necessarios para implementar o
descrito na metodologia da ANACOM néo é€ viavel. Deste modo, e tal como previsto na
metodologia aprovada pela ANACOM, a MEO, a semelhanc¢a do sucedido para os CLSU
de anos anteriores, apresentou uma abordagem alternativa para apuramento dos custos

evitaveis por MDF.

O relatério de auditoria menciona que a abordagem utilizada pela MEO consistiu na
utilizacdo de dados operacionais e de precos de referéncia para realizar uma distribuicéo
de custos de acesso (“de-averaging”) por MDF. Os custos de trafego nao diferem de forma
material entre as areas geograficas e portanto ndo estao incluidos no processo de “de-

averaging”.

Segundo o relatério de auditoria a informacéo operacional foi validada utilizando dados de
2014, ndo tendo os auditores detetados situacbes an6malas na comparacdo entre essa

informacéo e a considerada no modelo.

Assim, concluem os auditores ndo terem identificado na implementacdo da abordagem
seguida pela MEO quaisquer aspetos relevantes, tendo concluido igualmente que a
abordagem seguida € consistente com a metodologia aprovada pela ANACOM.
Adicionalmente, mencionam que as conclusbes se mantém validas na analise que

efetuaram aos resultados ressubmetidos pela MEO em maio de 2016.
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Entendimento da ANACOM

Tal como no calculo dos CLSU anteriores (2007-2013), a MEO declara ndo dispor nos seus
sistemas informagédo com o grau de desagregacdo necessario para apurar os custos de
acesso por MDF nos termos do definido na deliberacdo da ANACOM, nomeadamente, em
relacdo a informacao sobre os valores de aquisi¢cdo dos ativos, ano de aquisi¢ao, vida util,

depreciacdes acumuladas e valor liquido dos ativos.

Nota-se que, a luz do explicitado na metodologia de calculo aprovada pela ANACOM, é
permitida a utilizacdo de uma abordagem alternativa para apuramento dos custos de
acesso por MDF desde que a mesma nao coloque em causa 0 objetivo final de garantir a
devida fiabilidade dos custos considerados em cada MDF e a aderéncia as suas

caracteristicas especificas.

Adicionalmente, os auditores validaram a inexisténcia de informagé&o por parte da MEO que
permita a esta empresa determinar 0s custos evitdveis de acesso sem recurso a
abordagens alternativas, atentas as dificuldades na identificacdo dos custos efetivamente

atribuidos aos acessos.

A AXON conclui que a abordagem seguida pela MEO é consistente com a metodologia
definida pela ANACOM, néo tendo identificados elementos que cologuem em causa a

fiabilidade dos resultados do modelo e a sua aderéncia a realidade.

Tendo em conta as conclusdes da AXON, a ANACOM entende que a abordagem
alternativa prosseguida pela MEO se encontra devidamente fundamentada e é aceitéavel,
ndo tendo sido identificados elementos que coloquem em causa a fiabilidade dos seus

resultados e a sua aderéncia a realidade.
3.3. Areas néo rentaveis (apuramento dos custos do STF e PP)

Nesta secc¢éo identifica-se a forma de apuramento das areas nao rentaveis, sendo que a
especificidade do célculo relativo aos CLSU de 2014 (em particular no que respeita aos
inputs operacionais e financeiros usados nesse apuramento de forma a obter dados para

o periodo de janeiro a maio desse ano) ja foi objeto de apreciacdo no capitulo 3.1.

A metodologia define que o apuramento das areas ndo rentaveis € realizado com a

identificac@o das &reas que apresentam uma rentabilidade negativa.
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Posteriormente, estabilizado o nimero de areas geogréficas classificadas como sendo
areas potencialmente ndo rentaveis, ou seja as areas que apresentam num dado ano uma
rentabilidade negativa, a metodologia define a aplicacdo de dois critérios adicionais que
visam robustecer o modelo de determinacdo das areas néo rentaveis tornando o0s seus
resultados mais aderentes a realidade: (i) o critério associado a rentabilidade plurianual e

(i) o critério da existéncia de concorréncia efetiva.

O primeiro critério, o da rentabilidade plurianual, consiste na identificacdo de &reas nao
rentaveis com base na sua rentabilidade desde 2007 e até ao ano em rela¢éo ao qual estéo
a ser apurados os CLSU, devendo ser consideradas unicamente como areas nao rentaveis

as que se mantém como tal em todos os anos considerados.

O segundo critério, o da existéncia de concorréncia efetiva, consiste em excluir do calculo
do CLSU as areas nao rentaveis em que existam pelo menos dois operadores coinstalados.
E utilizado como referéncia o ano em que se regista o nimero mais elevado de operadores

coinstalados por MDF entre 0 ano de 2007 e 0 ano a que se referem os CLSU.

Adicionalmente, tendo em consideracdo que na metodologia de célculo dos CLSU, no
apuramento das areas nao rentaveis, 0s custos associados aos postos publicos nao
rentaveis sdo contabilizados conjuntamente com os custos relativos a prestacao do STF, a
ANACOM determinou, na sua deliberacéo de 22.07.2015 e para efeitos do apuramento dos
CLSU 2014, que nessas areas também tém de ser calculados em separado 0s custos
liquidos para cada uma das prestacdes (STF e PP). Assim, a partir dos resultados obtidos
separadamente para o STF e PP é calculada a proporcao de cada uma das componentes
no custo liquido associado as areas néo rentaveis, sendo que essa propor¢ao é aplicada
aos resultados globais do “modelo de area” obtidos no apuramento das areas rentaveis e
nao rentaveis e do custo liquido destas Ultimas areas até 31.05.2014, no pressuposto de
gue a MEO seria 0 PSU de STF e PP, de forma a apurar a contribuicdo de cada uma das

componentes (STF e PP) para o custo liquido das &reas nao rentaveis.

Quanto ao valor dos CLSU afetos aos PP, atendendo a que a MEO s6 prestou o0 servigo
em causa até 8.04.2014, é realizado um pro-rata tendo em conta a data até a qual a MEO
foi 0o PSU de PP antes da designacao por concurso e que corresponde a multiplicagdo do
valor obtido por 98/151 dias.
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Relatério de auditoria da AXON

O relatério de auditoria menciona que na aplicacao do critério associado a rentabilidade
plurianual, a MEO, nas estimativas remetidas no dia 30.10.2015, considerou como areas
nao rentaveis areas que ja haviam sido consideradas como rentaveis noutros anos. Assim,
os auditores recomendaram & MEO a corre¢ao dessa situagéo e o recalculo dos CLSU. Os
auditores estimam que a correcao dessa ocorréncia tenha resultado num decréscimo dos
CLSU em 9.062 euros.

A AXON menciona também, no mesmo relatério de auditoria, que a MEO na ressubmissao
das estimativas de calculo dos CLSU 2014 (tanto no calculo remetido no dia 27.01.2016

como no enviado no dia 6.05.2016) procedeu a corregdo dessa ocorréncia.

Em relag&o ao critério de existéncia de concorréncia efetiva, a AXON refere que nenhuma

area foi excluida pela aplicagéo deste critério.

A AXON menciona ainda que a MEO aplicou corretamente a metodologia de calculo
estabelecida na deliberagcdo da ANACOM de 22.07.2015, tendo efetuado o apuramento
dos CLSU obtidos separadamente para cada uma das componentes (STF e PP) e aplicado
o pro-rata dos PP tendo em conta a data até a qual a MEO foi o PSU de PP.

Assim, a AXON conclui que a abordagem seguida pela MEO no apuramento das areas ndo
rentaveis nos resultados ressubmetidos é consistente com a metodologia estabelecida pela
ANACOM, incluindo com o determinado na decisdo de 20.06.2013, deciséo relativa aos
resultados da auditoria aos CLSU correspondentes aos anos de 2007-2009 na qual se
determinaram alteracdes aos critérios de rentabilidade plurianual e de concorréncia, e com
o determinado na decisé@o de 22.07.2015 referente & metodologia de calculo a aplicar no
ano 2014.

N&o obstante, identifica algumas questdes ao nivel da reconciliagdo de inputs do modelo
com os valores constantes no SCA, relacionadas com os volumes de tréfego, os valores
de receitas de acesso e de trafego e com o nimero de linhas de acesso, aspetos tratados

mais adiante na seccéo 3.8.

Adicionalmente, a AXON identificou, no @mbito do trabalho que efetuou ao nivel da
reconciliagdo de inputs, uma situacdo relevante ao nivel das receitas de instalagéo

consideradas no modelo. De acordo com os esclarecimentos prestados pela MEO, tal
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corresponde a um erro de calculo, uma vez que erradamente ndo havia sido considerado
o efeito do diferimento a cinco anos nos descontos das instalagcbes. Esta situacdo foi
corrigida pela MEO na ressubmissao das estimativas de célculo dos CLSU 2014, tanto no
calculo remetido no dia 27.01.2016 como no enviado no dia 6.05.2016.

Comentérios da MEO

A MEO, nos comentarios ao relatério de auditoria, confirmou a existéncia das situacdes
identificadas pela AXON relativamente a aplicacao do critério de rentabilidade plurianual e
ao nao diferimento, por um periodo de 5 anos, do valor do desconto afeto as instalagbes
relativas a 2014, tendo referido que procedeu a corregdo dessas situagdes no célculo dos
CLSU de 2014 que remeteu no dia 27.01.2016.

Acresce, nos seus comentarios ao capitulo do relatério de auditoria relativo ao modelo de
areas ndo rentaveis, ter identificado um lapso na tabela 4.14: Receitas por servigos de
acesso provenientes do SCA e do Modelo de Areas N&o Rentaveis, indicando que o valor
do SCA relativo a instalagdo de linhas alugadas com débito inferior a 2Mbits apresentado
ndo é correto, mencionando néo terem sido incluidas as receitas relativas aos circuitos

alugados de 64K.

Entendimento da ANACOM

No ambito dos trabalhos de auditoria a0 modelo de &areas a AXON identificou duas
situag6es com impacto ao nivel do calculo dos CLSU: uma associada a aplicagdo do critério
da rentabilidade plurianual, envolvendo a determinacdo das areas nao rentaveis
(designadamente consideragcéo de areas ndo rentaveis que ja haviam sido consideradas
em anos anteriores como rentaveis) e outra associada ao calculo das receitas de instalacao
(erro de calculo do diferimento a considerar). Nessa sequéncia, o relatorio de auditoria
descreve essas ocorréncias e apresenta as recomendaces efetuadas pelos auditores com
vista a sua corre¢do, mencionando também que na ressubmissao dos valores dos CLSU

referentes a 2014 a MEO implementou as recomendacgoes.

Tendo em conta que os auditores validam também a concretizacdo pela MEO do definido
especificamente na deliberacdo da ANACOM de 22.07.2015 no que respeita aos passos a
serem seguidos para apuramento dos CLSU de areas ndo rentaveis da componente do
STF e dos PP, entende-se que a abordagem seguida pela MEO € adequada e conforme

com a metodologia definida.
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Por fim, esclarece-se que a AXON procedeu a correcao do lapso identificado pela MEO na
tabela 4.14 do relatério de auditoria, alteracdo que nao tem qualquer impacto nas

conclusodes.
3.4. Clientes ndo rentaveis em areas rentaveis (STF)

Apos a determinacdo das areas ndo rentaveis, a metodologia determina que se deve
proceder a identificacdo dos clientes ndo rentaveis em areas rentaveis. Para tal, devem ser
identificados os clientes que geram receitas insuficientes para cobrir os respetivos custos
e os clientes que apresentam custos individuais de acesso elevados que excedem as
receitas geradas, ainda que estas sejam iguais ou superiores a média nacional, ndo sendo
considerados os primeiros para o calculo dos CLSU, exceto nos casos em que esses

clientes apresentem custos de acesso anormalmente elevados’.

Para se apurarem os CLSU associados aos clientes ndo rentaveis em areas rentaveis deve
ser seguida uma abordagem semelhante a usada no apuramento das areas nao rentaveis,
procedendo-se a identificag@o dos custos evitaveis e das receitas perdidas. A metodologia
definida pela ANACOM prevé que, na auséncia de informagdo detalhada relativa a
distribuicdo dos custos, possa haver recurso a abordagens alternativas para apuramento

dos custos evitaveis.

No ambito da decisao relativa a metodologia de célculo dos CLSU a aplicar no ano 2014,
foi determinado, relativamente aos clientes ndo rentaveis, que os resultados obtidos no
modelo de clientes ndo rentaveis em areas rentaveis sao alocados na sua totalidade a

componente do STF sem necessidade de efetuar quaisquer alteracoes.

3.4.1. Ajustamento para efeitos da contabilizacdo do trafego entre clientes néo

rentaveis em areas rentaveis

Em sede da ressubmissado de novas estimativas de CLSU 2010-2011, a MEO efetuou uma
revisdo ao ajustamento para evitar a dupla contabilizacdo do trafego entre clientes ndo
rentaveis em areas rentaveis por forma a ndo colocar em causa a adesédo do modelo dos

CLSU a realidade que pretende retratar, tendo, nessa ocasido, referido que a necessidade

7 A densificacdo do conceito de custos de acesso anormalmente elevados no ambito da metodologia a aplicar
no calculo dos CLSU foi efetuada na deliberacdo de 12.10.2012 tendo sido determinado para esse efeito que
sejam considerados os custos dos clientes que se situam no ultimo terco de clientes com custos mais elevados.
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de reviséo resultou da alteracdo das margens liquidas da MEO resultantes dos valores
revistos do seu SCA.

A MEO passou assim a calcular a propor¢cao das receitas dos clientes ndo rentaveis no
total de receitas de chamadas on-net efetuadas nas &areas rentaveis tendo por base as

receitas brutas em vez das receitas liquidas.

A ANACOM na sua decisao relativa ao apuramento dos CLSU 2010-2011, deliberacéo de
20.11.2014, considerou que essa alteracdo aumenta a robustez do calculo e esta de acordo
com a metodologia estabelecida, notando-se também que os auditores a consideraram

razoavel e adequada.

Relatério de auditoria da AXON

O relatério de auditoria menciona que o célculo do ajustamento da receita liquida a fim de
eliminar a duplicacdo da contagem das chamadas recebidas e efetuadas on-net para o
CLSU de 2014 “(..) baseia-se na percentagem que os clientes ndo rentaveis representam

no total de receitas brutas de chamadas on-net efetuadas nestas areas nao rentaveis.”

A AXON conclui que a abordagem seguida pela MEO é consistente com a metodologia
estabelecida pela ANACOM.

Entendimento da ANACOM

A este respeito, importa salientar que tendo a ANACOM aprovado em 20.11.2014, no
ambito da deciséo relativa aos CLSU 2010-2011, o ajustamento proposto pela MEO, e
tendo igualmente em conta que os auditores o consideram razoavel e adequado, e que na
deciséo relativa aos CLSU de 2012 a ANACOM manteve esta abordagem e esclareceu
que o ajustamento deve ser mantido nos anos futuros, entendimento que manteve
relativamente aos CLSU de 2013. Considera-se assim que o ajustamento efetuado pela
MEO nos CLSU 2014 estd em conformidade com o determinado pela ANACOM.

3.4.2. Distribuicdo do custo de acesso pelos clientes e distribuicao dareceita liquida

Relatério de auditoria da AXON

No relatério de auditoria € referido que a MEO afirma n&do ser viavel proceder a uma
identificacdo individual de clientes ndo rentaveis devido a limitagfes internas nos seus

sistemas de informac&o. E expressamente mencionado que o custo de acesso depende
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de informagé&o do tipo operacional, em concreto o comprimento do lacete, que ndo esta
disponivel para a totalidade da base de acessos e tal impossibilita a correspondéncia entre
as linhas de acesso fisicas e os identificadores de clientes.

Decorrente deste facto, a MEO seguiu uma abordagem alternativa para proceder a
identificacdo dos clientes ndo rentaveis em &reas rentaveis, abordagem essa que a AXON
explicita detalhadamente no relatério de auditoria e que envolve a elaboracédo de uma curva
de distribuicdo de receitas liquidas e de uma curva de distribuicdo dos custos de acesso.
E com base nessas distribuicdes que a MEO calcula a proporcéo de clientes que sdo nédo

rentaveis em cada area e os custos liquidos gerados por esses clientes.

Relativamente a elaborag&o da distribuigcdo do custo de acesso, os auditores mencionam
gue o modelo utiliza dados relativos ao ano de 2014 e que na elaboracado da distribuicao
do comprimento das linhas foram consideradas unicamente as linhas de retalho, em

conformidade com a determinacdo da ANACOM sobre esta matéria.

Assim, a AXON conclui que a abordagem seguida pela MEO é consistente com a
metodologia estabelecida pela ANACOM, conclusdo que reitera para o0s resultados
ressubmetidos pela MEO em maio de 2016.

N&o obstante, os auditores identificaram nos primeiros valores remetidos pela MEO em
30.10.2015 uma situagéo ao nivel do célculo e recomendaram a correcado dessa situacao.
Numa das sheets do modelo de clientes algumas rubricas séo calculadas considerando o
periodo anual (12 meses) quando deveria ter sido considerado unicamente o periodo de
prestacao do servico (5 meses). Referem que esses céalculos ndo tém impacto no modelo
de clientes nao rentaveis nem no valor final dos CLSU 2014 ja que as sheets usadas como
base para apuramento dos CLSU 2014 consideram corretamente o periodo de 5 meses,
no entanto, recomendaram a sua corre¢do. O relatério de auditoria menciona também que

na ressubmisséo das estimativas de CLSU referentes a 2014 a MEO corrigiu essa situacgéo.

Comentérios da MEO

Nos comentarios que remeteu ao relatério de auditoria aos CLSU de 2014, a MEO
menciona concordar com a recomendacéo efetuada pelos auditores sobre a necessidade
de considerar no modelo de calculo o periodo de 5 meses ao invés de 12 meses e refere

ter efetuado essa correcédo nos calculos que ressubmeteu a 06.05.2016. Salienta que, tal
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como referido pelos auditores, a implementacdo dessa corre¢cdo ndo teve impacto nos
resultados dos CLSU.

Entendimento da ANACOM

Tal como sucedeu no apuramento dos CLSU de anos anteriores, a MEO afirma néo dispor
de informagéo desagregada sobre custos de acesso e segue a abordagem alternativa que

também implementou em anos anteriores.

Considerando o posicionamento de concordancia expresso pela ANACOM relativamente a
abordagem seguida pela MEO no &mbito do apuramento dos CLSU de anos anteriores e
tendo em conta que os auditores concluem, no ambito da presente auditoria, que a
abordagem seguida pela MEO é consistente com a metodologia estabelecida, a ANACOM

conclui que o processo seguido esta de acordo com a metodologia.

Tendo ainda em consideracdo que na ressubmissédo dos valores dos CLSU referentes a
2014 a MEO implementou a recomendacdo dos auditores referida acima, conforme
menc¢éao existente no relatorio de auditoria, a ANACOM considera que ndo existe nada a

assinalar.

3.4.3. Determinacgéo de clientes néo rentaveis com custos de acesso anormalmente

elevados

Relatério de auditoria da AXON

O relatério de auditoria refere que a MEO procedeu a identificacéo de clientes com custos
de acesso anormalmente elevados tendo em consideragéo o Ultimo tergo de clientes com
custos de acesso mais elevados a nivel nacional, em conformidade com as determinacdes
da ANACOM.

Entendimento da ANACOM

A ANACOM considera que a identificag@o de clientes ndo rentaveis com custos de acesso
anormalmente elevados foi, conforme validado pela AXON, efetuada de acordo com o

definido pela metodologia.

Nota-se que no ambito da auditoria aos valores ressubmetidos pela MEO néo se

verificaram alteragdes que tenham impacto neste entendimento.

251740



ANACOM - wass
MNALCIOMNAL
DE COMUMICALOES

3.5. Reformados e pensionistas

A metodologia de calculo dos CLSU determina que o custo liquido decorrente desta
prestacao corresponde ao valor do desconto que esta associado ao tarifario do SU relativo
a “Reformados e Pensionistas” tendo em consideracdo o efeito da elasticidade
procura-preco. A deliberacéo de 25.11.2011 aprovou o valor da elasticidade procura-preco

a considerar para efeitos do calculo dos CLU associados aos reformados e pensionistas.

A abordagem da MEO consiste em obter o numero médio mensal de “reformados e
pensionistas” em cada ano com base na informacdo anual existente nos registos

financeiros a nivel da faturacéo total associada a “reformados e pensionistas”.

Releve-se que esta abordagem foi aceite pela ANACOM no ambito das auditorias

anteriores.

No ambito da decisao relativa a metodologia de calculo dos CLSU a aplicar no ano 2014,
ndo foram efetuadas quaisquer altera¢des a forma de calculo tendo sido estabelecido que
a totalidade dos custos afetos a reformados e pensionistas deve ser considerada na

componente do STF.

Relatério de auditoria da AXON

O relatodrio de auditoria descreve a abordagem adotada pela MEO e menciona que para o
calculo dos CLSU de 2014 foram considerados os valores do sistema de contabilidade e

dados operacionais para 0s cinco primeiros meses do ano.

Os auditores concluem que abordagem adotada pela MEO e a sua adaptagéo para o ano
de 2014 é consistente com a metodologia estabelecida pela ANACOM néo tendo, a AXON,
encontrado situacdes a reportar em termos de verificacdo de calculos e de revisdo de

inputs.

Entendimento da ANACOM

Tendo em conta a conclusdo apresentada pela AXON quanto a consisténcia da abordagem
seguida pela MEO com a metodologia aprovada pela ANACOM, considera-se que o

processo seguido estd em conformidade com as deliberacdes da ANACOM.
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3.6. Oferta de postos publicos em areas rentaveis

De acordo com a metodologia de apuramento dos CLSU o célculo dos custos associados
aos postos publicos compreende apenas 0s postos publicos ndo rentaveis em areas
rentaveis uma vez que 0s custos associados aos postos publicos em areas néo rentaveis
sao contabilizados de forma integrados com a componente de acesso do STF. Em todo o
caso, nas alteracdes efetuadas ao apuramento dos CLSU 2014, foi determinado, conforme
ja referido no capitulo 3.3, que no ambito dos resultados das areas ndo rentaveis as
prestagbes do STF e dos PP também seriam apuradas separadamente, dada a
necessidade de se autonomizarem esses custos. Depois de apuradas, é calculada a
propor¢cdo de cada uma das componentes no custo liquido associado as areas nao
rentaveis, sendo que essa proporgao é aplicada aos resultados globais do “modelo de area”
obtidos no apuramento das areas nao rentaveis (custos até 31.05.2014). Posteriormente,
€ realizado um pro-rata com vista ao apuramento dos custos dos PP nas areas nao
rentaveis, tendo em conta a data até a qual a MEO foi o PSU de PP antes da designagéo

por concurso (8.04.2014). A informacéo relativa a este ponto foi tratada no capitulo 3.3.

Note-se que a metodologia usada no apuramento dos CLSU dos PP baseia-se igualmente
(conforme usado para obtencéo dos custos do STF) no apuramento dos custos evitaveis e
receitas perdidas, considerando-se postos publicos ndo rentaveis aqueles cujos custos

evitaveis de acesso sdo superiores as receitas perdidas.

De referir que no ambito da deciséo relativa a metodologia a aplicar no calculo dos CLSU
de 2014 a ANACOM determinou, relativamente ao modelo de postos publicos (custos dos
PP nédo rentaveis em areas rentaveis), que nao existia necessidade de serem efetuadas
alteracbes devendo os resultados obtidos nesse modelo serem alocados na totalidade a

essa componente.

Relatério de auditoria da AXON

Os auditores concluem, no relatério de auditoria, que a abordagem seguida pela MEO é
consistente com a metodologia estabelecida pela ANACOM, conclusdo que reiteram para

a auditoria aos resultados ressubmetidos pela MEO.

N&o obstante efetuaram recomendacdes relativamente a reconciliagdo ao nivel dos
volumes de trafego e receitas consideradas no calculo dos CLSU com os valores

constantes do SCA, matéria que sera tratada mais adiante na secc¢éo 3.8.
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Adicionalmente, a AXON verificou existir um erro de célculo no modelo de postos publicos.
Notam os auditores que a MEO, nas estimativas que apresentou em 30.10.2015,
considerou no modelo de postos publicos o periodo temporal de 12 meses quando deveria
ter considerado o periodo de cinco meses. Os auditores recomendaram a corregédo desta
situagcdo e confirmam que essa situacao foi corrigida quer nos resultados ressubmetidos
em 27.01.2016 quer nos transmitidos em 06.05.2016.

Comentarios da MEO

A MEO nos comentdrios ao relatério de auditoria reconheceu o lapso identificado pelos
auditores ao nivel do periodo temporal e menciona que procedeu a retificagdo dessa

situacdo nos céalculos dos CLSU de 2014 que enviou a 27.01.2016.

Adicionalmente identifica um lapso no relatério de auditoria ao nivel do valor referente a
margem dos postos publicos ndo rentaveis em areas rentaveis constante num paragrafo

do capitulo 6.1. visdo geral dos resultados.

Entendimento da ANACOM

Face a conclusao apresentada pela AXON quanto a consisténcia da abordagem seguida
pela MEO com a metodologia definida pela ANACOM, considera-se que 0 processo
seguido esta conforme com o determinado pela ANACOM.

Em relagdo ao erro de calculo identificado pelos auditores, as estimativas ressubmetidas
pela MEO refletem a implementacao da recomendacéo efetuada pela AXON com vista a
sua corre¢do, o que os auditores confirmam no relatério de auditoria, pelo que a ANACOM

considera que as questdes identificadas, neste contexto, se encontram ultrapassadas.

Por fim, relativamente ao lapso identificado pela MEO, no relatério de auditoria,
esclarece-se que o valor no paragrafo em questao nao correspondia ao valor da margem
dos postos publicos ndo rentaveis em areas rentaveis e, assim, a AXON procedeu a

corregdo dessa situacao no relatorio final de auditoria aos CLSU de 2014.
3.7. Beneficios indiretos

A metodologia da ANACOM contempla como beneficios indiretos, a serem deduzidos para

a obtencé&o do valor final do CLSU, os beneficios associados a reputacdo empresarial e
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reforco da marca, ubiquidade, publicidade nos postos publicos, mailing e taxas de
regulacéo.

No ambito da deliberagdo de 22.07.2015, relativa a metodologia de célculo a aplicar aos
CLSU de 2014, foram determinados ajustamentos ao cdélculo de alguns beneficios
indiretos, bem como definido a imputacao a ser feita a cada componente (STF e PP). Deste

modo, foi determinado:

e A alocacao do beneficio indireto “reputacéo empresarial e reforco da marca” pelas
duas componentes do SU, em fung¢éo da propor¢cdo do nimero de acessos nao
rentaveis de cada uma destas componentes face ao universo de acessos nao
rentaveis.

e A alocagao dos beneficios indiretos “ubiquidade”, “mailing” e “taxas de regulag&o”
unicamente a componente do STF.

e Aalocacgao do beneficio indireto “publicidade nos postos publicos” na sua totalidade

a componente dos postos publicos.

Relatério de auditoria da AXON

A AXON conclui relativamente aos beneficios que a abordagem seguida pela MEO é
consistente com a metodologia estabelecida pela ANACOM néo tendo identificado ao nivel

da revisdo dos calculos e da revisdo dos inputs quaisquer situacdes anémalas.

Assim, no que respeita ao beneficio indireto da “reputacdo empresarial e reforgco da marca”
a AXON verificou que o calculo foi feito seguindo a metodologia definida e o beneficio foi
diferenciado entre as duas componentes de servicos STF e PP com base no niumero de
acessos nao rentaveis de cada uma destas componentes, tendo sido aplicado um fator de
correcd80 no que respeita ao beneficio a imputar aos postos publicos (98/151 dias)
atendendo a data até a qual a MEO foi o PSU ao abrigo do enquadramento regulamentar

relativo ao periodo anterior a designacdo de PSU por concurso.

Relativamente aos beneficios da “ubiquidade”, “mailing” e “taxas de regulagdo” a AXON
confirma também a correta determinacdo dos seus valores, tendo os mesmos sido
alocados inteiramente a componente do STF, tal como determinado pela ANACOM,
considerando o periodo em que a prestacao foi assegurada pela MEO (de 1 de janeiro a

31 de maio de 2014).
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Em relag&o ao beneficio indireto “publicidade nos postos publicos”, os auditores concluem
que o seu apuramento foi feito em conformidade com o determinado pela ANACOM, tendo
0 mesmo unicamente em conta 0s postos publicos nao rentaveis e foi aplicado pro rata de
98/151, de forma a atender ao periodo em que a prestacéo foi assegurada (de 1 de janeiro
a 8 de abril de 2014).

Entendimento da ANACOM

Face a conclusdo apresentada pela AXON quanto a consisténcia da abordagem seguida
pela MEO com a metodologia definida pela ANACOM, considera-se que 0 processo

seguido esta conforme a metodologia da ANACOM.

3.8. Reconciliagao ao nivel do numero de linhas, dos volumes de trafego e receitas
consideradas no calculo dos CLSU com os valores constantes do SCA

Relatério de auditoria da AXON

O relatorio de auditoria identifica alguns problemas na conciliacdo entre os valores
provenientes do SCA e os considerados no calculo dos CLSU. Os auditores notam que 0s
mesmos problemas de conciliacdo foram identificados no célculo dos CLSU dos anos

anteriores.

Assim, tal como sucedeu no ambito das auditorias anteriores aos resultados do CLSU, a
AXON identifica dificuldades na reconciliagdo do numero de linhas de acesso (PSTN/ISDN)
considerado para efeitos de calculo dos CLSU de areas nédo rentaveis e de postos publicos
ndo rentaveis com os volumes constantes no SCA de 2014. Os auditores indicam também
gue o nimero de linhas incluido no célculo dos CLSU ¢é inferior ao constante no SCA, o

gue, na sua opinido, esta a subvalorizar os valores de CLSU.

O relatério de auditoria também menciona os desvios que ocorrem ao nivel dos volumes
de trafego e ao nivel das receitas, afetando o célculo das areas ndo rentaveis e
especificamente de postos publicos ndo rentdveis em areas rentaveis. Apesar de
reconhecerem que esté situacao limita a exatiddo e robustez dos montantes apresentados
e dos célculos efetuados pela MEO, os auditores concluem, tendo em conta que 0s
volumes considerados para efeitos de CLSU s&o, em termos gerais, inferiores aos
refletidos no SCA e que as receitas considerados no modelo sdo, de forma geral,

superiores as reportados no SCA, que a MEO esta a subvalorizar os CLSU.
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Relativamente aos desvios identificados na reconciliagdo dos volumes de trafego, o
relatério de auditoria nota o esclarecimento prestado pela MEO, sublinhando o facto de os
valores de trdfego usados no calculo dos CLSU serem inferiores aos do SCA. Este
operador refere que a comparacao dos volumes considerados no célculo dos CLSU com
os volumes reportados no SCA nao pode ser feita diretamente, uma vez que o volume de
trafego reportado no SCA inclui o trdfego efetuado pelos clientes ao nivel dos acessos
analdgicos e dos acessos RDIS e o trafego efetuado pelos clientes IPTV e VolIP, estes
altimos néo incluidos no célculo dos CLSU. Em relacéo a diferenca entre os volumes de
trafego entre 0 modelo de postos publicos e o reportado no SCA, de acordo com o
esclarecimento prestado pela MEO aos auditores, esta esta relacionada com o facto dos
volumes dos cartdes virtuais incluidos no SCA corresponderem aos minutos pagos
enquanto 0os minutos incluidos no modelo correspondem aos minutos efetivamente

encaminhados na rede.

Sobre as diferencas apuradas na reconciliagdo das receitas de acesso e trafego no modelo
de areas ndo rentaveis, o relatério de auditoria apresenta os esclarecimentos prestados
pela MEO sobre essa situacdo. Segundo este operador, o principal motivo para esse desvio
resulta do modelo de CLSU néo ter em conta o desconto que é atribuido as contas de
clientes por néo ser possivel afetar esse desconto a cada servico. Em relacao as diferencas
apuradas na reconciliacdo de receitas afetas aos postos publicos o esclarecimento
prestado pela MEO, referido no relatério de auditoria, explica que essa situagdo ocorre
porque as receitas dos cartdes virtuais no SCA foram ajustadas para as contas financeiras

gque apresentam um menor valor que o apresentado nos sistemas operacionais.

Comentéarios da MEO

A MEO nos comentarios transmitidos ao relatorio de auditoria reitera as observacgdes que
efetuou no ambito das anteriores auditorias aos CLSU. Assim, ao nivel do nimero de linhas
usado para efeitos de célculo dos CLSU salienta o declarado pela AXON (...) de que,
tendo em conta o facto de o nimero de linhas considerado para efeitos de calculo do CLSU,
em termos gerais, ser inferior ao refletido no SCA, o apuramento dos CLSU realizado pela

MEO esta subvalorizado”.

Em relacdo aos fatores que inviabilizaram a reconciliacéo total dos volumes de trafego e
das receitas de acesso e de trafego, menciona ndo ser de esperar que se verifique uma

reconciliacdo total dos valores, salientando que os fatores que inviabilizaram a
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reconciliagéo total nos anos anteriores (2007-2013) se mantiveram no ano de 2014. Por
fim afirma que os volumes de minutos usados no apuramento dos CLSU 2014 séo
inferiores aos constantes no SCA e que tal est4 a subvalorizar o CLSU e que as receitas
consideradas no modelo dos CLSU séo superiores as constantes no SCA o que conduz,
por sua vez, também a subvalorizagcdo do CLSU apurado.

Entendimento da ANACOM

Relativamente aos desvios identificados na reconciliagdo entre os valores considerados no
modelo de célculo dos CLSU e os constantes no SCA, importa referir, em primeiro lugar,
gue em todas as situacdes identificadas esse facto contribuiu para a subvalorizagdo dos
CLSU. Em segundo lugar, essas situacdes foram devidamente justificadas, tendo os
auditores procedido a uma analise e concluido que os dados utilizados no modelo de
calculo dos CLSU resultam numa estimativa de CLSU mais conservadora e que, portanto,
tal ocorréncia afeta negativamente unicamente a propria MEO. Em terceiro lugar, no ambito
das auditorias as estimativas de CLSU de 2007 a 2013 ja havia sido identificado este tipo
de desvios, tendo a ANACOM, com base nos argumentos atras expostos, aceite os valores
utilizados para o calculo dos CLSU.

N&o tendo sido identificados novos elementos que cologuem em causa 0 entendimento
desta autoridade, a ANACOM reitera 0 seu posicionamento. Deste modo, tendo em
consideracdo que as situagdes verificadas na reconciliacdo entre alguns inputs do modelo
e os valores do SCA é uma situacao que resulta de uma impossibilidade assumida pela
MEO e que afeta de modo negativo unicamente essa empresa, a ANACOM entende ser
de aceitar as estimativas de CLSU 2014.

4. Apreciagcdo da ANACOM sobre os resultados da auditoria

A AXON, no ambito da auditoria efetuada aos CLSU 2014 apresentados pela MEO em
outubro de 2015 e corrigidos em janeiro de 2016 na sequéncia das recomendacdes iniciais
efetuadas pelos auditores e, posteriormente, aos valores ressubmetidos pela empresa em
maio de 2016 na sequéncia das alteragbes ao SCA, concluiu que os valores ressubmetidos
pela MEO, com exceg¢édo das questdes de reconciliacdo, estdo de acordo com os principios,
critérios e condi¢bes estipulados pela ANACOM. Nesta concluséo, inclui-se igualmente as
alteracdes ao calculo dos CLSU que decorrem da decisdo da ANACOM de 22.07.2015, de
forma a adaptar a metodologia ao facto de a MEO apenas ter sido prestadora do SU ao

abrigo do anterior enquadramento regulamentar em parte do ano de 2014.
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Quanto as questdes relativas a reconciliagcdo de dados relativos a nimero de linhas,
volumes de trafego e valores de receitas de acesso e de trafego, releva-se que se trata de
uma situacdo ja reportada em anteriores auditorias, mantendo os auditores o seu
entendimento de que essas situacbes estdo a subvalorizar o valor final de CLSU.
Adicionalmente referem que, ndo obstante o mencionado sobre a matéria, 0s
esclarecimentos apresentados pela MEO s&o aceitaveis. Note-se que 0s aspetos
identificados na auditoria em matéria de reconciliacdo sdo identificados quer em relacéo
aos resultados inicialmente submetidos pela MEO, em 30.10.2015, quer em relacdo aos

resultados ressubmetidos em 06.05.2016, mantendo-se também as conclusodes.

A AXON verificou, ainda, a correta implementacdo das recomendagfes que efetuou no
ambito do trabalho de auditoria as estimativas remetidas pela MEO no dia 30.10.2015, bem
como a correta implementacdo no modelo da alteragdo dos inputs que decorre da

reformulagéo dos resultados do SCA de 2014.

Em conformidade com as conclusGes apresentadas pela AXON, a ANACOM entende
igualmente que a metodologia de célculo dos CLSU foi aplicada de forma adequada e
consistente pela MEO.

5. Valores finais de CLSU 2014

O valor final de CLSU 20148 para o periodo anterior a designacao de um PSU por concurso
€ de 7.721.671 euros, conforme expresso no relatdrio de auditoria da AXON as estimativas
dos CLSU apresentadas pela MEO, valor que reflete a implementacéo das recomendacdes
efetuadas pelos auditores aos valores inicialmente submetidos pela MEO bem como a
consideracdo dos valores reformulados do SCA de 2014, os quais foram aprovados pela
ANACOM em 25.05.2016.

Em termos da relevancia de cada componente no valor dos custos liquidos (diferenca entre
custos evitaveis e receitas perdidas) mantém-se uma distribuicdo semelhante a verificada
no ano anterior. A componente dos clientes ndo rentaveis em areas rentaveis continua a
ser a que assume maior peso (53%°), seguida da componente de reformados e

pensionistas, que representa 35% do total dos valores de custos liquidos, 0 mesmo que no

8 A referéncia a CLSU 2014 deve no presente contexto ser entendida como os CLSU incorridos pela MEO no
periodo compreendido entre 1 de janeiro de 2014 e 31 de maio de 2014 para a prestacdo do STF e entre 1 de
janeiro e 8 de abril para a prestagéo dos PP.

9 Em 2013, esta componente representava 49% do CLSU antes de beneficios indiretos.
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ano anterior. As restantes duas componentes mantém o seu peso relativo: a componente
de postos publicos assume um peso de 10%? e a componente associada as areas nao

rentaveis continua a ser a que assume uma menor relevancia — na ordem dos 2%?1.

O gréfico seguinte ilustra os valores de custos liquidos e 0 peso de cada componente.

Grafico 1 — Custos liquidos antes de beneficios indiretos, por componente, referentes a 2014*

€4,27;53%

€0,79; 10%

€0,19; 2% €2,80; 35%

Areas n3o rentaveis = CLSU de clientes ndo rentaveis

CLSU de postos publicos nao rentaveis = Descontos a reformados e pensionistas

Fonte: MEO e calculos ANACOM. Valores em percentagens e milhdes de euros.

* SFT de 1 de janeiro a 31 de maio de 2014 e PP de 1 de janeiro a 8 de abril de 2014

Em 2014, o valor apurado para a componente de clientes ndo rentaveis em areas rentaveis
€ de 4.272.532 euros. Nao sendo possivel comparar diretamente este valor com o obtido
em 2013, na medida em que o periodo de prestacdo do SU é distinto, no entanto

constata-se que se verificou uma reducao no nimero de clientes ndo rentaveis em areas

10 Em 2013, esta componente representava 14% do CLSU antes de beneficios indiretos.
11 Em 2013, esta componente representava 3% do CLSU antes de beneficios indiretos.
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rentaveis. Em 2013, existiam 112.619 clientes ndo rentdveis em areas rentaveis e, em
2014, apesar do acréscimo do numero de &reas rentaveis — mais duas, existia um total de

86.890 clientes nao rentaveis em areas rentaveis.

O valor dos custos liquidos associados a componente de reformados e pensionistas
corresponde a 2.796.308 euros e a 98.168 reformados e pensionistas, cerca de menos
10% do que o numero de reformados e pensionistas existente em 2013 (108.540

reformados e pensionistas).

A terceira componente mais representativa é a dos postos publicos, cujo valor ascende em
2014 aos 788.751 euros, sendo possivel constatar que a proporgéo de postos publicos ndo
rentaveis em areas rentaveis face ao total de postos publicos, aumentou ligeiramente entre
2013 e 2014, embora o numero de postos publicos ndo rentaveis em 2014 tenha diminuido

face ao ano anterior.

Por fim, a componente com menor relevancia no valor dos custos liquidos antes de
beneficios indiretos é a componente das areas nao rentaveis que contabilizou, em 2014, o
valor de 190.716 euros, para um total de 29 areas néo rentaveis, menos duas que as
existentes em 2013.

\

Quanto a relevancia dos beneficios indiretos no valor total de custos, ou seja, na
determinacgéo do valor dos CLSU, verificou-se uma ligeira reducéo do seu peso; em 2014
representa 4% face aos 5% verificados no ano anterior. O grafico seguinte ilustra o peso

dos beneficios indiretos no total dos CLSU antes de benéficos indiretos.
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Gréafico 2 — Peso dos beneficios indiretos no total dos CLSU antes de beneficios indiretos

»

4%

® Total CLSU antes de beneficios indiretos

Total de beneficios indiretos

Fonte: MEO e calculos ANACOM.

Em 2014, o valor apurado de beneficios indiretos € de 326.636 euros, verificando-se que 0
beneficio indireto com maior expressao continua a ser o associado a “publicidade nos
postos publicos”, com um peso de 55%, com uma representatividade menor que a
verificada em 2013 (61%). A semelhanca do verificado em 2013, o segundo beneficio
indireto com maior relevancia € o relativo a reputagdo empresarial e reforco da marca com

um peso de 30% face aos 27% do ano anterior.

Os beneficios indiretos do “mailing”, “taxa de regulacdo” e “ubiquidade” mantém uma
representatividade préxima da do ano anterior. O mailing é o terceiro beneficio mais
relevante, com um peso na ordem dos 11%?2, seguido do beneficio associado a taxa de
regulagédo, com uma representatividade de 4%?* e do beneficio de ubiquidade com um peso

inferior a 1%, tal como no ano anterior.

12 Em 2013, esta componente representava 9% dos beneficios indiretos.
13 Em 2013, esta componente representava 3% dos beneficios indiretos.
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Gréfico 3 — Valores finais dos beneficios indiretos, por tipo de beneficio, relativos a 2014*
€0,04; 11%

€0,01; 4%

€0,18; 55%

€0,10; 30%

€0,00; 0%

m Reputagdo empresarial e refor¢co da marca = Ubiquidade
Publicidade em postos publicos Mailing

Taxa de regulagdo

Fonte: MEO e calculos ANACOM. Valores em milhdes de euros.

* SFT de 1 de janeiro a 31 de maio de 2014 e PP de 1 de janeiro a 8 de abril de 2014

6. Concluséo e Deliberacao
Considerando que:

a) No relatorio preliminar de auditoria, a AXON conclui que, excetuando as limitagdes
referentes a reconciliacdo e as discrepancias identificadas no célculo e nas fontes
de informacéo, os resultados e os calculos apresentados pela MEO em 30.10.2015
(primeiras estimativas de CLSU referentes ao exercicio de 2014) e posteriormente
corrigidos em 27.01.2016, na sequéncia de algumas recomendacdes entretanto
transmitidas pela AXON a MEO, estdo de acordo com 0s principios, critérios e
condi¢cbes constantes nas determinacdes da ANACOM, e os dados, pressupostos

e calculos usados séao suficientemente adequados.

b) Ainda antes da apresentacao pela AXON do relatério preliminar de auditoria, a MEO
transmitiu, em 06.05.2016, novas estimativas de CLSU relativas a 2014, tendo em

conta as recomendacdes que lhe tinham sido transmitidas pela AXON no decurso
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c)

d)

f)

9)

h)

da auditoria e os valores ressubmetidos do SCA 2014, que vieram entretanto a ser
aprovados pela ANACOM, em 21.05.2016.

As referidas estimativas foram sujeitas a nova auditoria no ambito do procedimento
gue se encontrava em curso, o qual ndo tinha sido concluido. Esta visou verificar a
conformidade dos valores ressubmetidos com as altera¢ges efetuadas ao SCA da
MEO relativo a 2014 e a correta implementacdo das recomendacgfes constantes no

relatério preliminar de auditoria.

A ANACOM comunicou a MEO em 08.06.2016 os resultados finais da auditoria as
estimativas de CLSU de 2014, tendo essa empresa, em 07.07.2016, remetido 0s

seus comentarios ao relatério final de auditoria (versao draft).

As abordagens alternativas utilizadas pela MEO para apuramento dos custos
evitveis de acesso continuam a ser aceitaveis pela ANACOM uma vez que
correspondem as que ja foram utilizadas em sede de apuramento dos CLSU dos
anos anteriores, e nesse ambito foram consideradas aceitaveis e consistentes com
a metodologia de calculo dos CLSU, quer pelos auditores, quer pela prépria
ANACOM.

A MEO, dando cumprimento ao determinado pela ANACOM na deliberacdo de
22.07.2015, no apuramento dos CLSU de 2014 utilizou dados operacionais e de
trafego e de receitas relativos aos cinco primeiros meses do ano, e quanto a custos
demonstrou que a utilizacdo de custos médios do exercicio de 2014 ndo é
significativamente diferente do uso dos custos médios unitarios do periodo relativo
a janeiro-maio de 2014 e, por conseguinte, 0s custos unitarios médios de 2014

refletem de forma adequada a atividade da empresa no periodo em causa.

A ANACOM confirma que a metodologia usada no apuramento das areas nao
rentaveis, incluindo a aplicagdo dos critérios de plausibilidade, e no apuramento dos
clientes ndo rentaveis em areas rentaveis, dos reformados e pensionistas, dos
postos publicos ndo rentaveis em areas rentdveis, e dos beneficios indiretos é

adequada e conforme o determinado pela ANACOM.

As limitacdes identificadas ao nivel da reconciliagdo de valores usados no
apuramento dos CLSU face a informacédo constante no SCA 2014, referidas em a),

correspondem a situacdes que foram devidamente justificadas, e que resultam na

38/40



ANACOM - wass
MNALCIOMNAL
DE COMUMICALOES

)

K)

subvaloriza¢do dos CLSU, em conformidade com o declarado pelos auditores, pelo
que ndo prejudicam outras empresas, como as que venham a contribuir para o

financiamento do SU, para além da prépria MEO.

Os auditores concluiram que, com excecdo das situacbes referidas sobre a
reconciliagéo, e que poderéo estar a subvalorizar o valor dos CLSU, encontram-se
sanadas todas as outras discrepancias identificadas no decurso do procedimento
de auditoria e referidas em a), sendo que os valores finais ressubmetidos pela MEO
em 06.05.2016, estdo de acordo com os principios, critérios e condi¢cdes
estipulados pela ANACOM, refletindo também os valores do SCA revisto e
aprovado pela ANACOM.

Em concreto, no relatério final de auditoria, a AXON refere explicitamente que «(...)
a metodologia seguida pela MEO no periodo de 2014 esta de acordo com a
metodologia estabelecida pela ANACOM de acordo com o0 Quadro Regulamentar
Aplicavel (...) incluindo com o determinado na decisdo de 20.06.2013, 20.11.2014
sobre os resultados da auditoria aos CLSU correspondentes aos anos de
2007-2009 e sobre os resultados da auditoria aos CLSU correspondentes aos anos
de 2010-2011 respetivamente. Isto fornece solidez, seguranca e consisténcia ao

calculo total ao longo dos anos.

Adicionalmente a metodologia seguida pela MEO no periodo de 2014 esta de
acordo com a metodologia estabelecida pela ANACOM especificamente para o ano
2014 conforme a sua decisédo de 22.07.2015 sobre “A metodologia de calculo dos

custos liquidos do servigo universal (CLSU) a aplicar no ano 2014”.»

A declaragéo de conformidade sobre a auditoria as estimativas do custo liquido do

servigo universal de 2014 emitida pela Grant Thornton refere o seguinte:

“Assim, somos de parecer que, exceto quanto as situagdes descritas no paragrafo
10 acima, que poderdo estar a subvalorizar os CLSU, as estimativas reformuladas
dos custos liquidos da prestacao do Servigo Universal apresentados pela MEO para
o periodo de 2014 anterior a atual prestacdo do servi¢o universal, estdo de acordo
com a metodologia, com o0s pressupostos e com as determinacées da ANACOM

constantes nas Especificagfes Técnicas e correspondem ao valor de 7.721.670,71
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euros (sete milhdes, setecentos e vinte e um mil, seiscentos e setenta euros e

setenta e um céntimos.) ™.

Decorreu no prazo de 20 dias uteis, o procedimento geral de consulta e de
audiéncia prévia das entidades interessadas, de acordo com o previsto no artigo 8.°
da LCE e com os artigos 121.° e 122.° do Codigo do Procedimento Administrativo
(Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro), durante o qual foram recebidos dentro do
prazo trés contributos, os quais foram resumidos e objeto de analise no relatério da

consulta publica e da audiéncia prévia, que faz parte integrante desta deciséo.

Os contributos recebidos no ambito do procedimento geral de consulta e de
audiéncia prévia reiteram na sua esséncia 0s aspetos que ja haviam sido referidos
em sede das consultas realizadas as decisdes referentes a determina¢éo dos CLSU
de anos anteriores, e ndo existindo novos argumentos, a ANACOM mantém

inalterados os entendimentos expressos no SPD sobre esta matéria.

O Conselho de Administragdo da ANACOM, no ambito das atribuicbes que lhe s&o

conferidas pela alinea i) do n.° 1 do artigo 8.° dos seus Estatutos, aprovados pelo

Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16 de marc¢o, no exercicio das competéncias previstas nos

artigos 95.° e 96.° da Lei das Comunicacdes Eletronicas, delibera:

Aprovar, tendo em conta o resultado da auditoria e a declaracdo de conformidade emitida

pelos auditores, as estimativas apresentadas pela MEO — Servicos de Comunicacdes e

Multimédia, S.A., em 06.05.2016, e determinar que os valores finais de CLSU relativos ao

periodo de 2014 anterior a atual prestagéo do servico universal Sdo 0s que estao expressos

na tabela seguinte.

Tabela 1 - Valores finais dos CLSU relativos ao exercicio de 2014 (euros)

2014
CLSU 7.721.670,71

14 Note-se que o paragrafo 10 a que alude a declaracdo de conformidade respeita as diferencas de
reconciliagdo identificadas.
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