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N/Ref.2S0131 Lisboa, 08 de maio de 2018

Assunto: Projeto de decis@&o sobre a transmiss@o de direitos de utilizac@o de numeros
resultante da fusé@o por incorporacéo da MEO (anteriormente denominada
TMN) na PT Comunicagdes, S.A. (redenominada de MEO - Servicos de

Comunicagdes e Multimédia, S.A.)
Exmo. Senhor,

Na sequéncia do Projeto de Decis@o em epigrafe (doravante "SPD”), rececionado a 9
de abril de 2018 através do oficio com a referéncia ANACOM-S007550/2018, vem a
MEO - Servigos de Comunicagdes e Multimédia, S.A. (doravante “"MEQO”) apresentar a

sua pronuncia.

A MEO considera, para todos os efeitos, como CONFIDENCIAIS as passagens deste
documento devidamente assinaladas como tal, com a indica¢cdo de [IIC] - Inicio de
Informac@o Confidencial e [FIC] - Fim de Informagdo Confidencial, uma vez que as
mesmas constituem segredo comercial e de negodcio, sendo suscetiveis de revelar

questdes inerentes as atividades e vida interna da MEO.
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1. Transmissdo de Direitos

A MEO concorda com a decisdo da ANACOM de reconhecer, com efeitos a 29 de
dezembro de 2014, que, na sequéncia do respetivo processo de fus@o por incorporacdo,
foram transmitidos da entdo MEO - Servicos de Comunica¢des e Multimedia, S.A.
(anteriormente denominada TMN - Telecomunicac¢des Mdveis Nacionais, S.A.) para a
entdo PT Comunicacdes, S.A. (redenominada de MEO - Servicos de Comunicagdes e
Multimédia, S.A.), os direitos de utilizagdo dos recursos do Plano Nacional de

Numerag¢do enumerados no ponto 4.1 do SPD.

2. Numeros usados para identificar pontos de termina¢do de rede de servigos nao

geograficos (gamas “707”, “’800” e "808")

A MEO concorda em n&o atribuir aos seus clientes numeros livres de um bloco
adicional de cada um dos servicos de Acesso Universal (707xx), de Chamadas Gratis
para o Chamador (800x) e de Chamadas com Custos Partilhados (808xx),
nomeadamente o que tiver menor utilizagdo & data da notificacdo da decisdo final da
ANACOM, bem como os numeros que entretanto deixem de estar ativos naqueles

blocos.

Em conformidade com o ponto 4.3 do SPD, a MEO concorda em reportar anualmente &
ANACOM, até oo ultimo dia do més de janeiro do ano sequinte, o estado de ocupagéo

dos blocos “congelados”.

3. Codigos de prestador de Acesso Direto

A MEO concorda em devolver & ANACOM um coédigo de prestador de acesso indireto
(1020 ou 1096), no prazo de um ano apods a notificacdo da decis@do final dessa

Autoridade. =
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4. Codigos destinados & prestagdo de servigos informativos - outras listas

A MEO concorda em devolver & ANACOM um codigo destinado & prestagéo de
servicos informativos - outras listas (1820 ou 1896), no prazo de um ano apds a

notificagio da decisdo final dessa Autoridade.

5. Cédigos destinados a prestagdo do servigo de apoio a clientes

A MEO concorda com o referido pela ANACOM no SPD sobre o facto de que “a
prolifera¢@o, cada vez maior, de ofertas de servicos em pacote (4P e 5P), faz com que a
diferencia¢do de pontos de atendimento de apoio ao cliente em fun¢@o do servico
telefonico que esteja em causa (fixo e movel) tenha vindo a esbater-se e se perspetive

que se venha a esbater cada vez mais.”

N&o obstante, atento o parque instalado de ofertas fixas, ofertas moveis e ofertas
convergentes (que conjugam servicos fixos € moéveis), os hdbitos enraizados nos clientes
ao longo de décadas de utilizag@o dos servigos de atendimento e a disrupgdo que
seria passar a utilizar apenas um unico numero 16xy(z), a MEO pretende manter a
atribuic@o e utilizagdo dos dois coédigos 16xy(z) que detém (1696 e 1620) para a
presta¢do do servigo de apoio a clientes, por forma a minimizar impactos na utilizagdo

do servigo por parte dos utilizadores finais.

De facto, a MEO faz notar que:

e Os clientes do servico movel estdo ha longos anos habituados a ligar para o
1696 quando pretendem contactar o apoio a clientes e continuam a fazé-lo,
apesar de terem também disponivel o 16200, mesmo quando estélo em causa
ofertds convergentes;

e Tal € constatavel pelo elevado numero de chamadas recebidas no 1696 [IIC]

. [FIC];

e Os cartées SIM da MEO vém de origem com o codigo 1696 associado ao servigo
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de apoio a clientes, ndo sendo viavel alterar tal configura¢@o no curto prazo;
mesmo apods tal eventual alterag@o, os cartdes anteriores a respetiva
implementa¢cdo que n&o sejam passiveis de ser programados através de
comandos OTA (“over the air’), manterdo a numeragéo 1696 configurada para o
servico de apoio a clientes. Note-se, também, que caso um utilizador tenha
copiado o numero de Apoio ao Cliente 1696 para a drea do SIM que é por si
controlada ou para a propria memoria do telemoével, estas ndo seréo alterados

por OTA.

Por estas razdes, ndo é expectavel nem vidvel conseguir que os clientes mudem o seu
comportamento de utilizagdo do cdédigo 1696 no curto/médio prazo, mesmo com

divulgacdo de informagdo clara sobre uma eventual substituicdo pelo 1620.

Pelos motivos acima expostos, a MEO considera que se justifica a utilizagdo dos dois
codigos do servico de apoio a clientes 1620 e 1696, por forma a poder continuar a

prestar um servico adequado e de qualidade aos seus clientes.

6. Blocos sem numeros ativos

A MEO concorda com a devolugdo a ANACOM, apods a notificagdo da decis@o final
dessa Autoridade, dos blocos de numeros geograficos e ndo geograficos sem qualquer
numero ativo apos o periodo de quarentena ou portado para outro operador (port-

out).

7. Network Routing Number (NRN)

A MEO reiterad’, no que concerne aos recursos associados ao Network Routing Number

(NRN) para efeitos de encaminhamento de comunicagbes para numeros portados, a

' Conforme referido na carta remetida em 18 de dezembro de 2014, sobre a fusdo, por incorporacéo da
MEO - Servigos de Comunicagdes e Multimédia na PT Comunicagdes, S.A. - transmiss@o de direitos de

utilizacdo de frequéncias e de recursos de numerag¢do.
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sua pretens@o de manter a coexisténcia dos codigos NRN que atualmente acumula

(D020 e D096), pelas seguintes razdes:

por forma a permitir o correto encaminhamento de chamadas para efeitos de
portabilidade, dado estarem em causa duas redes diferentes e com arquiteturas
distintas: fixa e movel;

migrar um dos NRN implicaria alteragdes substanciais na configuragdo das
plataformas de rede e nos sistemas informaticos, bem como redesenhar
processos, com impactos operacionais e econdmicos relevantes;

o0 volume de numeros envolvidos numa eventual migra¢do traduzir-se-ia numa
complexidade acrescida para todos os intervenientes, face a situagdes ja

experienciadas, com impactos que se consideram ndo justificaveis.

Pelas razdes expostas, a MEO considera que deve poder continuar a utilizar os dois

codigos NRN que lhe estéo atualmente atribuidos.

A MEO mantém-se disponivel para prestar eventuais esclarecimentos adicionais que a

ANACOM considere necessarios.

Com os melhores cumprimentos,

Sofia Aguiar
DBirecio de Regulacio, Concorréncia e Juridica
Diretora



