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I. ENQUADRAMENTO

1. A PT Comunicagfes, S.A. (PTC) remeteu ao ICP-ANACOM, em 28/08/06, uma proposta de
tarifario residencial do servigo telefonico num local fixo (STF) no ambito do servi¢o universal
(SU), com data prevista de entrada em vigor em 01/12/06, a qual tinha como pontos mais
relevantes a gratuitidade do trafego telefénico no periodo NOITES (das 21h00 as 09h00m, nos
dias Gteis) e um aumento do preco da assinatura mensal em 3.8%.

2. O ICP-ANACOM, por deliberacio de 28/09/06%, aprovou, em sentido provavel de decisio, néo
se opor a essa proposta, desde que se verificasse cumulativamente e integralmente um conjunto
de condicBes, ao nivel da defesa dos interesses dos consumidores (entendendo o ICP-ANACOM
que a proposta podia configurar uma venda ligada, estabeleceu-se uma condi¢éo relacionada com
a implementacdo de um tarifario alternativo) e da verificagdo de uma sa concorréncia
(nomeadamente em termos da sua replicabilidade por parte dos OPS, o que justificou que fossem
introduzidas as condigdes relativas a entrada em vigor do tarifario e a identificacdo da
necessidade de proceder a alteragdes dos precos de interligacéo).

3. Nos termos da lei, submeteu-se o sentido provavel da deliberagdo de 28/09/06 a consulta publica
e a parecer do Conselho Consultivo. No decurso desse processo, em 20/12/06, a PTC apresentou
uma alteracdo da proposta que havia sido submetida a consulta no processo em curso, com data
prevista de entrada em vigor em 01/02/07. O ICP-ANACOM entende que tal processo ndo foi
interrompido, ja que apenas ocorreu uma alteragdo do documento inicialmente em discusséo.

4. A proposta da PTC, de 20/12/06, tem como principal alteracdo a manutencdo do preco da
assinatura mensal do STF, a qual estaria associada a gratuitidade do trafego no periodo NOITES
e a disponibilizacdo de uma opcdo para os utilizadores que ndo pretendem ou ndo podem
beneficiar da gratuitidade de trafego, traduzido na atribuicdo de um desconto de €0.50, com IVA
(aproximadamente €0.41, sem IVA) na factura, continuando tais clientes a pagar as chamadas
naquele periodo ao preco actualmente em vigor. A tabela seguinte sintetiza a alteragcdo proposta
para o tarifario do SU, para a opcao de trafego gratuito no periodo NOITES.

Tabela 1. Proposta de tarifario SU PTC apresentada pela PTC em 20/12/06.

Valores em Preco inicial Crédito de tempo Preco por minuto ap6s crédito de tempo
euros DU | NOITES FDS DU NOITES FDS DU | NOITES FDS
Local 0.0700 - 0.0700 60.00 - 60.00 0.0261 - 0.0084

Regional 0.0700 - 0.0700 60.00 - 60.00 0.0261 - 0.0084
Nacional 0.0700 - 0.0700 30.00 - 60.00 0.0496 - 0.0084
Instalacdo 71.83

Assinatura 12.66

Fonte: PTC, carta de 20/12/06 com entrada ANACOM-E70808/2006.

1 Vide http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryld=207122
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5. Por deliberagéo de 18/01/07%, o ICP-ANACOM aprovou, em sentido provéavel de decisdo (SPD)
ndo se opor a essa proposta, desde que se encontrassem cumulativamente e integralmente
concretizadas as seguintes condiges:

a. O tarifario a implementar deverd conter duas opg¢des para a mensalidade do acesso
analogico: i) a correspondente a mensalidade actualmente em vigor, a qual dara acesso
a gratuitidade de trafego no periodo NOITES e ii) outra, opcional, com um preco
inferior em pelo menos 50 céntimos a mensalidade referida em i), aplicando-se aos
utilizadores que subscreverem essa opgdo o tarifario actual no periodo NOITES;

b. O tarifario ora proposto ndo poderd entrar em vigor antes da deliberacdo do ICP-
ANACOM confirmando a concretizacdo, pelas empresas do Grupo PT, das condi¢cbes
associadas a disponibilizacdo, por essas empresas, de ofertas agregando, num preco
anico, linha de rede e trafego, tal como definidas na correspondente deliberacdo de
14/12/05;

c. O direito de escolha entre as duas opcOes do tarifario devera concretizar-se, sem
prejuizo do estabelecido no n°3 do art® 48° da LCE, através da inclusdo, pela PTC, de
um encarte na factura de cada cliente residencial de STF, com uma descri¢do factual,
relevante e adequadamente detalhada de cada uma das opg¢des disponiveis;

d. A PTC devera atribuir (sem prejuizo da normal e periddica revisao dos precos da PRI),
uma reducdo de 10%, sobre cada uma das componentes de interligacdo temporizada
(preco de activacdo e preco por minuto), abrangendo a terminacdo e originacdo de
chamada (PTC - Operador de acesso indirecto), sendo os precos resultantes dessa
reducdo os aplicaveis para o célculo e estabelecimento dos precos de interligacdo por
capacidade;

e. Conquanto se encontrem concretizadas as condigdes supramencionadas, a PTC disp0e,
a partir da data de deciséo final do ICP-ANACOM sobre o presente SPD de quinze dias
para comunicar ao ICP-ANACOM se pretende ou ndo implementar o tarifario proposto
em 20/12/06 e indicar a data prevista para o inicio de vigéncia desse tarifario, a qual
ndo podera ultrapassar trés meses contados a partir da data de decisdo final sobre o
presente SPD, considerando-se necessario este prazo com vista a assegurar condicoes
de previsibilidade no funcionamento do mercado, ndo condicionando as actividades dos
restantes operadores a alteracbes nas transaccfes internas entre as areas grossista e
retalhista da PTC, com implicagOes a nivel das opgdes estratégicas e comerciais.

6. O SPD foi submetido a audiéncia prévia dos interessados, nos termos dos artigos 100° e 101° do
Caodigo do Procedimento Administrativo, tendo-se recebido respostas da UGC — Unido Geral de
Consumidores (UGC)3, FENACOOP — Federacéo Nacional das Cooperativas de Consumidores
(FENACOOP)*, PLURICOOP - Cooperativa de Consumo (PLURICOOP)®, SGC Telecom —
SGPS, S.A. (SGC)®, OniTelecom — Infocomunicacdes, S.A. (Onitelecom)’, Teleminénio —

2 http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryld=229504.
% Fax com entrada ANACOM-E06585/2007, de 31/01/07.
* Fax com entrada ANACOM-E06597/2007, de 31/01/07.
® Fax com entrada ANACOM-E07244/2007, de 01/02/07.
® Fax com entrada ANACOM-E07524/2007, de 05/02/07.
" Fax com entrada ANACOM-E07530/2007, de 05/02/07.
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Telecomunicacdes, Unipessoal, Lda (TELE2)®, PT Comunicacdes, S.A. (PTC)°, Vodafone
Portugal, Comunicac®es Pessoais, S.A. (Vodafone)'®, Sonaecom SGPS, S.A. (Sonaecom)™*.

Apresenta-se, seguidamente, um resumo das respostas recebidas no ambito da audiéncia prévia
(cujo carécter sintético ndo dispensa a consulta integral das mesmas) e o entendimento do ICP-
ANACOM sobre as questdes levantadas.

ANALISE
APRECIACAO NA GENERALIDADE
Respostas recebidas

As associacOes de consumidores (UGC, FENACOOP e PLURICOOP) concordam com o SPD,
considerando que se encontravam devidamente acautelados os direitos dos consumidores,
nomeadamente através da disponibilizacdo de duas opgbes para a mensalidade do acesso
analdgico e a eliminacdo do aumento do preco nesta componente (previsto na proposta PTC de
28/08/06), com a obrigacdo de inclusdo, pela PTC, de um encarte na factura mensal de cada
cliente residencial do STF, informando sobre as opg¢des disponiveis.

A PTC (ao contrario designadamente da Onitelecom) discorda do SPD, considerando que
algumas das condicdes para autorizar o tarifario configurariam novas obrigacfes nos mercados
de interligacdo, alegadamente incompativeis com o enquadramento regulamentar aplicavel
(definido no art. 55° e seguintes da Lei n°® 5/2004 e concluido, para 0os mercados de originacao e
terminacao de chamadas, com a deliberacdo de 17/12/04'2, relativa & aplicagdo de obrigacées nos
referidos mercados).

Sem prejuizo, tanto a PTC como os OPS indicaram sugestfes, que na sua perspectiva,
melhorariam a anélise do ICP-ANACOM garantindo a replicabilidade do tarifario e a sua
orientacdo para 0s custos.

A maioria dos OPS referiu igualmente a necessidade de se estabelecerem prazos referentes a
entrada em vigor do tarifario proposto que permitam o desenvolvimento de processos que seriam
necessarios a replicabilidade da oferta.

Foram recebidos também varios comentarios relativos as condic¢des associadas a disponibilizacédo
pelas empresas do Grupo PT de ofertas agregando, num preco Unico, linha de rede e tréfego.

Entendimento do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM regista a concordancia das associa¢des de consumidores com as salvaguardas
dos direitos dos consumidores previstas no SPD e as sugestbes dos operadores quanto a

8 E-mail com entrada ANACOM-E08079/2007, de 06/02/07.
® Carta com entrada ANACOM-EQ07665/2007, de 05/02/07.
10 Carta com entrada ANACOM-E07853/2007, de 02/02/07.
1 Fax com entrada ANACOM-E07734/2007, de 05/02/07.

12 http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryld=211423.
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verificacdo da conformidade do tarifario com os principios da replicabilidade e da orientagdo
para 0s custos, as quais sdo ponderadas a nivel da apreciacdo na especialidade.

Quanto a compatibilidade da decisdo do ICP-ANACOM com o quadro regulamentar aplicavel,
esta é evidente, ndo resultando em qualquer obrigacdo adicional face as aplicaveis a PTC no
ambito das deliberacdes de 14/12/04'° e 17/12/04** (respectivamente sobre a aplicacdo de
obrigacOes as empresas com poder de mercado significativo nos mercados retalhistas e grossistas
de banda estreita). Com efeito, 0 que a decisdo pretende assegurar € que o tarifario proposto
cumpre tais obrigacdes, em especial a orientacdo dos pre¢os para 0s custos e a ndo discriminagéo.

Finalmente, os comentarios concernentes as condi¢cdes associadas a disponibilizacdo pelas
empresas do Grupo PT de ofertas agregando, num preco unico, linha de rede e trafego serdo
tratados em sede propria, designadamente no &mbito da deliberagdo sobre disponibilizacédo, pelas
empresas do Grupo PT, de ofertas agregando linha de rede e trafego™.

11.B APRECIACAO NA ESPECIALIDADE

I1.B.1 Opcoes tariféarias disponibilizadas ao utilizador final

a.

16.

17.

18.

Sentido provavel de decisédo de 18/01/07

O tarifario a implementar devera conter duas opc¢des para a mensalidade do acesso analdgico:
i) a correspondente a mensalidade actualmente em vigor, a qual dara acesso a gratuitidade de
trafego no periodo NOITES e ii) outra, opcional, com um preco inferior em pelo menos 50
céntimos a mensalidade referida em i), aplicando-se aos utilizadores que subscreverem essa
opcao o tarifario actual no periodo NOITES.

Respostas recebidas

Conforme referido anteriormente, as associagfes de consumidores consideram que o SPD
acautela os direitos dos consumidores, nomeadamente através da disponibilizacdo de duas op¢oes
para a mensalidade e da eliminacdo do aumento do prego nesta componente (previsto na proposta
PTC de 28/08/06), com a obrigacdo de inclusdo, pela PTC, de um encarte na factura mensal de
cada cliente residencial do STF, informando sobre as opcdes disponiveis. Pelo contrério, para a
TELEZ2, a existéncia de duas opcdes tarifarias acarretaria uma complexidade desnecessaria em
termos de parametrizagéo e gestdo de sistemas de informac&o, nomeadamente de facturacgéo.

A Vodafone, Onitelecom e Sonaecom consideram desadequada a aplicacdo, por defeito, da opcéo
tarifaria com trafego gratuito no periodo NOITES (sendo que, em todo o caso, segundo a
Vodafone, o pressuposto do ICP-ANACOM, de acordo com o qual os clientes que optariam pela
mensalidade com trafego NOITES gratuito excederiam os aderentes a outra opgao, ndo estaria
justificado por analises de mercado e/ou estudos de satisfacdo dos consumidores) atendendo a
que: (a) o tarifario sem gratuitidade corresponderia a modalidade actualmente disponivel e (b) a
migracdo dos utilizadores para um formato de tarifario distinto, sem analise prévia por parte

13 http://www.anacom.pt/template31.jsp?cateqgoryld=227043.

4 http://www.anacom.pt/template31.jsp?cateqgoryld=211423.

15 http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryld=234322
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destes, ndo seria compativel com a defesa dos seus interesses. Foi ainda referido que a
gratuitidade “automatica” do trafego NOITES: (a) poderia constituir um abuso da posi¢édo
dominante ou resultar num elemento de rigidez comercial para os OPS, se néo for facultado aos
clientes um periodo de reflexao sobre as potenciais alternativas (Sonaecom / VVodafone) e que (b)
néo eliminaria a venda ligada identificada no SPD, o que apenas poderia suceder caso esta op¢ao
fosse aplicada em sequéncia de uma escolha expressa do cliente (Sonaecom).

Para a TELE2, o valor de desconto na assinatura (o qual, segundo a Onitelecom deveria ser
fixado especificamente em €0.5, com IVA, prevenindo a sua alteracdo) para os utilizadores que
optem por ndo usufruir do trafego NOITES gratuito, ndo consideraria 0 aumento expectavel de
trafego nesse periodo em funcdo da sua gratuitidade, na opg¢do alternativa, pelo que as duas
opcBes ndo traduziriam um beneficio comparavel para o cliente.

A PTC entende que o desconto deveria incidir sobre a mesma componente alvo de desconto na
outra opcao disponivel, i.e. o trafego, uma vez que o tarifario ndo teria que ser necessariamente
encarado como venda ligada, tendo proposto a concessdao do desconto na factura dos clientes,
independentemente do trafego consumido, numa perspectiva de simplificacdo dos processos.

Entendimento do ICP-ANACOM

Quanto & aplicagdo por defeito da opc¢do tarifaria com trafego gratuito NOITES incluido na
mensalidade, ndo se compreende de que modo podera resultar numa rigidez a nivel das opcdes
comerciais dos OPS, j& que, encontrando-se concomitantemente asseguradas condi¢des de
replicabilidade do tarifario da PTC, os OPS terdo toda a flexibilidade para disponibilizar aos seus
clientes, actuais e potenciais, tarifarios comparaveis.

Conforme referido no SPD (considerando v), “tendo em consideracdo a informacédo sobre os
perfis de trafego, é expectavel que a maioria de utilizadores do SU venha a optar pela
modalidade em que a mensalidade da linha analégica proporciona gratuitidade de trafego no
periodo NOITES, o que justifica que esta seja a op¢ao aplicada por defeito™.

Ademais, de acordo com dados resultantes do ““Inquérito ao consumo das comunicacdes
electronicas — Dezembro de 2006 e do Barometro Telecomunicagdes - Marktest : (a) cerca de
20% dos clientes que mudaram, ou tencionam mudar, de operador fixo referiu como motivo o
facto de o novo operador ndo cobrar assinatura e (b) uma parte muito significativa dos inquiridos
que tencionava desistir de um operador de rede fixa apontou como justificacdo o preco da
assinatura. Esta evidencia sugere assim que uma parte muito significativa dos utilizadores
preferiria beneficiar, por defeito, de um tarifario em que existisse uma agregacdo entre
mensalidade e trafego.

A ter em conta, também, que nenhuma das associa¢fes de defesa dos direitos dos consumidores
colocou reservas a aplicacdo por defeito da opgéo tarifaria com trafego gratuito NOITES.

No tocante ao desconto da assinatura, esclarece-se que, de facto, ao contrario do mencionado
pela Tele2, este seria compaginavel com os valores de utilizagdo considerados no SPD.

Finalmente, a observacéo da PTC, segundo a qual o desconto deveria ser concedido no trafego ou
na assinatura ndo colhe, dado que tal resultaria evidentemente numa venda ligada. De facto, tal
como referido no SPD ““resultando a opcéo apresentada pela PTC num desconto sobre a factura

A-6
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(o que, no limite, poderia resultar num desconto também sobre o trafego NOITES ou sobre o
trafego FDS ou sobre o trafego em horario normal), néo ficaria assegurado o direito de opcéo
dos utilizadores finais por uma situacdo em que podem usufruir de uma assinatura sem trafego
agregado a mesma”. Assim a ser, reitera-se que o desconto devera incidir sobre a assinatura.

11.B.2 Direito de escolha dos utilizadores finais

a.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Sentido provavel de decis@o de 18/01/07

O direito de escolha entre as duas opg¢des do tarifario deverd concretizar-se, sem prejuizo do
estabelecido no n°3 do art® 48° da LCE, através da incluséo, pela PTC, de um encarte na factura
de cada cliente residencial de STF, com uma descri¢do factual, relevante e adequadamente
detalhada de cada uma das opg¢es disponiveis.

Respostas recebidas

A UGC considera muito importante, do ponto de vista dos consumidores e do seu direito a
informacdo, a obrigatoriedade de inclusdo, pela PTC, de um encarte na factura de cada cliente
residencial de STF, informando-os sobre as opg¢des disponiveis.

A TELE2 e a Onitelecom consideram que o encarte (o qual, segundo a Sonaecom deveria ser
distribuido dois meses antes da entrada em vigor do tarifario, permitindo aos utilizadores um
periodo de reflexdo e aos OPS apresentar as suas ofertas em simultaneo com a PTC) com a
descricao factual das opcGes disponiveis ndo deveria ser veiculado aos clientes em pré-selecgédo
ou beneficiarios da ORLA, o que poderia ser classificado como uma acc¢do de winback.

A Onitelecom entende que o encarte, cuja relevancia aconselharia que fosse objecto de analise
prévia pelo ICP-ANACOM, deveria referir: (a) a opgdo tarifaria que se aplica no caso de o
cliente ndo manifestar vontade contraria e que tal decisdo ndo poderia acarretar qualquer custo
para o cliente; (b) os pontos de contacto que o cliente dispde para alterar a opcao tarifaria.

Entendimento do ICP-ANACOM

A necessidade de distribuicdo do encarte com uma antecipagdo de dois meses em relacdo a data
de entrada em vigor do tarifario ndo parece justificada, quer porque os clientes poderdo, apds
receberem o encarte na factura, decidir a todo o tempo quanto a op¢do mais adequada, quer
porque o0s proprios OPS, uma vez conhecidas as condic¢Bes estabelecidas na decisdo do ICP-
ANACOM sobre a matéria (as quais de todo 0 modo ndo se afastardo significativamente do
estabelecido no SPD) e conhecendo os precos de interligacdo e retalhistas da PTC e os perfis dos
seus proprios clientes, poderdo, querendo, disponibilizar tempestivamente ofertas analogas as
daquele operador.

Quanto ao envio do encarte aos clientes em pré-selecgdo ou beneficiarios da ORLA, reitera-se o
referido nos resultados da audiéncia anexos ao SPD: ““Concorda-se que no envio do encarte na
factura aos clientes, deverdo observar-se as limitagdes estabelecidas na deliberacéo do ICP-
ANACOM de 25/06/06, sobre medidas restritivas de ac¢des para recuperacao de clientes pré-
seleccionados, na qual se estabelece um periodo de guarda de quatro meses, ap6s a
apresentacdo do pedido de pré-seleccdo pelo prestador pré-seleccionado, a respeitar pelas
empresas do Grupo PT, enquanto detentoras de PMS nos mercados retalhistas de acesso a rede

A-7
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telefonica publica num local fixo, independentemente do cumprimento ou ndo pelo prestador de
acesso directo do prazo maximo de cinco dias Uteis, contado a partir da data de apresentacéo do
pedido electrdnico feito pelo prestador pré-seleccionado, estabelecido para activacio de pre-
selec¢do, relativamente aos clientes que seleccionaram ou pré-seleccionaram outros operadores,
sob pena de este envio configurar uma acc¢éo de win-back”.

Concorda-se, atendendo a sua evidente utilidade que o encarte deveria referir: (a) a opcéo
tarifaria que se aplica no caso de o cliente ndo manifestar vontade contraria e que tal decisdo nao
poderia acarretar qualquer custo para o cliente; (b) os pontos de contacto que o cliente dispde
para alterar a opcdo tarifaria.

O ICP-ANACOM avaliard ex post o encarte a remeter aos utilizadores determinando, se
necessario, alteracbes no sentido de garantir uma adequada comunicacdo (por lapso, nos
resultados da audiéncia prévia e do procedimento geral de consulta sobre a proposta de tarifario
residencial do servico telefénico num local fixo no ambito do servico universal apresentada pela
PTC em 28/08/06, publicada em anexo ao sentido provavel de decisdo de 18/01/07, onde se lia
no ponto 29 que “o ICP-ANACOM avaliaré ex ante” deveria ler-se “ICP-ANACOM avaliara ex-
post”).

11.B.3 Replicabilidade do tarifario e valor do desconto

11.B.3.1 Perfis de utilizacdo considerados

a.

35.

36.

37.

Sentido provavel de decisédo de 18/01/07

(...) considera-se que um intervalo adequado para a utilizagdo média mensal, por utilizador,
poder-se-ia balizar pela utilizacdo média de um cliente do SU e pela utilizacdo média mensal de
um utilizador do plano “PT Noites”. Sem prejuizo, e atendendo a expectavel diluicdo da
utilizacdo média pelo universo de clientes do STF no ambito do SU, considera-se aceitavel
concluir que a utilizacdo média estar4 mais proxima da utilizacdo actual de um cliente do SU,
sendo no entanto expectavel a existéncia de uma elasticidade consideravel em relacédo a este
valor, em virtude da introducdo da gratuitidade do trafego neste periodo, prevenindo desta
forma a possibilidade de alteracdes mais significativas na utilizacdo média.

Assim, tendo em conta os dados mais recentes relativos a utilizacdo no periodo NOITES
indicado pela PTC (relativos a Agosto de 2006) e também as estimativas de utilizacao
considerando uma elasticidade decorrente da introducéo do trafego gratuito no periodo NOITES
indicados por aquele operador, o ICP-ANACOM considera que uma utilizacdo média mensal,
por cliente no periodo NOITES, de 25 minutos, representard adequadamente a evolugdo
expectavel no consumo médio. Esta utilizacdo média representa uma variagédo superior a 50%
face a utilizacdo média verificada em 2005.

Referiu-se também que ““a utilizacdo média para o periodo das 19h00 as 21h00 foi efectuada
com base em informacdo relativa a distribuicdo horaria da totalidade do trafego cursado na
rede da PTC, uma vez que ndo estava disponivel informacdo especifica relativa ao mercado
residencial. Assim, calculou-se a percentagem de trafego cursada no periodo 19h00-21h00
relativamente a totalidade do trafego cursado no periodo DU, tendo-se aplicado esse racio
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sobre a utilizacdo média esperada mensal no periodo DU (...) por forma a estimar a utilizacao
média no periodo 19h00-21h00m™.

Respostas recebidas

A Onitelecom e a Sonaecom consideram que os dados de Agosto (indicados pela PTC como
sendo os mais recentes relativamente a utilizacdo no periodo NOITES) seriam atipicos e que a
utilizacdo média mensal de 25 minutos por utilizador, correspondente a metade do nivel de
utilizagdo para o plano “PT Noites”, subestimaria a elasticidade. Com base no consumo dos
clientes de acesso indirecto Novis, a Sonaecom entende que o consumo médio inicial a ser
considerado na analise deveria ser [IIC] [FIC] minutos, ao qual deveria ser aplicada uma
elasticidade de 295%.

O operador historico referiu que uma vez que o horario entre as 19h e as 21h seria mais
representativo no segmento residencial do que no universo total de clientes, o que teria levado ao
empolamento, no SPD, do preco médio de interligacdo, na medida em que o referido periodo
engloba o horario econémico. Assim, de acordo com a informacdo agora prestada pelo operador
historico, a percentagem de trafego a considerar naquele horario seria [IIC] [FIC].

A PTC questiona ainda o valor de utilizacdo média no periodo NOITES apresentado na tabela 9
do SPD, admitindo tratar-se um lapso relativamente ao quadro apresentado na nota 16 do SPD.

Entendimento do ICP-ANACOM

Face a informacdo disponivel, o nivel de utilizacdo média adoptado no SPD parece compaginavel
com consumos tipicos, até porque o consumo médio verificado em Agosto de 2006 no periodo
NOITES ([IIC] [FIC] minutos) foi aproximadamente 19% superior a utilizacdo média mensal
de um cliente residencial nesse periodo em 2005 ([IIC] [FIC] minutos). Quanto a elasticidade
de 295%, sugerida pela Sonaecom, esta parece francamente exagerada, especialmente tendo em
atencdo que a massificacdo de ofertas retalhistas envolvendo uma componente de consumo
ilimitado tenderd a provocar fendmenos de selec¢do adversa, isto &, com precos retalhistas mais
baixos, aderirdo clientes com consumos médios também mais baixos, resultando
expectavelmente, numa elasticidade média inferior a que se poderia esperar actualmente.

De todo o modo, atendendo a que: (a) a utilizacdo de 25 minutos para o periodo NOITES
considerada no SPD poderia subestimar (tal como referido, inclusivamente, por alguns OPS) o
impacto da introducdo da gratuitidade do trafego neste periodo (representando uma elasticidade
proxima de 50% face ao consumo medio em 2005); (b) a propria PTC referiu, na sua resposta a
audiéncia prévia do SPD de 28/09/06, ser expectavel a existéncia de uma elasticidade da ordem
dos 80%, entende-se ser adequada a consideracdo de um consumo médio, por cliente, no periodo
NOITES, de 29 minutos mensais. Este valor reflecte a adopcao de uma elasticidade proxima do
valor de 80% indicado pela PTC, face ao consumo médio de 2005.

Considera-se, face a alteracdo do consumo expectavel, por cliente, no periodo NOITES, de 25
minutos para 29 minutos, que o valor da reducdo oferecida pela PTC aos clientes residenciais que
adiram a assinatura sem trafego gratuito no periodo NOITES deve ser revisto. Assim, a PTC
deve oferecer aos utilizadores que optem por ndo usufruir do trafego NOITES gratuito um
desconto de €0.60 (com IVA), o qual é compagindvel com os valores de utilizagdo que
incorporam uma elasticidade proxima dos 80% decorrente da gratuitidade do trafego NOITES.
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No tocante a representatividade, no segmento residencial, do trafego entre as 19h e as 21h,
concorda-se que a informacdo agora prestada pela PTC, sendo mais desagregada e actualizada,
melhoraré a analise, sendo por conseguinte empregue a nivel da decisdo final. A tabela seguinte
sintetiza as estimativas revistas pelo ICP-ANACOM em conformidade com o referido.

Tabela 2. Pregos médios, por minuto, de interligacéo, associados a cada periodo de tarifacéo. [I1C]

Utilizacao Precos Unitério Interligacdo Trafego

N° de minutos
utilizados no
periodo de um
més

Precos Interligagdo Trafego
(representatividade para o preco de
interligacdo por minuto global - céntimos
de euro)

Precos Interligagéo
% Trafego, por minuto
(céntimos de euro)

HN

NOITES 19-21h
NOITES 21-09h

FDS

Valor médio global
Fonte: Calculo ICP-ANACOM. [FIC]

45.

Nota-se existir efectivamente, conforme referido pela PTC, um lapso no valor de utilizacdo
média no periodo NOITES constante da tabela 9 do SPD, o qual ndo teve, todavia, impacto no
calculo da reducdo dos precos de interligacdo. Sem prejuizo, a tabela acima actualiza a
informagéo da tabela do SPD com as estimativas de utilizagdo revistas pelo ICP-ANACOM.

11.B.3.2 Atribuicdo do desconto sobre os precos de interligacéo

a.

46.

b.1

47.

Sentido provavel de decisédo de 18/01/07

A PTC devera atribuir (sem prejuizo da normal e periddica revisdo dos precos da PRI), uma
reducdo de 10%, sobre cada uma das componentes de interligacdo temporizada (preco de
activacao e preco por minuto), abrangendo a terminacdo e originagdo de chamada (PTC -
Operador de acesso indirecto), sendo 0s precos resultantes dessa reducdo os aplicaveis para o
célculo e estabelecimento dos precos de interligacao por capacidade.

Respostas recebidas
Valor e aplicacdo do desconto nos precos de interligacéo

A Onitelecom ndo se opde a abordagem do ICP-ANACOM, considerando, ndo obstante, que
seria de clarificar que a reducdo sobre os pregos de interligacdo seria aplicavel ao trafego
residencial e empresarial, independentemente da origem da chamada, relevando que um
entendimento contrario poderia acarretar dificuldades na facturacdo entre operadores, proteccéo
de dados e segredo comercial. Para este operador, seria ainda de esclarecer que esta reducdo seria
aplicavel aos precos de interligacdo definidos na PRI que se encontrarem em vigor, tendo em
conta a retroactividade que venha a ser imposta pelo ICP-ANACOM na revisdo periddica desses
precos.
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A TELEZ2 considera que apenas a gratuitidade de interligacdo no periodo NOITES garantiria a
replicabilidade da oferta, enquanto a Sonaecom considera que, caso Se aceitassem 0s
pressupostos do ICP-ANACOM, a reducdo minima para garantir a nao discriminacdo seria 17%
(isto com base numa comparacdo, baseada no perfil de trafego dos clientes residenciais Novis
sem tarifa plana, entre as receitas totais de interligacdo auferidas pela PTC depois da introdugéo
da gratuitidade do trafego NOITES e as receitas de interligacdo que auferia antes, nos restantes
horéarios). Este operador defende, ndo obstante (e sem prejuizo de defender um ajustamento
trimestral da reducéo dos precos de interligacdo da PTC, com base na monitorizacao periddica do
perfil de trafego), pressupostos distintos dos desta Autoridade, em particular na utilizagdo media
por utilizador, o que resultaria numa reducdo minima de 42%.

O operador historico refere que a reducdo de 10% dos precos de interligacdo perpetuaria um
desvio entre os precos de retalho da PTC e dos OPS e que a uniformidade da reducdo em todas as
componentes do tarifario (estabelecida no SPD) seria desadequada, uma vez que a estrutura
tarifaria deveria decorrer da liberdade tarifaria do prestador e da estrutura de custos dos servigos.

Sem conceder, a PTC questiona a reducdo dos precos de interligagdo da area retalhista em
relacdo a grossista, alegando que ndo teria sido considerada a possibilidade de aquela empresa
prescindir de parte da sua margem, com vista a alterar a sua posi¢éo concorrencial.

A PTC questiona ainda a metodologia de calculo da reducéo (a qual poderia colocar em causa a
remuneracao desses servigos), em particular defendendo, além dos aspectos ja discutidos
relacionados com o perfil de trafego, a aplicagdo de ponderadores de receitas (ao invés de
ponderadores de quantidades adoptados pelo ICP-ANACOM) na estimacdo de um valor que
englobe os mercados residencial e empresarial e a consideracdo do trafego fixo-movel e
internacional. Em concomitancia com pressupostos que considera mais adequados, a reducéo
seria de 6.3% ou, caso se considerassem as receitas de interligagdo da PTC (originacdo e
terminacéo) relativas a trafego em acesso indirecto e outros trafegos, 4.4%.

A PTC considera ainda que a alegada ndo neutralidade da redugdo do custo de interligacao
poderia beneficiar segmentos de negocio alheios & concorréncia nas comunicagdes fixas.

Relacdo com a oferta de interligacé@o por capacidade

A TELEZ2 considera que a reducdo do custo de interligagéo, temporizada e por capacidade, seria
benéfica para o desenvolvimento da interligacdo por capacidade.

A PTC entende que ndo teria sido considerado o impacto de outras ofertas grossistas
(nomeadamente a oferta de interligacdo por capacidade, a qual aquela empresa prevé estar
completamente operacional a data de entrada em vigor do tarifario), cuja disponibilizacdo teria
sido imposta para a possibilidade de replicagéo das ofertas PTC por parte dos OPS.

Ainda relativamente a extensdo da redugdo de precos de interligagdo a tarifa plana de
interligacdo, a PTC releva que as diversas ofertas grossistas (as quais permitiriam replicar as
ofertas da PTC) possibilitariam aos OPS decidir o instrumento mais adequado, pelo que a
preferéncia por determinada oferta ndo teria necessariamente impacto negativo no mercado.
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Entendimento do ICP-ANACOM
Valor e aplicacdo do desconto nos precos de interligacdo

Confirma-se que a reducdo de 10% sobre o preco de interligacdo € aplicavel tanto ao trafego
residencial como ao trafego ndo residencial, independentemente da origem da chamada. Alias,
conforme referido no SPD (Paragrafo 55), caso a reducgdo incidisse apenas sobre o trafego de
interligacao “residencial”, esse desconto seria claramente superior aos 10%. Por outro lado, para
garantir a replicabilidade do tarifario proposto pela PTC, € adequado que a reducdo dos precos de
interligacdo seja aplicavel a partir da data de entrada em vigor do tarifario retalhista proposto,
ndo parecendo proporcional que a reducdo seja retroactiva a data de entrada em vigor dos novos
precos de interligacdo, a qual corresponde, tradicionalmente, a 1 de Janeiro.

No tocante a instrumentabilidade da gratuitidade do trafego para a replicabilidade do tarifario
proposto, entende-se, tal como referido no SPD (paragrafos 51 e 52) que “a adop¢do da
gratuitidade de interligacdo no periodo NOITES se afigura desadequada no tocante ao
ajustamento dos precos de interligacdo a nova realidade retalhista, dado que poderia, com
grande probabilidade implicar uma utilizacéo ineficiente de recursos e afastar-se dos objectivos
pretendidos com a alteracéo do preco de interligagdo” e que ““a alteragdo da interligacéo, no
sentido de tornar neutro, nesta sede, o impacto da alteracdo agora em analise no tarifario do
SU, parece ser a melhor opgdo do ponto de vista da afectacdo de recursos e de manutencéo de
graus de liberdade por parte dos OPS para concorrerem com a nova oferta da PTC”.

A reducdo de 17% sugerida pela Sonaecom, alegadamente com base nos pressupostos do ICP-
ANACOM, baseia-se numa elasticidade de 80%, a qual aquela entidade refere, erradamente, que
teria sido considerada por esta Autoridade no SPD. Com efeito, o ICP-ANACOM considerou
uma elasticidade superior a 50%, a qual, no entanto, ficou aquém dos 80%. Por outro lado, a
reducdo de 42% (calculada com incidéncia apenas sobre o trafego residencial) resultaria da
consideracdo de uma elasticidade de 295% sobre o consumo médio actual dos clientes “Optimus
Home”, sendo que tal pressuposto ndo se afigura adequado. De facto, 0 pagamento minimo
mensal associado a essa oferta corresponde a €12.5 (incluindo IVA), o qual é convertivel na
totalidade em chamadas, pelo que é expectavel que o actual consumo médio de um cliente
daquela oferta j& incorpore uma elasticidade significativa, isto porque o consumo adicional, até
um certo limite, ndo acarreta custos adicionais para o utilizador final. Destaca-se, em especial,
neste contexto, ser necessario extrapolar para a totalidade do trafego de interligacdo a reducéo
necessaria no que se refere aos clientes residenciais, o que nao foi considerado pela Sonaecom.

Sem prejuizo da monitorizacdo dos perfis de trafego da PTC pelo regulador, considera-se que
uma alteracdo trimestral dos precos de interligacdo em funcdo desses perfis acarretaria uma
complexidade injustificada e ndo parece consentdnea com uma desejavel previsibilidade no
funcionamento do mercado e com a planificacdo a curto e médio prazo das proprias operacdes
comerciais dos OPS. Em qualquer caso, se 0 ICP-ANACOM concluir que a evolucdo dos perfis
de trafego da PTC aconselha uma revisdo dos precos de interligagdo, esta poder ter lugar numa
proxima revisdo dos precos maximos da PRI.

A reducéo dos precos de interligacdo ndo vai, em principio e per si, resultar num afastamento dos
precos retalhistas praticados pela PTC e pelos seus concorrentes, ja que o seu valor foi calculado
por forma a garantir estritamente a replicabilidade do tarifario proposto pela PTC. Por outro lado,
a existéncia de precos retalhistas diferentes entre a PTC e 0s seus concorrentes, em principio - e

A-12



61.

62.

63.

64.

65.

VERSAO PUBLICA

desde que os precos da PTC respeitem as obrigacOes de orientacdo para 0s custos e néo
discriminacdo — nada tem de nefasto para os utilizadores finais e pode decorrer, além de
diferentes estruturas de custos, de opg¢des de natureza comercial. Quanto a uniformidade da
reducdo em todas as componentes do tarifario (estabelecida no SPD), esta contribui, pela sua
homogeneidade, para melhores condi¢cdes de replicabilidade efectiva do tarifario, ndo colidindo
com a liberdade tarifaria do prestador, a qual tem como limites o cumprimento da obrigacédo da
orientacdo dos precos para 0s custos (sede em que se releva a especificidade da estrutura de
custos da PTC) e da obrigacdo de ndo discriminacdo (sede em que se garante que a liberdade
tarifaria da PTC ndo cerceia a dos concorrentes).

A possibilidade de a gratuitidade do trafego NOITES resultar de uma decisdo em que a PTC
prescinde de parte da sua margem retalhista e ndo de uma reducéo atribuida pela area grossista a
area retalhista daquela empresa, deve ser entendida num contexto em que ambas as areas se
encontram verticalmente integradas na mesma empresa. Deste modo, é evidente que caso a area
grossista da PTC ndo oferecesse, aos concorrentes da area retalhista, condi¢es equivalentes as
que oferece a sua area retalhista, a gratuitidade do trafego NOITES néo seria replicavel. Acresce
que, abstrair da analise das relacGes da PTC enquanto unidade verticalmente integrada e analisar
apenas sob o enfoque retalhista uma situacdo em que a area retalhista da PTC prescinde de
qualquer margem no periodo NOITES, poderia, no limite, sugerir uma pratica de precos
predatorios.

Considera-se assim que a reducdo dos precos de interligacdo ndo devera (ao contrario do
sugerido pela PTC) colocar em causa o ressarcimento dos custos daquela empresa, visto
corresponder a reducdo implicita que a area grossista da PTC oferece a sua propria area
retalhista.

A reducdo dos precos de interligacdo foi estimada, no SPD - com base na representatividade do
preco médio de interligacdo, por minuto, no periodo NOITES, calculada de acordo com a
formula “Precos de interligacdo trafego (representatividade para o preco de interligacdo por
minuto global) no horario NOITES 21h00-09h00 / Preco médio de interligacdo global” — em
cerca de 20% caso incidisse apenas sobre o trafego de interligacdo “fixo-fixo residencial”, tendo
sido ponderada pela particdo do volume de trafego residencial (52%) e empresarial (48%), de
onde resultou uma reducdo de 10% a aplicar sobre os pregos totais de interligacdo (Originagéo
(PTC — Operador de acesso indirecto) e Terminacao). Tendo a PTC entretanto disponibilizado
informacgdo que permite esta Ultima ponderagdo com base na particdo das receitas entre trafego
residencial ([IIC] [FIC]) e empresarial ([1IC] [FIC]) e dado que, para efeitos de verificacdo da
conformidade do tarifario com o “price-cap” aplicavel é o ponderador de receitas que deve ser
considerado, considera-se adequado, também na auséncia de melhor informacéo, recorrer
efectivamente a este ponderador de receitas para estimar a reducéo do prego de interligacao.

Adicionalmente, deve ser considerado que os trafegos fixo-movel e internacional sdo, conforme
menciona a PTC, elegiveis para seleccdo e pre-seleccdo e, assim, tém custos de interligacao
associados, os quais devem ser igualmente reflectidos na estimativa da reducdo dos precos de
interligacdo, sendo que de acordo com dados remetidos pela PTC em 05/02/07, o peso desse
trafego nas receitas de STF da PTC (o qual pode ser considerado uma proxi razoavel vis-a-vis a
composicao de receitas do trafego de acesso indirecto) €, no seu conjunto, cerca de [IIC] [FIC].

Assim, considerando, além da utilizacdo média mensal, por cliente no periodo NOITES, de 29
minutos, a informag&o agora prestada pela PTC, quanto: (a) a representatividade de [IIC] [FIC]
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no segmento residencial, do trafego entre as 19h e as 21h; (b) aos ponderadores de receita dos
clientes residenciais em trafego local e nacional de [IIC] [FIC], a reducdo dos precos de
interligacdo a efectuar pela PTC corresponde a cerca de 10%.

A possibilidade de a reducgéo de precos de interligacdo prevista no SPD beneficiar segmentos de
negocio além das comunicacdes fixas, deve ser vista a luz do cumprimento da obrigacdo de nao
discriminacdo que impende sobre as empresas do grupo PT nos mercados grossistas de banda
estreita. Seria discriminatério, por exemplo, estabelecer precos de terminacdo fixa diferentes
entre chamadas originadas nas redes fixas e nas redes madveis, ja que 0s custos sdo sensivelmente
0s mesmos. Por outro lado, a posicdo ora veiculada pela PTC podera parecer paradoxal face ao
admitido na sua carta de 02/11/06 (que responde ao SPD de 28/09/06 sobre a proposta de
tarifario residencial do STF num local fixo no &mbito do SU apresentada pela PTC em 28/08/06),
onde se refere que nos mercados de retalho “fixos” actuam operadores moéveis com grande
expressao, reconhecidos como fixos. Tendo em conta que os inputs de interligacdo em causa sdo
igualmente importantes para tais operadores, considera-se plenamente justificavel que os mesmos
beneficiem da reducdo de precos de interligacéo.

Relacdo com a oferta de interligacé@o por capacidade

E absolutamente evidente, ao contrario do mencionado pela PTC, que, tal como referido alias no
SPD, uma vez que o preco da unidade elementar de capacidade se determina através do produto
dos minutos associados a essa unidade pelo preco médio de interligacdo por minuto ao nivel da
interligacdo considerado, caso a reducdo abrangesse apenas o0 pre¢o de interligacdo temporizada,
poderia ocorrer um desincentivo a utilizacdo da tarifa plana, o que afectaria adversamente o
desenvolvimento desta oferta, com impacto negativo no mercado.

11.B.4 Entrada em vigor do tarifario

a.

68.

69.

Sentido provavel de decisdo de 18/01/07

Conquanto se encontrem concretizadas as condi¢fes supramencionadas, a PTC dispde, a partir
da data de deciséo final do ICP-ANACOM sobre o presente SPD de quinze dias para comunicar
ao ICP-ANACOM se pretende ou ndo implementar o tarifario proposto em 20/12/06 e indicar a
data prevista para o inicio de vigéncia desse tarifario, a qual ndo podera ultrapassar trés meses
contados a partir da data de decisdo final sobre o presente SPD, considerando-se necessario
este prazo com vista a assegurar condicdes de previsibilidade no funcionamento do mercado,
ndo condicionando as actividades dos restantes operadores a alteracGes nas transaccoes
internas entre as areas grossista e retalhista da PTC, com implicacBes a nivel das opcdes
estratégicas e comerciais.

Respostas recebidas

A SGC e a Onitelecom consideram que para desenvolver as suas proprias ofertas com base nas
ofertas grossistas da PTC, necessitariam de conhecer as alteracbes em termos de precos,
funcionalidades instrumentais e processos associados, e 0s prazos para a sua efectiva
disponibilizacdo, considerando recomendavel a existéncia de um “periodo de guarda”,
compreendido entre trés a seis meses, entre tais alteracdes e a entrada em vigor do tarifario.
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Entendimento do ICP-ANACOM

A proposta de tarifario da PTC e os prazos indicativos associados a sua entrada em vigor sao
conhecidos dos OPS, pelo que a imposicdo de um “periodo de guarda” precedendo a entrada em
vigor do tarifario proposto se afigura desproporcional.

11.B.5 Outras matérias

11.B.5.1 Custos liquidos do Servico Universal

a.

71.

72.

73.

Sentido provavel de decisdo de 18/01/07

Considera-se que os valores referentes a reducéo de 10% dos pregos de interligacdo deverao ser
claramente identificados nos resultados do SCA da PTC e ndo deverdo ser considerados no
ambito dos custos liquidos do SU, uma vez que decorrem de uma opg¢do comercial da PTC.

Respostas recebidas

A PTC refere ndo entender o alcance e a exequibilidade da medida indicada, enquanto a TELE?2
concorda com a interdi¢cdo de contabilizar a redugéo de 10% nos custos de interligagdo nos custos
liquidos do SU, visto que este custo resultaria de uma opcdo comercial da PTC e ndo da
obrigatoriedade de garantir o SU.

Entendimento do ICP-ANACOM

A gratuitidade do trdfego NOITES corresponde a uma opgdo inserida no &mbito da politica
comercial da PTC e ndo decorre de qualquer medida imposta pelo regulador no sentido de se
garantir a acessibilidade do preco. Assim sendo, ndo devem 0s custos incrementais ou perda de
proveitos associados a gratuitidade do trafego NOITES onerar o apuramento dos custos liquidos
do SU.

11.B.5.2 Contratagéo do servico ADSL

a.

74.

75.

Respostas recebidas

A Onitelecom nota que a oferta grossista “Rede ADSL PT” estipula que o servigo de acesso local
¢ obrigatoriamente prestado em associacdo com o STF da PTC, configurando, no seu entender,
um “bundle” de servicos que poderia estar em incumprimentos do enquadramento legal e limitar
comercialmente o interesse da oferta. Em concomitancia, propde a alteracdo da referida oferta
grossista no sentido de ser suprimida a obrigacéo de a prestacdo do servigo de acesso local estar
condicionada a existéncia ou manutencdo do STF.

Entendimento do ICP-ANACOM

Actualmente, os OPS podem recorrer a oferta do lacete local para prestar servicos sem que o
utilizador final mantenha qualquer relagdo contratual com a PTC. Também atraveés da ORLA e
da oferta “Rede ADSL PT”, um OPS pode prestar servigos sem que o utilizador final mantenha
qualquer relacéo contratual com a PTC.
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77,

78.

VERSAO PUBLICA

Sem prejuizo, as situacdes anteriormente referidas podem na pratica, nao ser, implementaveis de
forma eficiente na generalidade das situagdes, ou por determinados lacetes ndo serem elegiveis
para a OLL, ou por ndo ser economicamente viavel a co-instalacéo para efeitos de OLL em todos
0s MDFs da rede da PTC.

Assim, o ICP-ANACOM encontra-se a avaliar a possibilidade de introduzir uma oferta, a nivel
grossista, de “naked ADSL”, ou seja, a possibilidade de prestar servigos de banda larga através da
oferta “Rede ADSL PT” sem que o utilizador final tenha de contratar ou manter o STF.

CONCLUSOES E DELIBERACAO

O ICP-ANACOM reflectira a presente apreciacdo na decisdo sobre a proposta de tarifario
residencial do SU apresentada pela PTC.
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