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Auditoria as estimativas reformuladas dos CLSU (exercicio de 2012)

0. Sumario Executivo

A Axon Partners Group Consulting (‘Axon Consulting’, antes ‘SVP Advisors’) foi
contratada pela ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicagdes (doravante
‘ANACOM’) para a realizagdao de uma auditoria, em colaboragao com a Grant Thornton
& Associados, SROC, Lda. (doravante ‘Grant Thornton’), as estimativas dos Custos
Liguidos de prestacdo do Servico Universal (CLSU) submetidas pela PT

Comunicagdes. S.A.! (doravante “MEO” ou "a Operadora") para o ano de 2012.

Os trabalhos de auditoria decorreram durante o més de agosto de 2014, tendo sido
finalizados no més de setembro do mesmo ano. Verificou-se que as estimativas de
calculo dos CLSU se encontravam genericamente em conformidade com a
metodologia definida pela ANACOM e que a MEO implementou adequadamente as
recomendacdes sugeridas pela Axon.

A 23.03.2015, a ANACOM auscultou a MEO quanto a possibilidade de apresentar
desde logo a ressubmissdo de novas estimativas dos CLSU para o exercicio de 2012,
atendendo designadamente a que:

a) O Sistema de contabilidade analitica da MEO relativo ao exercicio de 2012 foi
sujeito a alteracOes, tendo a conformidade dos resultados reformulados sido
aprovada em 30.12.2014;

b) Os valores de CLSU auditados nao refletem o ajustamento efetuado para
evitar a dupla contabilizacdo do trafego entre clientes ndo rentaveis em areas
rentaveis, aprovado pela ANACOM em 20.11.2014 no ambito da decisao
relativa aos CLSU 2010-2011;

c) Os valores de CLSU auditados nao refletem a alteracao efetuada no valor das
taxas de regulagdo, com impacto em 2012, que foi aprovada pela ANACOM
em 12.06.2014.

Assim, de acordo com o enquadramento legal e regulatério, e a metodologia
estabelecida pela ANACOM, a MEO apresentou dados e documentacao para apoiar a

1 Em 29.12.2014 foi registada a fusdo por incorporacdo da sociedade MEO - Servigos de Comunicagdes e
Multimédia, S.A. na PT Comunicagdes, S.A. tendo a empresa resultante dessa fusdo assumido a partir
dessa data a designacédo social MEO - Servigos de Comunicacdes e Multimédia, S.A, pelo que doravante é
feita referéncia a esta empresa.
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determinacdo do CLSU correspondente ao ano 2012 de acordo com a comunicagao
de ressubmissao acima referida.

A tabela abaixo apresenta uma visao global dos resultados dos CLSU para 2012, na
sequéncia da ressubmissdo de novas estimativas apresentadas pela MEO em 27 de
margo de 2015 e alteradas posteriormente em 29 de maio de 2015, para corrigir um
aspeto especifico relativo ao calculo do beneficio indireto relativo a reputagdo
empresarial e reforco da marca (cujo impacto ndo é visivel na tabela seguinte dado
gue a correcao efetuada é na ordem das centenas de euros).

RECEITAS PERDIDAS

Total de receitas perdidas de areas ndo rentaveis

Total de receitas perdidas de clientes ndo rentaveis

Total de receitas perdidas de postos publicos ndo rentaveis
Total de receitas perdidas

Total de custos evitaveis de areas ndo rentaveis
Total de custos evitaveis de clientes ndo rentaveis

Total de custos evitaveis de postos publicos ndo rentaveis

Receita ainda nao obtida, para pensionistas
Total de custos evitaveis

totakas .
E T e—
Total de CLSU de clientes ndo rentdveis 14,01
Total de CLSU de postos publicos nao rentaveis 421
Descontos a pensionistas 8,57

Total CLSU
TOTAL DE BENEFICIOS INDIRETOS

Total de beneficios indiretos 1,28
TOTAL de CLSU APOS BENEFICIOS INDIRETOS
Total de CLSU apos beneficios indirectos 26,42
Tabela 0.1: Resultados do CLSU referentes ao ano 2012 de acordo com a ressubmissao
apresentada pela MEO [fonte: MEO]

O presente documento constitui o Relatdrio da ‘Auditoria as estimativas reformuladas
dos custos liquidos da prestacdo do servigo universal apresentadas pela MEO
(exercicio de 2012)'. Este relatério apresenta os assuntos relevantes e as conclusdes
obtidas nos nossos trabalhos de revisao.

Conclusoes da Auditoria @ Ressubmissdo de novas estimativas dos CLSU
2012 apresentada pela MEO

No geral, a abordagem seguida pela MEO é razoavel e de acordo com as orientacdes
e principios definidos pela ANACOM nas suas decisGes. Concluimos que os
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pressupostos metodoldgicos e calculos efetuados pela MEO para a estimativa do CLSU
revisto sdo razoaveis.

Na sua globalidade, verificdmos que a atualizagdo dos inputs utilizada para as novas
estimativas dos CLSU 2012 estd de acordo com a ressubmissdo dos resultados do
SCA 2012.

Também verificdAmos que os ajustamentos referentes aos valores do SCA de 2012
foram devidamente efetuados e introduzidos nos inputs.

VerificdAmos ainda que ndo existem incoeréncias e/ou inconsisténcias entre os novos
resultados do SCA dos anos de 2012 e os inputs utilizados nos céalculos resubmetidos
dos CLSU.

Relativamente aos calculos efetuados, em conformidade com o solicitado, a MEO
procedeu a uma alteragdo a esse nivel no Modelo de Cliente ao considerar o
ajustamento efetuado para evitar a duplicacdo das chamadas recebidas e efetuadas
on-net de clientes ndo rentaveis. Como tal, passou a utilizar, como base, as receitas
brutas, pelo que desta forma, a percentagem é calculada através do racio entre
receitas brutas de chamadas efetuadas on-net de clientes ndo rentaveis e o total de
receitas brutas de chamadas on-net efetuadas em &areas rentaveis.

Esta alteracdo é consistente com a "Decisdo sobre os resultados finais da auditoria
aos custos liquidos do servico universal (CLSU) ressubmetidos pela PT Comunicacgoes,
S.A. (MEO) relativos aos exercicios de 2010-2011".

"A alteracdo de calculo introduzida pela MEO no apuramento do custo liquido
da componente de clientes ndo rentaveis em areas rentaveis, designadamente
a revisdo do ajustamento para efeitos de evitar a dupla contabilizacdo do
trafego efetuado entre clientes ndo rentaveis em dreas rentaveis, constitui
uma alteracdo considerada razoavel pelos auditores, uma vez que aumenta a
robustez do calculo e esta de acordo com a metodologia estabelecida”

A MEO procedeu também a uma alteracdo ao nivel dos beneficios indiretos, referente
a alteracdo efetuada no valor das taxas de regulacdo, aprovada pela ANACOM em 12
de junho de 2014.
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No entanto, continuam a existir alguns desvios no que diz respeito aos dados
provenientes do SCA e aos dados usados no calculo dos CLSU (ver as limitaces
referentes a reconciliacdo das fontes de informacgao utilizadas pela MEO incluidas no
relatério de auditoria anterior?, especificamente nas secgdes 4.5 e 6.5). Os desvios
existentes sdao entre a informagao proveniente do SCA e:

1. Os volumes de trafego usados no Modelo de Areas N&o Rentaveis

2. As receitas de acesso e de trafego usados no Modelo de Areas N3o
Rentaveis

3. Os volumes de trafego usados no Modelo de Postos Publicos e

4. As Receitas usadas no Modelo de Postos Publicos

Com excecao das situacOes acima descritas, e em relacdo as quais se referiu no
relatorio de auditoria de setembro de 2014 que poderdo resultar numa
subvalorizacao dos CLSU, consideramos que os esclarecimentos apresentados pela
MEO relativamente aos assuntos de reconciliagdo (e ja devidamente incluidos no
relatério de auditoria de 05 de setembro de 2014) sdo aceitdveis para o ano 2012.

Assim, excetuando as situacOes indicadas acima referentes aos desvios existentes,
verificou-se que a ‘Ressubmissdo de novas estimativas dos CLSU 2012’, apresentada
pela MEO em 18 de maio de 2015, em particular os resultados e calculos (Tabela 0.1),
esta de acordo com os principios, critérios e condicbes estipulados pela ANACOM nas
suas decisdes.

2 Relatério de Auditoria, " Auditoria as estimativas dos custos liquidos da prestacdo do servigo universal
apresentadas pela PT Comunicacgses, S.A. (Exercicio de 2012)", 5 de setembro de 2014
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1. Introducao e background

A Axon Partners Group Consulting (‘Axon Consulting’, antes ‘SVP Advisors’) foi
contratada pela Autoridade Nacional de Comunicacdes (doravante ‘ANACOM’) para a
realizacao de uma auditoria, em colaboragdo com a Grant Thornton & Associados,
SROC, Lda. (doravante ‘Grant Thornton’), as estimativas dos Custos Liquidos de
prestacdao do Servico Universal (CLSU) submetidos pela PT Comunicacdoes S.A
(adiante "MEOQO” ou "a Operadora") para o ano de 2012.

Durante os trabalhos de auditoria realizados em agosto de 2014, verificou-se que as
estimativas de calculo dos CLSU se encontravam genericamente em conformidade
com a metodologia definida pela ANACOM e que a MEO implementou adequadamente
as recomendacgoes sugeridas pela Axon Consulting. Concluida a auditoria, a Axon
Consulting remeteu os respetivos relatdrios finais (considerando os comentarios
recebidos pela MEO relativamente a versdo preliminar dos relatérios enviada
anteriormente), que contém, inter alia, os resultados da auditoria realizada e as
recomendacdes entendidas como pertinentes pelos auditores.

Posteriormente, a 23.03.2015, a ANACOM auscultou a MEO quanto a possibilidade
de apresentar desde logo a ressubmissao de novas estimativas dos CLSU para o
exercicio de 2012, atendendo designadamente a que:

a) O Sistema de contabilidade analitica da MEO relativo ao exercicio de 2012 foi
sujeito a alteracOes, tendo a conformidade dos resultados reformulados sido
aprovada em 30.12.2014;

b) Os valores de CLSU auditados nao refletem o ajustamento efetuado para
evitar a dupla contabilizagdo do trafego entre clientes ndo rentaveis em areas
rentdveis, aprovado pela ANACOM em 20.11.2014 no ambito da decisdo
relativa aos CLSU 2010-2011;

c) Os valores de CLSU auditados ndo refletem a alteragcao efetuada no valor das
taxas de regulacdao, com impacto em 2012, que foi aprovada pela ANACOM
em 12.06.2014.

Em 18.05.2015 a Axon Consulting foi contratada pela ANACOM para a realizacao de
uma auditoria, em colaboracdo com a Grant Thornton, as estimativas reformuladas
dos Custos Liquidos de prestagao do Servico Universal (CLSU) submetidos pela MEO
para o ano de 2012.
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1.1. Ambito do Trabalho

O objetivo deste Projeto é garantir que a ‘Refomulacdo de novas estimativas dos
CLSU 2012’ em particular os resultados e calculos, preparada pela MEO, esta de
acordo com os principios, critérios e condicdes estipulados pela ANACOM.

A nossa auditoria e revisdo relativamente aos aspetos apresentados acima foram
desenvolvidas nas seguintes sete atividades principais:

1. Revisdao preliminar da nova documentacdao disponibilizada pela MEO
(ressubmissao)
2. Avaliagao dos novos resultados do CLSU de 2012

3. Validagdo da base de calculo de todos os modelos e conciliagdo com os

resultados reformulados do SCA

4, Validagdo e conformidade dos cdlculos de todos os modelos
5. Validacao e conformidade dos resultados globais do CLSU
6. Elaboracdo e entrega de um relatério de auditoria das estimativas

reformuladas do CLSU de 2012

7. Elaboracao e entrega das declaragdes de conformidade dos resultados das
estimativas do CLSU, referentes ao exercicio de 2012

1.2. Estrutura deste Relatoério

O presente documento constitui o relatério para a 'Auditoria as estimativas
reformuladas dos custos liquidos da prestacao do servico universal apresentadas pela
MEO (exercicio de 2012)'. O objetivo principal deste relatorio é apresentar as
situacOes relevantes e conclusdes dos nossos trabalhos de auditoria.

O relatério foi estruturado como segue:

Capitulo 1 - Introdugdo e Background (este capitulo)
Capitulo 2 - Resultados apresentados pela MEO

Capitulo 3 - Validacdo da atualizagdo dos modelos

vV v vy

Capitulo 4 - ConclusGes de auditoria
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1.3. Quadro Regulamentar

A “Lei das Comunicagées Eletronicas 5/2004 de 10 de Fevereiro” 3, estabelece as
condicdes para a prestacao de servicos de comunicacdes eletronicas e do servico
universal. Este documento é o resultado da transposicdo portuguesa das diretivas da
UE referentes ao quadro regulamentar para comunicacgoes eletrénicas, em particular
a diretiva 2002/22/EC do Parlamento Europeu de 7 de Margo de 2002 sobre o servigo
universal e os direitos dos seus utilizadores.

Mais especificamente, o artigo 86 da “Lei das Comunicagées Eletrénicas 5/2004"
refere que:

"O servigo universal consiste no conjunto minimo de prestagées definido na
presente lei, de qualidade especificada, disponivel para todos os utilizadores,
independentemente da sua localizacdo geografica e a um preco acessivel.”

A 9de Junho de 2011, a ANACOM estabeleceu na sua “Decisdo relativa a metodologia
a aplicar no calculo dos custos liquidos do servico universal de comunicacoes
eletronicas”, a base para o método do calculo dos custos liquidos em relagdo as
diferentes componentes do servigo universal. O principal conjunto de determinacdes
do calculo dos CLSU continuam validos até hoje, tendo sido, no entanto, refinadas
devido a sucessivas resolugdes, baseadas em discussdes mantidas com a MEO e
outras partes interessadas (stakeholders) em aspetos metodoldgicos relevantes.

Os documentos seguintes da ANACOM descrevem os aspetos principais para o calculo
dos CLSU e as modificacOes feitas pela Autoridade Nacional de Regulacdo (ANR) até
a data de preparacao deste relatério:

» Decisdo de 9 de junho de 2011 sobre “Metodologia a aplicar no calculo dos
custos liquidos do servico universal de comunicagdes eletrdnicas.”

» Relatério de audiéncia prévia e consulta publica de 9 de junho de 2011 sobre
“SPD relativos ao conceito de encargo excessivo e a metodologia a aplicar no
calculo dos custos liquidos do servigo universal de comunicagoes eletrdnicas.”

» Decisdo de 29 de agosto de 2011 sobre a “Reclamacdo apresentada pela PT

Comunicacées, S.A. relativamente a decisdo da ANACOM sobre a metodologia

3 Esta lei foi alterada pela lei n°51/2012 de 13 de setembro
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a aplicar no calculo dos custos liquidos decorrentes da prestacdo do servico
universal.”

» Decisdao de 25 de novembro de 2011 sobre a “Elasticidade-prego da procura
do consumo de reformados e pensionistas na avaliagdo dos CLSU.”

» Decisdo de 12 de outubro de 2012 sobre “A concretizacdo do conceito de
"custos de acesso anormalmente elevados" no ambito da metodologia a
aplicar no calculo dos custos liquidos do servigo universal das comunicagdes
eletrénicas (CLSU).”

» Decisdo de 20 de junho de 2013 sobre “Decisdo sobre os resultados da
auditoria aos custos liquidos do servigo universal (CLSU) da PT Comunicagdes,
S.A. (MEO) relativos aos exercicios de 2007 a 2009”

» Decisdo de 19 de setembro de 2013 sobre “Decisao sobre os resultados finais
da auditoria aos custos liquidos do servico universal (CLSU) ressubmetidos
pela PT Comunicacdes, S.A. (MEO) relativos aos exercicios de 2007 a 2009”

» Decisdo de 12 de junho de 2014 sobre "Os resultados finais da auditoria aos
custos liguidos do servico universal (CLSU) submetidos pela PT
Comunicacgobes, S.A. (MEO) relativos aos exercicios de 2010-2011"

» Decisdo de 20 de novembro de 2014 sobre "Os resultados finais da auditoria
aos custos liquidos do servico universal (CLSU) ressubmetidos pela PT
Comunicagbes, S.A. (MEO) relativos aos exercicios de 2010-2011".
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1.4. Visao Geral dos resultados apresentados pela MEO

A tabela abaixo apresenta uma visao geral do valor estimado dos CLSU conforme a
ressubmissao formal da MEO em maio de 2015, em comparagao com os resultados
apresentados em setembro de 2014 como resultado da auditoria anterior.

Ano 2012 revisto Ano 2012
submetido em reformulado em %
setembro2014 maio de 2015
Areas N&o Rentaveis 1.025.731 917.835 -10,52%
Clientes Nao Rentaveis 12.474.203 14.005.666 12,28%
Postos Publicos Ndo Rentaveis 4,198.401 4.212.990 0,35%
Pensionistas 8.566.209 8.566.209 0,00%
TOTAL CLSU 26.264.544 27.702.700 5,48%
Beneficios Indiretos 1.284.345 1.279.192 -0,38%
HERLEEEEE 68 Gl & 392.574 393.209 0,24%
valorizacao da marca
Ubiquidade 2.485 2.198 -11,56%
Publicidade nos Postos Publicos 667.875 667.792 -0,01%
Mailing 179.366 180.150 0,44%
Taxas regulatérias 42.045 35.844 -14,75%
TOTAL CLSU APOS BENEFICIOS o
INDIRETOS 24.980.199 26.423.507 5,78%

Tabela 1.1: Valor estimado de CLSU de acordo com o pedido da MEO referente ao ano de 2012
[fonte: MEO]

A principal diferenca é devida a uma alteragdao no Modelo de Cliente ao considerar o
ajustamento efetuado para evitar a duplicacdao das chamadas recebidas e efetuadas
on-net de clientes ndo rentaveis, em conformidade com o solicitado pela ANACOM e
a consideracao de uma nova area como rentavel ([IIC] [FIC]Y.

O CLSU acima apresentado foi calculado separadamente em relacdo as seguintes
componentes:

Areas N3o Rentaveis
Clientes Nao Rentaveis
Postos Publicos Ndo Rentaveis

Pensionistas

vV v v vy

Beneficios Indiretos

4 Esta inclusdo deve-se ao facto de que na ressubmissdo do CLSU de 2010 a area
[IIC] [FIC] passou a ser rentavel
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% Reputacdo da empresa e valorizacao da marca
< Ubiquidade

< Publicidade nos Postos Publicos

< Mailing

< Taxas regulatérias

Nos capitulos seguintes apresentamos, em detalhe, os resultados apresentados para
cada componente e as situagles relevantes e principais conclusdes da revisdo e
trabalhos de auditoria conforme indicado na seccao 1.1.
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2. Resultados apresentados pela MEO

Neste capitulo apresentamos uma analise detalhada dos resultados do CLSU
apresentados pela MEO. Em particular, esta seccdo inclui a revisao das seguintes
componentes do CLSU:

Resultados das Areas Ndo Rentaveis
Resultados dos Clientes Ndo Rentaveis
Resultados dos Postos Publicos Ndo Rentaveis

Resultados dos Pensionistas

vV v vVvyvVvyy

Resultados dos Beneficios Indiretos

Para fins ilustrativos, a fim de ter uma visdo geral das tendéncias seguidas pelos
diferentes indicadores, os valores dos CLSU de 2011 foram incluidos.

2.1. Resultados das Areas N3o Rentaveis

Os valores totais que dizem respeito as receitas perdidas, custos evitaveis e margens
correspondentes para todas as areas MDF, tanto ndo rentaveis como rentaveis, sao
apresentadas no quadro seguinte para os anos 2011-2012. [IIC]

Apresentacdo 2.1: Receitas perdidas, custos evitaveis e margem de todas as areas MDF para
os anos 2011-2012 [fonte: elaboragdo de Axon Consulting baseado em informacgéao fornecida
pela MEO]

2015© Axon Partners Group Consulting 13



Auditoria as estimativas reformuladas dos CLSU (exercicio de 2012)

[FIC]

A analise dos resultados a nivel individual de drea MDF mostra que 32 areas MDF sdo
consideradas ndo rentaveis em 2012 num total de 1.852 areas MDF> (1,73% do
total).

As receitas perdidas, custos evitaveis e margens correspondentes apenas para areas
MDF nao rentaveis, sdo mostradas no quadro seguinte para os anos 2011 e 2012.

5 .
4 3,8
3 2,7
2 ,
4
2
s 1
17 -1,0 -0,9
_2 J
2011 2012

H Receitas Perdidas ' Custos Evitaveis ® Margem

Apresentacdo 2.2: Receitas perdidas, custos evitaveis e margem de todas as areas néo
rentaveis para os anos 2011-2012 [fonte: elaboracdo de Axon Consulting baseado em
informacgao fornecida pela MEO]

Os indicadores adicionais e resultados, conforme nimeros submetidos pela MEO, sdo
apresentados na tabela seguinte.

[IIC]

5 Inclui o efeito de aplicagdo dos critérios de plausibilidade.
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Tabela 2.1: Resultados e indicadores para os anos 2011-2012 [fonte: elaboragdo de Axon
Consulting baseado em informacao fornecida pela MEO]
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Apresentacdo 2.3: Distribuicdo da rentabilidade por area MDF para o ano de 2012° [fonte:
elaboracdao de Axon Consulting]

[FIC]

6 -100% bar representa a rentabilidade MDF de -100% ou mais baixo
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2.2. Resultados dos Clientes Nao Rentaveis

Os montantes relacionados com as receitas perdidas, custos evitdveis e
correspondentes margens para areas rentaveis MDF, para os anos de 2011-2012,

sao apresentadas no quadro seguinte. [IIC]

Apresentacao 2.4: Receitas perdidas de areas rentaveis, custos evitaveis e margens relativas
aos anos de 2011-2012[fonte: Axon Consulting baseado em informacao fornecida pela MEO]

[FIC] Em suma, a analise dos resultados a nivel dos clientes de areas rentaveis
mostrou que existem 1,4 milhdes de clientes, dos quais 0,2 milhdes sdo nao

rentaveis.

As receitas perdidas, custos evitaveis e respetivas margens relativamente a clientes
ndo rentaveis de dreas MDF rentaveis sdo apresentadas no quadro seguinte para os

anos 2011 e 2012.
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50 -
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® Receitas Perdidas ' Custos Evitaveis m Margem

Apresentacdo 2.5: Receitas perdidas, custos evitaveis e margens relativas aos anos de 2011-
2012 de Clientes Ndo Rentaveis em Areas Rentaveis [fonte: Axon Consulting baseado em
informacao fornecida pela MEO]

Sado apresentados no quadro seguinte os indicadores e resultados adicionais, de
acordo com os dados fornecidos pela MEO.

[IIC]
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Tabela 2.2: Receitas perdidas, custos evitaveis e Principais Indicadores de Performance de
Areas MDF Rentaveis e de Clientes N3o Rentaveis [fonte: elaboracdo Axon Consulting baseado
em informacgao fornecida pela MEO]

Verificou-se um aumento significativo no nimero de Clientes ndo Rentaveis em Areas
Rentaveis no periodo 2011-2012. As razdes destas variagdes sdo as seguintes:

» Aumento no nimero de areas objeto de compensagdo através do Modelo de

Cliente ndo rentavel em areas rentaveis que varia de 1.814 em 2011 para
1.820 em 2012

» A erosdo do RMPC referente ao CMPC a nivel nacional, que varia de [IIC]

[FIC] euros em 2011 para [IIC] [FIC] euros em 2012 ([IIC]
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[FIC]) e de [IIC] [FIC] euros em 2011 para [IIC]
[FIC] euros em 2012 ([IIC] [FIC]), respetivamente.

[FIC]

Seguidamente, apresentamos histogramas da receita liquida unitaria e dos custos de
acesso unitarios baseados no nimero de linhas para o ano sob analise (2012).

[IIC]

Apresentacdo 2.6: CLSU de Clientes ndo rentaveis — Receita liquida unitaria por cliente do ano
de 2012 [fonte: Axon Consulting]
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Apresentacgdo 2.7: CLSU de Clientes ndo rentaveis —Custo unitario de acesso por linha para o
ano 2012 [fonte: Axon Consulting]

[FIC]

2.3. Resultados dos Postos Publicos Nao Rentaveis

O quadro abaixo apresentado resume o calculo do custo liquido de postos publicos
submetido pela MEO. Os postos publicos ndo rentdveis em areas rentaveis tém
margens negativas de -4,2 M EUR ao longo do exercicio de 2012. Pode também
observar-se que, quase todas as areas MDF apresentam um certo nimero de postos
publicos ndo rentaveis em areas rentaveis, e que a percentagem de postos publicos
ndo rentaveis relativamente ao total de postos publicos tem aumentado de 88,9%
em 2011 até 91,6% em 2012.
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Todos os postos publicos em areas rentaveis [IC]

Total das receitas perdidas

Total dos custos evitaveis

Margem

Postos publicos ndo rentaveis em areas rentaveis

Total das receitas perdidas 6,40 5,24
Total dos custos evitaveis 11,20 9,45
Margem -4,79 -4,21

% de postos publicos ndo rentaveis em todos os postos
publicos em areas rentaveis [IC]

Receitas perdidas

Custo evitavel

Margem
# Areas e Clientes

Numero de areas rentaveis com postos publicos 1.739 1.721
Numero de areas rentaveis com postos publicos ndo rentaveis 1.724 1.714
% de areas com postos publicos ndo rentaveis 99,14% 99,59%
Numero de postos publicos em areas rentaveis 31.426 26.136
NUmero de postos publicos ndo rentaveis em areas rentaveis 27.935 23.946
% postos publicos ndo rentaveis face ao universo de postos publicos 88,89% 91,62%

Receita média por posto publico em areas rentaveis (RMPP)

Receita mensal média nacional por posto publico em areas
rentaveis [IC]

Receita mensal média por posto publico ndo rentavel em areas

A 19,10 18,24
rentaveis
Custo médio por posto publico em areas rentaveis (CMPP)
Custo médio mensal por posto publico a nivel nacional em areas
rentaveis (€) [IC]
Custo medio mensal por posto publico ndao rentavel em areas 33,40 32,90

rentaveis (€)

Tabela 2.3: Receitas perdidas, custos evitaveis e Principais Indicadores de Postos Publicos em
areas rentaveis [fonte: elaboracdo Axon Consulting baseado em informacao fornecida pela
MEO]

2.4. Resultados dos Pensionistas

De acordo com as determinagdes da ANACOM, a MEO tem a obrigagao de oferecer
50% de desconto no aluguer de linhas a subscritores pensionistas e reformados,
cujas familias aufiram um rendimento mensal igual ou inferior ao saldrio minimo

nacional (pensionistas elegiveis). A componente do Custo Liquido do Servico
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Universal para pensionistas é determinada como resultado das estimativas da MEO
sobre os descontos atuais.

Os resultados para os anos 2011-2012 sdo apresentados na tabela abaixo.

12 -

10 -
8
6
4 -
2

2011 2012
B CLSU de reformados e pensionistas

M EUR

Apresentacao 2.8: CLSU dos pensionistas para os anos 2011 e 2012 [fonte: elaboragcao Axon
Consulting com base em informacgao fornecida pela MEO]

No quadro seguinte é apresentado o total do CLSU para pensionistas, bem como o
numero de pensionistas elegivel, para o periodo 2011-2012.

Numero de pensionistas elegiveis 151.336 125.303
YoY % -17,20%
CLSU de reformados e pensionistas 10.345.946 8.566.209
YoY % -17,20%

Tabela 2.4: CLSU e numero de pensionistas elegiveis para os anos 2011-2012 [fonte:
elaboragdo Axon Consulting com base em informacao fornecida pela MEO]

2.5. Resultados dos Beneficios Indiretos

Os beneficios indiretos sao classificados de acordo com as seguintes categorias:

» Reputacdo da empresa e valorizacao da marca
» Ubiquidade

» Publicidade nos Postos Publicos
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» Mailing

» Taxas de regulagao

O quadro seguinte demonstra o Custo Liquido do Servico Universal dos beneficios
indiretos separados pelas categorias acima referidas para os periodos 2011 e 2012:

1,60
1,40 |
1,20 |
1,00 |

0,80 -

0,60 -
0,40 -
0’20 7 L

2011 2012
HRep. Emp. e reforgo marca M Ubiquidade Pub. em postos publicos

M EUR

® Mailing M Taxa de regulagdo

Apresentacdo 2.9: Montante de Beneficios indiretos para os anos 2011-2012, por categoria
[fonte: elaboracao Axon Consulting com base em informacgao fornecida pela MEO]

De acordo com o quadro acima apresentado, é percetivel que as categorias mais
importantes dos beneficios indiretos sdo a a publicidade em postos publicos e a
reputacdo empresarial e reforco da marca e, que representam 52% e 31%
respetivamente para o ano 2012. Na outra extremidade encontram-se as taxas de
regulacdo e a ubiquidade que representam uma parte pouco relevante do total dos
beneficios indiretos.

Os valores correspondentes a todas as categorias sao apresentados no quadro abaixo
para os anos 2011-2012.
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Reputacdo empresarial e reforco da marca 649.230 393.209
Ubiquidade 4.235 2.198
Publicidade em postos publicos 644.280 667.792
Mailing 149.707 180.150
Taxa de regulacao 52.741 35.844
Total de beneficios indiretos 1.500.192 1.279.192

Tabela 2.5: Montante de Beneficios indiretos para os anos 2011-2012, por categoria [fonte:
elaboragdao Axon Consulting com base em informacao fornecida pela MEO]
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3. Validacao da atualizacao dos
modelos

Neste capitulo apresentamos a situagdo ocorrida, o tratamento efetuado pela MEO e
as conclusoes relevantes acerca da validacao da atualizacdo da informacao utilizada
nas estimativas reformuladas dos CLSU apresentadas pela MEO.

Descricdo da situacao

A MEO foi sujeita a auditoria aos Resultados do seu Sistema de Contabilidade Analitica
ao ano de 2012 por parte da Axon Consulting em colaboracao com a Grant Thornton.
Apds estas auditorias foram emitidos Relatérios de Auditoria bem como Declaragoes
de Conformidade referindo diversas situagdes que, segundo os auditores deveriam
ser alvo de ajustamento.

A ANACOM deliberou que fossem efetuadas as alteracdes ao SCA da MEO do ano de
2012 discriminadas nos paragrafos seguintes. Tendo em conta que estas alteragdes
tém impacto nos calculos associados as estimativas reformuladas dos CLSU de 2012
procedemos a verificagdo da implementacdo destas alteracbes, através da
reconciliacdo dos inputs com os dados do Sistema de Contabilidade Analitica

ajustados.
Os ajustamentos referentes aos valores do SCA apds esta auditoria sdo os seguintes:

% Remocdo dos custos financeiros que se encontravam duplicados na pool
de pessoal;

% Remocdo dos custos financeiros respeitantes a juros associados ao
empréstimo do papel comercial, que se encontravam duplicados;

% Exclusdo dos proveitos referentes a estimativa da compensacdao pela
prestacdo do servico universal no periodo 2007-2011, que haviam sido
reconhecidos como “menos custos” na rubrica de custos comuns;

< Correcdo do custo de capital e das depreciacoes, relativos a recompra do
edificio Picoas em 2010 em virtude do ajustamento do custo de aquisicao
para efeitos do SCA;

% Reversdao das provisbes de imobilizado fixo através de pseudo
departamentos ao longo de 2010, 2011 e 2012;
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% Correcdo de custo de capital relativo a reversdo das provisdes de
imobilizado fixo através de pseudo departamentos ao longo de 2010,
2011 e 2012

% Exclusdo das rubricas associadas ao excesso de estimativa referente a
IRC do ano anterior;

< Exclusdo de custos com contelidos IPTV da base de distribuigdo de custos
comuns;

% Melhoria da forma de imputacdao de custos com a provisdao para clientes
de cobranca duvidosa do respetivo driver;

% Correcdo da imputacao de custos inicialmente alocados a produtos e
servicos referentes a Teledifusdo Analdgica Terrestre (TAT) para produtos
e servigos referentes a Teledifusao Digital Terrestre;

< Alteracdo na forma de imputacdo de custos associados aos meios de
transmissdao com as ilhas (driver Act Int L1CAP).

Verificacao da abordagem da MEO

VerificAmos que os ajustamentos referentes aos valores do SCA de 2012
discriminados nos paragrafos anteriores, foram devidamente efetuados e
introduzidos nos inputs usados na estimativa de calculo dos CLSU.

VerificdAmos que a abordagem seguida pela MEO é razoavel e de acordo com as
orientacgOes e principios definidos pela ANACOM nas suas decisdes.

VerificAmos que que os pressupostos metodoldgicos efetuados pela MEO para a
estimativa do CLSU revisto sdo razoaveis e consistentes com os utilizados durante a
submissdo das primeiras estimativas dos CLSU de 2012.

Relativamente aos calculos efetuados, em conformidade com o solicitado, a MEO
procedeu a uma alteragdo a esse nivel no Modelo de Cliente ao considerar o
ajustamento efetuado para evitar a duplicacdao das chamadas recebidas e efetuadas
on-net de clientes ndo rentaveis. Como tal, passou a utilizar, como base, as receitas
brutas, pelo que desta forma, a percentagem é calculada através do racio entre
receitas brutas de chamadas efetuadas on-net de clientes ndo rentaveis e o total de
receitas brutas de chamadas on-net efetuadas em areas rentaveis.

Esta alteracdo é consistente com a “"Decisdo sobre os resultados finais da auditoria
aos custos liquidos do servico universal (CLSU) ressubmetidos pela PT Comunicagoes,
S.A. (MEO) relativos aos exercicios de 2010-2011".
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"A alteracdo de calculo introduzida pela MEO no apuramento do custo liquido da
componente de clientes ndo rentaveis em areas rentaveis, designadamente a revisdo
do ajustamento para efeitos de evitar a dupla contabilizagdo do trafego efetuado
entre clientes ndo rentaveis em areas rentaveis, constitui uma alteragdo considerada
razoavel pelos auditores, uma vez que aumenta a robustez do célculo e esta de
acordo com a metodologia estabelecida”

Igualmente os valores ressubmetidos pela MEO repercutem devidamente no calculo
dos beneficios indiretos a alteracdao efetuada no valor das taxas de regulacdo, com
impacto em 2012, aprovada pela ANACOM em 12 de junho de 2014.

Adicionalmente, na sequéncia da ressubmissdo de novas estimativas apresentadas
pela MEO em 27 de marco de 2015 verificdmos que havia uma pequena incorrecao
no calculo do beneficio indireto relativo a reputagdo empresarial e reforco da marca,
com um impacto estimado de 295 euros. A MEO enviou novas estimativas em 29 de
maio de 2015 que ja contemplavam a corregdo desta situacdo, tendo sido estes os
valores utilizados neste relatorio, representando uma redugdo de 295 euros nos
beneficios indiretos face aos valores inicialmente apresentados.

Nos paragrafos seguintes descrevemos alguns desvios no que diz respeito aos dados
provenientes do SCA observados ao longo das analises efetuadas:

Desvios entre os dados provenientes do SCA e os dados usados no calculo
dos CLSU

Ndo obstante, verificAmos que continuam a existir alguns desvios no que diz respeito
aos dados provenientes do SCA e aos dados usados no calculo dos CLSU (ver as
limitagGes referentes a reconciliagcdo das fontes de informacdo utilizadas pela MEO
incluidas no relatorio de auditoria anterior’, especificamente nas secgdes 4.5 e 6.5).
Os desvios existentes sdao entre a informacgao proveniente do SCA e:

Os volumes de trafego usados no Modelo de Areas N&o Rentéveis

2. As receitas de acesso e de trafego usados no Modelo de Areas N3o
Rentaveis

3. Os volumes de trafego usados no Modelo de Postos Publicos
As receitas usadas no Modelo de Postos Publicos

7 Relatério de Auditoria, " Auditoria ds estimativas dos custos liquidos da prestacdo do servico universal
apresentadas pela PT Comunicacgdes, S.A. (Exercicio de 2012)", 5 de setembro de 2014.
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Estas diferencas sao apresentadas em maior detalhe nos paragrafos seguintes.
Volumes de trafego usados no Modelo de Areas Ndo Rentaveis

» Quanto aos volumes de trafego verificAmos que continuam a existir alguns
desvios no que diz respeito a volumes provenientes do SCA e aos dados

usados no calculo dos CLSU, conforme demonstrado abaixo:

[IIC]

Volumes
utilizados no
2012 (minutos) CLSU parao PSTN (SCA) \ETETET )
custo de areas

%

Variagao

ndo rentaveis

Tabela 3.1: Volumes por servicos de trafego provenientes do SCA e do Modelo de Areas Nio
Rentaveis para o ano 2012 [fonte: elaboracdo Grant Thornton baseado em informacgao
fornecida pela MEO]

[FIC]
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Receitas de acesso e de trafego usados no Modelo de Areas Ndo Rentaveis

» Quanto as receitas de acesso e de trafego verificdmos que continuam a existir
alguns desvios no que diz respeito a volumes provenientes do SCA e aos dados

usados no calculo dos CLSU, conforme demonstrado abaixo:

[IIC]

Receitas %
2012 (EUR) Provenientes do | PSTN (SCA) Diferenca variagéo
(o 1)

Tabela 3.2: Receitas por servicos de trafego provenientes do SCA e do Modelo de Areas Nio
Rentaveis para o ano 2012 [fonte: elaboracdo Grant Thornton baseado em informacgao
fornecida pela MEO]
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Receitas Receitas de
2012 (EUR) Provenientes acesso usadas Diferenca
do CLSU no SCA

%
variagao

Tabela 3.3: Receitas por servicos de acesso provenientes do SCA e do Modelo de Areas Nido
Rentaveis para o ano 2012 [fonte: elaboragdo Grant Thornton baseado em informacgao
fornecida pela MEO]

[FIC]
Volumes de trafego usados no Modelo de Postos Publicos

» Quanto aos volumes de trafego verificdmos que continuam a existir alguns
desvios no que diz respeito a volumes provenientes do SCA e aos dados

usados no calculo dos CLSU, conforme demonstrado abaixo.[IIC]

Volumes usados no
CLSU para o Calculo

Volumes
provenientes Diferenca % Variagao
do SCAS

AR () de Postos Publicos

N3o Rentaveis

Tabela 3.4: Volumes por servico provenientes do SCA e do Modelo de Postos Publicos Nao
Rentaveis para o ano de 2012 [fonte: elaboragdo Grant Thornton baseado em informacao
fornecida pela MEO]

[FIC]

Receitas usadas no Modelo de Postos Publicos

8 Minutos reais feitos pelos cartdes virtuais extraidos do SCA
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» Quanto as receitas usadas no Modelo de Postos Publicos Nao Rentdveis
verificdAmos que continuam a existir alguns desvios no que diz respeito a
receitas provenientes do SCA e aos dados usados no calculo dos CLSU,

conforme demonstrado abaixo.

[IIC]

Receitas usadas no
CLSU para o Calculo

Receitas
provenientes Diferencga % Variagao
do SCA

AU ELY) de Postos Publicos

Nao Rentaveis

Tabela 3.5: Receitas por servico provenientes do SCA e do Modelo de Postos Publicos Nao
Rentaveis para o ano de 2012 [fonte: elaboracao Grant Thornton baseado em informacgao
fornecida pela MEO]

[FIC]

Resumo das conclusoes da validacao

No geral, a abordagem seguida pela MEO é razoavel e de acordo com as orientacdes
e principios definidos pela ANACOM nas suas decisdes. Concluimos que o0s
pressupostos metodoldgicos e calculos efetuados pela MEO para a estimativa do CLSU

revisto sdo razoaveis.

Na sua globalidade, verificdAmos que a atualizagdo dos inputs utilizada para as novas
estimativas dos CLSU 2012 esta de acordo com a ressubmissdo dos resultados do
SCA 2012.

Verificou-se que a MEO implementou adequadamente todas as recomendagoes
apresentadas pela AXON, bem como o solicitado pela ANACOM, e que os
ajustamentos referentes aos valores do SCA de 2012 foram devidamente efetuados
e introduzidos nos inputs.

VerificAmos ainda que ndo existem incoeréncias e/ou inconsisténcias entre os novos
resultados do SCA do ano de 2012 e os inputs utilizados nos calculos ressubmetidos
dos CLSU.

VerificAmos, no entanto, que continuam a existir alguns desvios no que diz respeito
aos dados provenientes do SCA e aos dados usados no calculo dos CLSU (ver as
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limitacdes referentes a reconciliagdo das fontes de informacdo utilizadas pela MEO
incluidas no relatoério de auditoria anterior®, especificamente nas secgdes 4.5 e 6.5).
Os desvios existentes sdao entre a informagao proveniente do SCA e:

Os volumes de trafego usados no Modelo de Areas N&o Rentaveis

2. As receitas de acesso e de trafego usados no Modelo de Areas N&o
Rentaveis

3. Os volumes de trafego usados no Modelo de Postos Publicos e
As Receitas usadas no Modelo de Postos Publicos

Nao obstante as situacOes acima descritas, consideramos que os esclarecimentos
apresentados pela MEO relativamente aos assuntos de reconciliacdo (e ja
devidamente incluidos no relatério de auditoria de 5 de setembro de 2014) sdo
aceitaveis para o ano 2012.

Nota-se, no entanto, conforme ja referido no anterior relatério de auditoria, que os
volumes de trafego utilizados nos modelos de Areas Ndo Rentaveis e Postos PUblicos
Nao Rentaveis sdo inferiores aos constantes no SCA. Uma vez que estes volumes de
trafego sdo utilizados para a obtengao de custos evitaveis de trafego (PxQ) atribuiveis
aos CLSU, a MEO podera estar a subvalorizar os CLSU.

Em relacdo as receitas de acesso e de trafego consideradas para efeitos de calculo
dos CLSU, usadas nos modelos Areas N&o Rentaveis e Postos Plblicos Ndo Rentaveis
nota-se que estas sdao, em termos gerais, mais elevadas que as refletidas no SCA,
pelo que a MEO podera estar a subvalorizar os CLSU.

Apesar das limitagdes confirmadas pela MEQO, estamos em crer que é aconselhavel,
gue a MEO disponibilize uma reconciliacdo total dos inputs relativamente a anos
futuros, fornecendo justificacGes razoaveis e documentacdo de suporte para qualquer
desvio existente nos valores utilizados.

E importante realcar que estas diferencas de conciliacio observadas para 2012
tinham ja ocorrido relativamente aos calculos do CLSU de 2007-2011, mostrando que
os volumes considerados no CLSU eram menores do que os mostrados no SCA e as
receitas consideradas no CLSU maiores que as mostradas no SCA.

9 Relatorio de Auditoria, " Auditoria as estimativas dos custos liquidos da prestacdo do servigo universal
apresentadas pela PT Comunicagoes, S.A. (Exercicio de 2012)", 5 de setembro de 2014.
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Segundo a MEO, a reconciliacdo total dos inputs é um cenario irrealista de acordo
com o referido ja nos calculos do CLSU 2007-2009:

“A PTC sublinha que os fatores que inviabilizaram a reconciliacdo total dos
volumes de trafego se manterdo nos exercicios subsequentes, ndo sendo por
isso realista assumir a total reconciliacdo dos valores.”

"...0 mesmo comentario se aplica a recomendacédo referente a conciliacdo de
receitas de acesso e trafego”

",..verificam-se nos postos publicos os mesmos tipos de desvios identificados
no modelo de Areas N&o Rentdveis relativamente a toda a base de clientes,
[...] quer guanto aos exercicios subsequentes.”

A ANACOM a este respeito determinou, na sua decisdao de 20.06.2013 sobre os
resultados da auditoria aos CLSU de 2007-2009, o seguinte:

"Note-se que, ndo obstante as desconformidades verificadas na reconciliagdo
com os valores do SCA, o eventual prejuizo desta situagdo resulta de uma
impossibilidade assumida pela MEO e que apenas afeta negativamente essa
empresa, pelo que se entende ser de aceitar as estimativas apresentadas de
CLSU para o periodo de 2007 a 2009.”
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4. Conclusoes de auditoria

Com excecdao das situagdes indicadas acima referentes aos desvios existentes,
verificou-se que a ressubmissao de novas estimativas de CLSU relativas ao ano 2012,
em particular os resultados e célculos (Tabela abaixo), preparada pela MEO, esta de
acordo com os principios, critérios e condigGes estipulados pela ANACOM nas suas
decisoes.

O quadro abaixo apresenta os resultados dos CLSU 2012, conforme a ressubmissao
enviada pela MEO.

RECEITAS PERDIDAS

Total de receitas perdidas de areas ndo rentaveis

Total de receitas perdidas de clientes ndo rentaveis

Total de receitas perdidas de postos publicos ndo rentaveis
Total de receitas perdidas

Total de custos evitaveis de dreas ndo rentaveis

Total de custos evitaveis de clientes ndo rentaveis

Total de custos evitaveis de postos publicos ndo rentaveis
Receita ainda nao obtida, para pensionistas

Total de custos evitaveis

Total de CLSU de areas nao rentaveis

Total de CLSU de clientes ndo rentaveis

Total de CLSU de postos publicos nao rentaveis
Descontos a pensionistas

Total CLSU

TOTAL DE BENEFICIOS INDIRETOS
Total de beneficios indiretos
TOTAL de CLSU APOS BENEFICIOS INDIRETOS

Total de CLSU apos beneficios indirectos

Tabela 4.1: Resultados do CLSU referentes ao ano 2012 de acordo com a ressubmissao
apresentada pela MEO [fonte: MEO]
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