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Inicio de procedimento de elaboracdo de um regulamento relativo a identificacdo da

linha chamadora e do remetente de uma mensagem

Torna-se publico, nos termos e para os efeitos previstos no n.° 1 do artigo 98.° do Cadigo
do Procedimento Administrativo, que o Conselho de Administracao da Autoridade Nacional
de Comunicac¢des (ANACOM), na prossecucao das atribuicdes previstas nas alineas f), h),
m) e ) do n.° 1 do artigo 8.° dos Estatutos da ANACOM, aprovados pelo Decreto-Lei n.°
39/2015, de 16 de marc¢o, ao abrigo do disposto na alinea d) do n.° 1 e alinea c) do n.° 3
do artigo 5.°, na alineat) do n.° 1 e alinea f) do n.° 2 do artigo 113.°, e na alineaa) don.° 1
en.’s 2, 3e4doartigo 146.°, todos da Lei das Comunicacdes Eletronicas (LCE), aprovada
pela Lei n.° 16/2022, de 16 de agosto, no exercicio dos poderes conferidos na alinea a) do
Nn.° 2 do artigo 9.° e no artigo 10.° dos Estatutos da ANACOM e no n.° 1 do artigo 10.° da
Lei n.° 16/2022, de 16 de agosto, e na alinea b) do n.° 1 do artigo 26.° dos Estatutos,
deliberou, em 21 de margco de 2023, dar inicio ao procedimento de elaboracdo de um
regulamento relativo a identificacdo da linha chamadora e do remetente de uma

mensagem.

A identificacdo da linha chamadora e do remetente de uma mensagem, pode ser entendida
como o conjunto de informacao/parametros que é transmitida e usada nas redes e servigos
de comunicacbes eletrénicas que permite, nomeadamente, identificar a origem da
comunicacdo. Atualmente esta matéria € sustentada em normas ou recomendacdes
internacionais associadas a protocolos de sinalizacédo (por exemplo, DSS1, ISUP, MAP,
SIP).

Em 12 de novembro de 2008, a ANACOM, em virtude de diversas questbes colocadas
pelas empresas que oferecem servigos de comunicacdes eletrénicas, publicou a «Nota de
esclarecimento sobre a utilizacdo do CLI (Calling Line lidentification) na originacdo de

chamadas»!, de onde se destaca o seguinte:

o «A informagdo contida no parédmetro “Calling Party Number” da sinalizagdo ITU-T

n.°7 (sinalizagdo de rede) e DSS1 (sinalizacdo de acesso) devera identificar

1 Disponivel em https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=729938.
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univocamente o acesso do originador da chamada (ponto de terminacéo de rede ou
instancia aplicacional - e.g. VoIP), sendo obrigacdo do operador/prestador detentor

do numero validar a informacéo, caso esta seja fornecida pelo utilizador»;

o «Esta informacdo, no caso de uma chamada para os servicos de emergéncia
nacional, é utilizada para identificar e localizar, quando possivel, a origem da
chamada, sendo por isso necessério assegurar a sua fidedignidade. A informacéao
contida no CLI dever& ainda permitir o retorno da chamada para o local ou terminal

onde foi originadax»; e

. «As gamas que o ICP-ANACOM? considera actualmente poderem ser apresentadas

da forma identificada anteriormente sdo as seguintes:

. 2XXXXXXXX (Servigo telefonico em local fixo);

= QLIXXXXXXX, Q2XXXXXXX, GIXXXXXXX, 9BXXXXXXX (Servi¢o telefébnico movel)
. 30xxxxxxx (Servigo VolP nomada);

= 9481XxXXXX, 9483XXXXX, 9484xxXxX, 949xxxXxX (Servico movel com recursos

partilhados?®)».

Atendendo ao hiato temporal decorrido desde a publicacdo da referida nota de
esclarecimento e aos desenvolvimentos tecnolégicos e do mercado no sector das
comunicacdes eletronicas, entende-se oportuno incluir na elaboracdo deste regulamento

as gamas que podem ser apresentadas.

Nos termos da LCE (i) a ANACOM pode exigir, «tendo em conta as boas praticas e as
normas adotadas por organizagfes nacionais, da Unido Europeia ou internacionais
apliciveis as comunicag0des eletronicas, que todas as empresas que oferecem servicos de
acesso a internet ou servicos de comunicagfes interpessoais com base em numeros
acessiveis ao publico disponibilizem aos utilizadores finais, ou (...) aos consumidores a
identificacdo da linha chamadora» (cf. alinea a) do n.° 1 do artigo 146.°); (ii) para efeitos do
explicitado em (i) «as empresas devem disponibilizar, na medida em que seja tecnicamente

viavel, dados e sinais que facilitem a oferta da identificacdo da linha chamadora e o

2 Atualmente ANACOM.
3 O Servico mével com recursos partilhados ja ndo se encontra designado no Plano Nacional de Numeracéo.



AUTORIDADE
NACIONAL N
DE COMUNICACQES

remetente das mensagens para la das fronteiras nacionais» (cf. n.° 2 do artigo 146.°); (iii)
gquando a identificacdo da linha chamadora ou do remetente da mensagem € fornecida
COmo um recurso suplementar associada a uma comunicacado interpessoal baseada em
nameros deve ser valida de forma a identificar o originador da comunicacdo ou da
mensagem, e ser transmitida sem alteragfes, para além das previstas em normas

internacionais (cf. alineas a) e b) do n.° 3 do artigo 146.°).

Concomitantemente, o n.° 4 do artigo 146.° da mesma lei determina que as empresas que
oferecem servigcos de comunicacgdes interpessoais com base em numeros acessiveis ao
publico e os operadores «devem tomar as medidas adequadas no sentido de assegurar a
integridade da rede e a fidedignidade da identificacdo apresentada, para impedir que o
ndmero ou recurso associado a identificacdo da linha chamadora ou do remetente de uma

mensagem seja invalido ou ndo esteja, se aplicavel, acessivel ao chamado».

Neste contexto, o Conselho de Administragdo da ANACOM deliberou fixar um prazo de 15
dias uteis, a contar da presente publicitagdo, para os interessados submeterem o0s
contributos e as sugestbes que entenderem dever ser considerados na elaboracdo do

projeto de regulamento.

Os contributos, escritos e em lingua portuguesa, podem assim ser remetidos até 14 de abril

de 2023 para o endereco regulamento.cli@anacom.pt, devendo ser indicados o0s

elementos considerados confidenciais, caso em que deve ser apresentada uma versao

expurgada dos mesmos.

A ANACOM apreciara os comentarios e sugestdes apresentados pelos interessados,
tendo-os em melhor conta na elaboracdo do projeto de regulamento, sobre o qual os
interessados poderdo pronunciar-se quando este for submetido a consulta publica, em
conformidade com o previsto no artigo 10.° dos Estatutos, mediante publicagdo no sitio

institucional da ANACOM na Internet (www.anacom.pt) e na 2.2 Série do Diario da

Republica.

Lisboa, 21 de marco de 2023.
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