Anero A - Tarifa Fiza de Acesso ao ISP

Tarifa Fixa de Acesso ao ISP - custo por hora
consoante o perfil horario mensal de utilizagéo

(Esc.) 5h 10h 15h 20h 25h 30h 35h 40 h
Alemanha 832 416 277 208 166 139 119 104
Austria 961 481 320 240 192 160 137 120
Bélgica 893 447 298 223 179 149 128 112
Dinamarca 883 442 294 221 177 147 126 110
Espanha 728 364 243 182 146 121 104 91
Finlandia 341 170 114 85 68 57 49 43
Franga 581 290 194 145 116 97 83 73
Grécia 941 470 314 235 188 157 134 118
Italia 622 311 207 156 124 104 89 78
Portugal 2) 803 401 268 201 161 134 115 100
R.U. 685 343 228 171 137 114 98 86

Média, 752 376 251 188 150 125 107 94
Média s/ PT| 747 373 249 187 149 124 107 93
edla Keqgiona
Norte 739 370 246 185 148 123 106 92
Sul 773 387 258 193 155 129 110 97
a) média ponderada pelo n.° de utilizadores.

Tarifa Fixa de Acesso ao ISP - Ranking do custo por hora
consoante o perfil horario mensal de utilizagéo

Ranking 5h 10h 15h 20h 25h 30h 35h 40 h
(menor custo = 1)

Alemanha 7 7 7 7 7 7 7 7
Austria 11 11 11 11 11 11 11 11
Bélgica 9 9 9 9 9 9 9 9
Dinamarca 8 8 8 8 8 8 8 8
Espanha 5 5 5 5 5 5 5 5
Finlandia 1 1 1 1 1 1 1 1
Franca 2 2 2 2 2 2 2 2
Grécia 10 10 10 10 10 10 10 10
Italia 3 3 3 3 3 3 3 3
Portugal 2 6 6 6 6 6 6 6 6
R.U. 4 4 4 4 4 4 4 4
a) média ponderada pelo n.° de utilizadores.




Anexo B = Tarifa Varidvel de Acesso ao ISP

Tarifa Variavel de Acesso ao ISP - custo por hora
consoante o perfil horario mensal de utilizagao

(Esc.) 5h 10h 15h 20h 25h 30h 35h 40 h
Alemanha 1127 564 376 282 225 277 314 342
Austria 444 537 567 583 592 598 603 606
Bélgica 497 248 331 248 298 248 284 248
Espanha 882 441 294 294 294 294 294 294
Finlandia ® 369 369 246 185 148 123 106 98
Franca 507 544 556 562 566 568 570 571
Italia 416 330 356 369 376 382 385 388
Portugal =) 519 260 178 171 174 164 152 143
R.U. 548 617 639 651 658 662 665 668

Média| 590 434 394 372 370 369 375 373
Média s/ PT| 599 456 421 397 395 394 403 402
eaias Regiona
Norte 582 480 453 418 414 413 424 422
Sul 606 344 276 278 281 280 277 275

a) média ponderada pelo n.° de utilizadores;
b) escolhas racionais.

Tarifa Variavel de Acesso ao ISP - Ranking do custo por hora
consoante o perfil horario mensal de utilizagao

Ranking 5h 10h 15h 20h 25h 30h 35h 40 h
(menor custo = 1)
Alemanha 9 8 6 4 3 4 5 5
Austria 3 6 8 8 8 8 8 8
Bélgica 4 1 4 3 5 3 3 3
Espanha 8 5 3 5 4 5 4 4
Finlandia ® 1 4 2 2 1 1 1 1
Franca 5 7 7 7 7 7 7 7
Italia 2 3 5 6 6 6 6 6
Portugal @) 6 2 1 1 2 2 2 2
R.U. 7 9 9 9 9 9 9 9
a) média ponderada pelo n.° de utilizadores;
b) escolhas racionais.




Anexeo € - Ceonmparagdes entre Tarifa Fixa e Varidvel de
Acesso ao ISP

Acesso ao ISP: Beneficio da T. Variavel face a T. Fixa - valor por hora

consoante o perfil horario mensal de utilizagéo

(Esc.) 5h 10h 15h 20h 25h 30h 35h 40 h
Alemanha -295 -148 -98 -74 -59 -138 -195 -238
Austria 517 -56 -247 -343 -400 -438 -465 -486
Bélgica 397 198 -33 -25 -119 -99 -156 -137
Dinamarca @)

Espanha -154 -77 -51 -112 -148 -173 -190 -203

Finlandia -29 -199 -133 -99 -80 -66 -57 -56

Franga 73 -254 -363 -417 -450 -472 -487 -499

Grécia @)

Italia 206 -19 -148 -213 -252 -278 -296 -310

Portugal 284 142 90 30 -13 -31 -37 -43

R.U. 137 -274 -411 -480 -521 -548 -568 -582

Média 126 -76 -155 -193 -227 -249 -272 -284

Média s/ 126 -90 -193 -238 -278 -307 -337 -351
Portugal

a) so tarifa fixa;

b) média ponderada pelo n.° de utilizadores.




Anexo D = Minime entre Tarifa Fixa e Varidvel de Acesso
ao ISP

Minimo entre Tarifa Fixa e Variavel de Acesso ao ISP - Custo por Hora

consoante o perfil horario mensal de utilizagéo

(Esc.) 5h 10h 15h 20h 25h 30h 35h 40 h
Alemanha 832 416 277 208 166 139 119 104
Austria 444 481 320 240 192 160 137 120
Bélgica 497 248 298 223 179 149 128 112
Dinamarca @) 883 442 294 221 177 147 126 110
Espanha 728 364 243 182 146 121 104 91
Finlandia 341 170 114 85 68 57 49 43
Franca 507 290 194 145 116 97 83 73
Grécia 2) 941 470 314 235 188 157 134 118
Italia 416 311 207 156 124 104 89 78
Portugal ® 519 260 178 171 161 134 115 100
R.U. 548 343 228 171 137 114 98 86

Média| 605 345 242 185 150 125 107 94

Média s/ PT| 614 354 249 187 149 124 107 93
Norte 579 341 246 185 148 123 106 92
Sul 651 351 235 186 155 129 110 97

a) so tarifa fixa;
b) média ponderada pelo n.° de utilizadores.

Minimo entre Tarifa Fixa e Variavel de Acesso ao ISP

Ranking do Custo por Hora consoante o perfil horario mensal de utilizagéo

Ranking 5h 10h 15h 20h 25h 30h 35h 40 h

(menor custo = 1)
Alemanha 9 8 7 7 7 7 7 7
Austria 3 11 11 11 11 11 11 11
Bélgica 4 2 9 9 9 9 9 9
Dinamarca ) 10 9 8 8 8 8 8 8
Espanha 8 7 6 6 5 5 5 5
Finlandia 1 1 1 1 1 1 1 1
Franca 5 4 3 2 2 2 2 2
Grécia 2) 11 10 10 10 10 10 10 10
Italia 2 5 4 3 3 3 3 3
Portugal 6 3 2 4 6 6 6 6
R.U. 7 6 5 5 4 4 4 4
a) so tarifa fixa;

b) média ponderada pelo n.° de utilizadores.




Anexo E - Custo Total (SEFT + ISP)

Custo Total: SFT? + ISP Y
custos por hora consoante o perfil horario mensal de utilizagdo

(Esc.) 5h 10h 15h 20h 25h 30h 35h 40 h
Alemanha 1.018 602 463 394 352 324 304 290
Austria 1.085 | 1.122 962 882 834 801 779 761
Bélgica 706 458 507 433 388 358 337 321
Dinamarca 1.177 736 589 515 471 442 420 405
Espanha 887 523 402 341 305 280 263 250
Finlandia 581 411 354 325 308 297 289 283
Franca 706 458 351 298 266 244 229 217
Grécia 968 498 341 263 216 184 162 145
Italia 550 413 298 240 206 183 167 154
Portugal 609 349 267 261 250 223 195 181
R.U. 836 630 516 459 425 402 386 373

Média| 829 564 459 401 365 340 321 307
Média s/ PT| 851 585 478 415 377 352 334 320
edias Regiona
Norte 873 631 535 472 435 410 392 379
Sul 754 446 327 276 244 218 197 183
Desvio 16% 42% 63% 71% 78% 88% 99% 107%
Norte/Sul

a) tempo médio de ligagao de 20 minutos, comunicagdes locais, periodo fora-de-pico;
b) minimo entre tarifa fixa e variavel de acesso ao ISP.

Ranking dos Custos Totais: SFT? + ISP ?
consoante o perfil horario mensal de utilizagao

Ranking 5h 10h 15h 20h 25h 30h 35h 40 h

(menor custo = 1)
Alemanha 9 8 7 7 7 7 7 7
Austria 10 11 11 11 11 11 11 11
Bélgica 5 4 8 8 8 8 8 8
Dinamarca 11 10 10 10 10 10 10 10
Espanha 7 7 6 6 5 5 5 5
Finlandia 2 2 5 5 6 6 6 6
Franca 4 5 4 4 4 4 4 4
Grécia 8 6 3 3 2 2 1 1
Italia 1 3 2 1 1 1 2 2
Portugal 3 1 1 2 3 3 3 3
R.U. 6 9 9 9 9 9 9 9
a) tempo médio de ligagao de 20 minutos, comunicagdes locais, periodo fora-de-pico;

b) minimo entre tarifa fixa e variavel de acesso ao ISP.




Anero F - Cempenentes do Custo Total (SET + ISP)

Componentes do Custo Total: SFT? + ISP ?)
custos por hora consoante o perfil horario mensal de utilizagdo

% 5h 10h 15h 20h
SFT ISP SFT ISP SFT ISP SFT ISP
Alemanha 18% 82% 31% 69% 40% 60% 47% 53%
Austria 59% 41% 57% 43% 67% 33% 73% 27%
Bélgica 30% 70% 46% 54% 41% 59% 48% 52%
Dinamarca | 25% 75% 40% 60% 50% 50% 57% 43%
Espanha 18% 82% 30% 70% 40% 60% 47% 53%
Finlandia 41% 59% 59% 41% 68% 32% 74% 26%
Franca 28% 72% 37% 63% 45% 55% 51% 49%
Grécia 3% 97% 6% 94% 8% 92% 10% 90%
Italia 24% 76% 25% 75% 30% 70% 35% 65%
Portugal 15% 85% 26% 74% 33% 67% 34% 66%
R.U. 34% 66% 46% 54% 56% 44% 63% 37%
Média| 27% 73% 36% 64% 43% 57% 49% 51%
Média s/ PT| 28% 72% 38% 62% 44% 56% 51% 49%
Portugal -| -13% 13% -12% 12% -11% 11% -16% 16%
Média s/ PT
Médias Regionais
% 5h 15h 20h
SFT ISP SFT ISP SFT ISP SFT ISP
Norte 34% 66% 45% 55% 52% 48% 59% 41%
Sul 15% 85% 22% 78% 28% 72% 32% 68%
Norte - Sul 19% -19% 23% -23% 24% -24% 27% -27%
a) tempo médio de ligagao de 20 minutos, comunicagdes locais, periodo fora-de-pico;
b) minimo entre tarifa fixa e variavel de acesso ao ISP.




Anero F (Ceont.) - Cenmpeonentes do Custo Total (SET + ISP)

Componentes do Custo Total: SFT? + ISP ?)
custos por hora consoante o perfil horario mensal de utilizagdo

% 25h 30h 35h 40h
SFT ISP SFT ISP SFT ISP SFT ISP
Alemanha 53% 47% 57% 43% 61% 39% 64% 36%
Austria 77% 23% 80% 20% 82% 18% 84% 16%
Bélgica 54% 46% 58% 42% 62% 38% 65% 35%
Dinamarca 62% 38% 67% 33% 70% 30% 73% 27%
Espanha 52% 48% 57% 43% 60% 40% 64% 36%
Finlandia 78% 22% 81% 19% 83% 17% 85% 15%
Franca 56% 44% 60% 40% 64% 36% 67% 33%
Grécia 13% 87% 15% 85% 17% 83% 19% 81%
Italia 40% 60% 43% 57% 47% 53% 50% 50%
Portugal 36% 64% 40% 60% 41% 59% 45% 55%
R.U. 68% 32% 72% 28% 75% 25% 7% 23%
Média| 53% 47% 57% 43% 60% 40% 63% 37%
Média s/ PT| 55% 45% 59% 41% 62% 38% 65% 35%
Portugal -| -19% 19% -19% 19% -21% 21% -20% 20%
Média s/ PT
Médias Regionais
% 25h 30h 35h 40h
SFT ISP SFT ISP SFT ISP SFT ISP
Norte 64% 36% 68% 32% 71% 29% 74% 26%
Sul 35% 65% 39% 61% 41% 59% 44% 56%
Norte - Sul | 29% -29% 29% -29% 30% -30% 29% -29%
a) tempo médio de ligagao de 20 minutos, comunicagdes locais, periodo fora-de-pico;
b) minimo entre tarifa fixa e variavel de acesso ao ISP.
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