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1 BREVE REVISAO DA LITERATURA

2 NECESSIDADES DOS CONSUMIDORES RESIDENCIAIS DOS SERVICQ POSTAI

3. RECETIVIDADE DOS CONSUMIDORES RESIDENCIAIS A NOVAS SOLUCOES

@ 4 CONCLUSOES E IMPACTO NA REGULAGAO
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EM MULTIPLOS PAISES O ENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL NO SECTOR POSTAL TEM VIND
A SER INFLUENCIADO POR MOVIMENTOS DE
LIBERALIZACAO E PRIVATIZACAO.

o

OS MOMENTOS DE LIBERALIZACAO E
g PRIVATIZACAO NAO SAO UNIFORMES ENTRE O
ol VARIOS PAISES, SENDO ADOTADAS

. CONFIGURACOES DIFERENCIADAS.

e oq--qy@ Wl

SANDRA ECKERT DEMONSTROU QUE A
DIFERENCIACAO DAS OPCOES OCORRE
SOBRETUDO POR EFEITO DE 4 FATORES

A Caracteristicas geogréaficas

A Importancia do servigo publico
A Carateristicas macroeconoémicas
A Configuraco politicanstitucional
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DIMENSAO DO AGREGADO FAMILIAR

VULNERABILIDAMS LOCALIDADE
VULNERAVEL NAO VULNERAVHLTOTAL

% % D'XSS??SANA ERRO AMOSTRAL

URBANO | 2100 35 1800 30 3900 % Média | Proporcao
URBANO 2 1896 | 31,6 +0,127 | + 2,25%
Erro +1.71% +1.89% +1.27% 3+ 2818 | 470 | +0,104 | + 1,85%
amostral ’ ’ '

Erro
amostral +0,096% +0,106% +0,072

média

- 4

RENDIMENTO BRUTO

DIMENSAO NA

ERRO AMOSTRAL A
AMOSTRA DlMENng NAl  cRRO AMOSTRAL
% Média | Proporcéo AMOSTRA _ _
TOTAL 6000 +0,072 | +1,27 % Média__| Proporcéao
TOTAL 6000 +0,072 | +1,27%

16A24 ANOS| 748 12,5 + 0,203 | + 3,58
25A34 ANOS| 860 14,3 +0,189 | +3,34
35A44 ANOS| 1078 20,0 + 0,169 | +2,98
45A54 ANOS | 1021 17,0 + 0,176 | + 3,07
55A64 ANOS | 1149 19,2 + 0,164 | +2,89
MAIS DE 64 ANQ 1144 19,1 +0,164 | +2,90
\ W W LT

HABILITACOES LITERARIAS

0¢5.000 1008 16,8 +0,175 | +3,09%
5.001¢ 10.000 | 1899 31,6 + 0,127 | +2,25%
10.001¢ 19.000| 1574 26,2 + 0,14 | +2,47%
19.001¢ 32.500| 864 14,5 + 0,189 | +3,33%
> 32.500 655 10,9 + 0,217 | +3,83%

LY ©
ENVOLVIMENTO COM INTERNET

DIMENSAO NA

DIMENSAO NA
AMOSTRA | ERROAMOSTRAU aoarma || ERRO AMOSTRAL
% biEi (BT porced % Média |Propor¢dd | * -
TOTAL | 6000 0072 { +1.27 - SIM 4116 | 686 | +0,086 | + 153%
NENHUM | 548 | 91 | +0237} +418 - NAO 1884 | 3814 | +0,128 | +2.26%

BASICO 3248 54,2 +0,097 | +1,72
SECUNDARI]Q 1179 19,6 +0,161 | +2,85
SUPERIOR | 1025 17,1 +0,173 | +3,06




OBJECTIVOS ANACOM

EXISTEM CONDICOES PARA DIMINUIR
NIiVEIS DE QUALIDADE DE SERVICO

QUE IMPACTO PRODUZIRA NOS CLIEN
DIMINUICAO DOS NIVEIS DE QUALIDADE
SERVICO?

EXISTEM AREAS DE MODELO OPERATI
QUE O DESEMPENHO E EXCESSIVO

QUE NECESS I DES POSSUEM OS CLI
I ENCIAIS?

EXISTE PREDISPOSICAO PARA PAGAR

SUPERIORES DE QUALIDADE?
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FIZERAM ENVIOS
NOS ULTIMOS 12
MESES
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2 4 S%CA FIZERAM DIMINUIRAM O
: ENVIOS ENVIO DE CARTAS



