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REVISÃO DE LITERATURA

EM MÚLTIPLOS PAÍSES O ENVOLVIMENTO 
INSTITUCIONAL  NO SECTOR POSTAL TEM VINDO 

A SER INFLUENCIADO POR MOVIMENTOS DE 
LIBERALIZAÇÃO E PRIVATIZAÇÃO.

OS MOMENTOS DE LIBERALIZAÇÃO E 
PRIVATIZAÇÃO NÃO SÃO UNIFORMES ENTRE OS 

VÁRIOS PAÍSES, SENDO ADOTADAS 
CONFIGURAÇÕES DIFERENCIADAS. 

SANDRA ECKERT DEMONSTROU QUE A 
DIFERENCIAÇÃO DAS OPÇÕES  OCORRE 
SOBRETUDO POR EFEITO DE 4 FATORES:

Å Características geográficas
Å Importância do serviço público
Å Caraterísticas macroeconómicas 
Å Configuração político-institucional
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REVISÃO DE LITERATURA
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REVISÃO DE LITERATURA

A REFORMA POSTAL FEZ 
EMERGIR O PAPEL DA 

REGULAÇÃO

O CONCEITO DE SERVIÇO 
UNIVERSAL PASSOU A SER 
ELEMENTO CENTRAL NA 

REGULAÇÃO, SOBRETUDO 
A PARTIR DA 3ª DIRETIVA 

POSTAL

JAAG & TRINKER 
DEMONSTRARAM QUE O 

FUNCIONAMENTO DO S.U. 
PARA CUMPRIR OS 

REQUISITOS DA 3ª DIRETIVA 
REQUER EFICIÊNCIA

A DIMINUIÇÃO DO 
TRÁFEGO ESTÁ A GERAR 
NOVOS DESAFIOS PARA 

OS OPERADORES

OS REGULADORES ESTÃO 
ATENTOS AOS DESAFIOS

A PRODUÇÃO CIENTÍFICA 
DEMONSTRA  QUE A 

REFORMA POSTAL ESTÁ A 
SER IMPLEMENTADA 

ATRAVÉS DE MODELOS 
DIFERENCIADOS
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REVISÃO DE LITERATURA



8

2. 

NECESSIDADES DOS CONSUMIDORES 
RESIDENCIAIS DOS SERVIÇO POSTAIS
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FICHA TÉCNICA

6GRUPOS DE FOCO

6000INQUIRIDOS
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CARACTERÍSTICAS DA AMOSTRA

DIMENSÃO DO AGREGADO FAMILIAR

DIMENSÃO NA
AMOSTRA

ERRO AMOSTRAL 

% Média Proporção

TOTAL 6000 +- 0,072 +- 1,27%

0ς5.000 1008 16,8 +- 0,175 +- 3,09%

5.001 ς10.000 1899 31,6 +- 0,127 +- 2,25%

10.001 ς19.000 1574 26,2 +- 0,14 +- 2,47%

19.001 ς32.500 864 14,5 +- 0,189 +- 3,33%

> 32.500 655 10,9 +- 0,217 +- 3,83%

RENDIMENTO BRUTO

DIMENSÃO NA
AMOSTRA

ERRO AMOSTRAL 

% Média Proporção

SIM 4116 68,6 +- 0,086 +- 1,53%

NÃO 1884 31,4 +- 0,128 +- 2,26%

ENVOLVIMENTO COM INTERNET

DIMENSÃO NA
AMOSTRA

ERRO AMOSTRAL 

% Média Proporção

1 1286 2,4 +- 0,155 +- 2,73%

2 1896 31,6 +- 0,127 +- 2,25%

3+ 2818 47,0 +- 0,104 +- 1,85%

VULNERÁVEL NÃO VULNERÁVELTOTAL

% %

URBANO 2100 35 1800 30 3900

NÃO 
URBANO

1200 20 900 15 2100

Erro 
amostral

+-1,71% +-1,89% +-1,27%

Erro 
amostral 
média

+-0,096% +-0,106% +-0,072

VULNERABILIDADE VS LOCALIDADE

DIMENSÃO NA
AMOSTRA

ERRO AMOSTRAL 

% Média Proporção

TOTAL 6000 +- 0,072 +- 1,27

16A 24  ANOS 748 12,5 +- 0,203 +- 3,58

25A 34 ANOS 860 14,3 +- 0,189 +- 3,34

35A 44 ANOS 1078 20,0 +- 0,169 +- 2,98

45A 54 ANOS 1021 17,0 +- 0,176 +- 3,07

55A 64 ANOS 1149 19,2 +- 0,164 +- 2,89

MAIS DE 64 ANOS1144 19,1 +- 0,164 +- 2,90

IDADE

DIMENSÃO NA
AMOSTRA

ERRO AMOSTRAL 

% Média Proporção

TOTAL 6000 +- 0,072 +- 1,27

NENHUM 548 9,1 +- 0,237 +- 4,18

BÁSICO 3248 54,2 +- 0,097 +- 1,72

SECUNDÁRIO 1179 19,6 +- 0,161 +- 2,85

SUPERIOR 1025 17,1 +- 0,173 +- 3,06

HABILITAÇÕES LITERÁRIAS
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OBJECTIVOS

EXISTEM CONDIÇÕES PARA DIMINUIR OS 
NÍVEIS DE QUALIDADE DE SERVIÇO?

1

QUE IMPACTO PRODUZIRÁ NOS CLIENTES A 
DIMINUIÇÃO DOS NÍVEIS DE QUALIDADE DE 

SERVIÇO?

2

EXISTEM ÁREAS DE MODELO OPERATIVO EM 
QUE O DESEMPENHO É EXCESSIVO?

3

QUE NECESSIDADES POSSUEM OS CLIENTES 
RESIDENCIAIS?

4

EXISTE PREDISPOSIÇÃO PARA PAGAR NÍVEIS 
SUPERIORES DE QUALIDADE?

5



12

QUAIS SÃO AS 
NECESSIDADES NOS 

SERVIÇOS DE EXPEDIÇÃO?
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EXPEDIÇÃO DE CORRESPONDÊNCIA

30,7%
FIZERAM ENVIOS 

NOS ÚLTIMOS 12 

MESES

6CARTAS POR 

ANO

32,%
DIMINUÍRAM O 

ENVIO DE CARTAS24,3%NUNCA FIZERAM 

ENVIOS


