A Ar Telecom congratula-se com a publicacdo do presente SPD retomando-se o processo de
analise iniciado em 2012.

A medida que se assiste a uma concentracdo de quotas de mercado num nimero muito reduzido
de operadores, a tendéncia é considerar-se que a imposicdo de regulacdo é hoje menos
importante do que quando o mercado era dominado por um Unico operador histérico a nivel
nacional. Entendemos que esta visdo subestima a importancia de ter no mercado também os
pequenos e médios players. Estes, além de preencherem nichos, desafiam os equilibrios entre
0s maiores e contribuem para elevar o nivel concorrencial além do que seria de esperar da
analise simples as suas quotas.

Veja-se por exemplo o que se estd a passar ao nivel das medidas menos rigorosas impostas ao
nivel das terminagdes grossistas de voz na Europa: tendo-se permitido a desregulagao destes
precos para trafego com origem fora do Espaco Econdmico Europeu, verifica-se que os
prestadores de servicos de transito (intermediarios nas trocas de trafego internacionais) tém
vindo a aumentar os precos de forma abrupta alinhando-os com os precos definidos pelos
operadores de terminagdo para origens fora do EEE (independentemente da origem). Esta
situacdo esta a levar a perda de competitividade dos operadores de pequena e média dimensao
que precisam de recorrer a intermediarios. Ao contrario, os operadores de maior dimensado
conseguem, via multiplas ligagdes e acordos internacionais diretos manter a sua estrutura de
custos (ou baixa-la) ja que continuam a usufruir dos valores regulados de terminacao.

Relativamente ao tema do acesso a Novas Redes de Acesso (NRAs) tratado no presente SPD, do
ponto de vista de um operador focado no fornecimento de solugdes em multiplos locais a
clientes empresariais e setor publico, as conclusdes da andlise realizada pela ANACOM ndo vao
de encontro as necessidades de disponibilizacdo de ofertas grossistas as NRAs. De facto, a
existéncia deste tipo de ofertas é essencial, para o fornecimento em condi¢des econdmicas
adequadas, de solugdes aos clientes ndo residenciais.

Através da andlise de mercado realizada, a ANACOM conclui sobre a existéncia de poder de
mercado significativo (PMS) da MEO no mercado de acesso local nacional. No entanto, apds
andlise da cobertura das redes alternativas nas varias regides, acaba por decidir pela ndo
implementac¢do da medida de acesso a fibra do operador com PMS.

Como foi dito, este resultado ndo reflete a dificuldade com que se confrontam os operadores
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verdade é que, apesar da cobertura (assimétrica) do territdrio com varias NRAs, ndo existem
ofertas grossistas de acesso local e central a fibra que permitam garantir a concorréncia efetiva
no segmento empresarial no retalho.

Assim, considera-se que o acesso grossista a fibra quer ao nivel local quer central (via oferta de
bitstream) é um elemento fundamental para garantir que os operadores conseguem
efetivamente concorrer a jusante na disponibilizacdo de solucdes de elevada capacidade e
geograficamente dispersas aos clientes nao residenciais.

Estando ja prevista no SPD para o Mercado 3a obrigacdo de acesso a fibra escura quando o
acesso a condutas e postes nao for possivel sera fundamental clarificar:

e Quais sdo exatamente os cendrios em que se considera que ndo hd caminho alternativo
vidvel (e razoavel) disponibilizado pela MEO. A Ar Telecom considera que o caminho
alternativo viavel e razoavel ndo pode representar um acréscimo de custos ou de prazo
de implementagado superior a 5%;

e Esta obrigacdo aplica-se, por maioria de razdo, quando ha erros de cadastro e
necessidades de desobstrucdo detetados no terreno, sem prejuizo das penalidades
aplicaveis por erros de cadastro;

¢ Como é feita a validacdo da existéncia de fibra disponivel nesses trogos especificos de
conduta ou poste;

¢ Que a oferta comercial “Access PON PT” da MEO, ndo substitui nem antecipa a
obrigacao prevista no SPD, uma vez que:

1. Se destina a acessos futuros e ndo atuais: “...terd como objetivo abranger um
universo de 3 milhdes de Unidades de Alojamento (UA) enderegdveis que serdo
construidas de forma gradual ao longo do periodo de 5 anos*”;

2. A arquitetura de rede ndo é compativel com a necessidade que surge de casos
concretos em que nao exista espago em condutas e postes;

3. Tratando-se de uma oferta comercial, os pre¢os ndo estdo controlados;

A estrutura tarifaria ndo se adequa com a necessidade que surge de casos
concretos em que nao exista espago em condutas e postes;

5. Todo o modelo conceptual, incluindo a estrutura tarifaria, estd pensado para
coberturas massificadas de zonas geograficas para prestacdo de servicos numa
légica sé possivel de rentabilizar com prestacdo de servicos a um numero
elevado de clientes residenciais. Portanto ndo se adequa, nem sequer enquanto
oferta comercial, as necessidades especificas de operadores que desenvolvem
redes para cobrir clientes empresariais com localizagbes muito dispersas
geograficamente.
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Estando ja prevista no SPD para o Mercado 3a a obrigacdo de implementacdo da Edl no ambito
da ORAC e da ORAP, considera-se oportuna a criacao de um grupo de trabalho formado pelos
intervenientes dos operadores que tém um conhecimento operacional destas ofertas de forma
fazer-se um levantamento mais exaustivo dos pontos criticos das ofertas e dos requisitos para
as auditorias referidas a realizar.

Identificamos para ja a necessidade de andlise aos seguintes aspetos relacionados com a
evolugdo das ofertas ORAC e ORAP, para além dos ja identificados pela ANACOM:

1. Quanto ao acesso online a informacgdo de niveis de ocupac¢do de condutas e tracado via
extranet, considera-se indispensavel que o mesmo passe a ser disponibilizado sem
custos, tendo em conta ndo sé o que se passa a nivel interno na MEO como também os
niveis de amortizacdo que os investimentos nesta ferramenta terdo ja atingido. De facto
a Ar Telecom tem defendido que a anuidade devida por cada distrito acessivel (mesmo
que rateada conforme a data de adesao ao longo do ano civil) inviabiliza varios projetos
de construcao de rede que poderiam ter avancado se existissem modalidades de
utilizacdo mais adequadas ou gratuitas;

2. Ao nivel dos indicadores e SLAs, devera existir um prazo para rejeicdo dos pedidos de
anadlise de viabilidade para utilizagdo ORAC e ORAP por motivo de erros ou informacgao
insuficiente. No caso da ORAP, atualmente a MEO pode rejeitar no pedidos de
viabilidade por erros ou informacdo insuficiente, até ao 302 dia Util apds o envio do

mesmo;

3. No que diz respeito aos procedimentos de faturacdo, conferéncia de faturas,
reclamacdo de erros de faturacdo e respetiva emissdo de créditos, a experiéncia da Ar
Telecom é de que os processos de correcdao de valores faturados sdo excessivamente
lentos, pelo que considera critica a existéncia de SLA’s para a concretizagdo da EdI
também nesta aspeto. Sugere-se que as reclamagdes sejam analisados num prazo de 30
dias e as corregdes e créditos emitidos no ciclo de faturagdo imediatamente a seguir.

Relativamente ao Mercado 3a, a Ar Telecom considera que a decisao final da ANACOM devera
ter em conta que o aumento cobertura do territério com NRAs tera um impacto limitado se ndo
der origem a ofertas de acesso grossista a fibra. Os operadores com necessidades de cobertura
pontuais continuardo excluidos desses beneficios, ndo conseguindo replicar as ofertas de
retalho no segmento empresarial, com prejuizo do nivel de concorréncia no mercado. Este é
portanto um ponto critico para que empresas e setor publico em Portugal mantenham um
conjunto alargado de alternativas de fornecedores de comunicacGes eletréonicas capazes de
entregar solugdes de elevada capacidade em todo o territério.
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