From: Augusto Kittner

Sent: sexta-feira, 15 de Maio de 2015 10:35
To: plano2016-2018@anacom.pt
Subject: Plano 2016-2018

Plano 2016-2018
Bom dia

Sugestdes se bem acolhidas:

- 1) Ser mais transparentes

Necessidade de por todos os cidad3os, haver um muito mais vasto conhecimento do que de facto € a ANACOM, o
que faz, onde, como e quando.

- 2) Fazer mais e melhor

Por vezes fazer mais nao tem implicito que seja melhor. E hoje a necessidade é de tudo melhar, mesmo com menos
- ndao com mais!

Logo, talvez, com o que ja existe, fazerem melhor, com objectivos de todos conhecidos, e, a serem alcangados.

- 3) Ter uma regulacao eficaz.

Este é um problema — gravissimo - de todos os nossos reguladores, que por vezes demoram tanto, tanto a actuar, e
em por outros, talvez, se deixarem influenciar, que a isencdo e o tempo de resposta é desadequado as necessidades.
Melhorar, actuar, ser, estar.

- 4) Ouvir todos os interessados

Ponto crucial para realizagao dos 3 anteriores. Mas de forma expedita, sem longas e penosas reunides, sem muito
alarido, sem demasiados entendidos e muitas Comisses! Mas para obterem efectivos conhecimentos dos
"interesses da Populagdo na ANACOM, e até fazendo-o por mail, ou algo semelhantes. Envolver para resolver.

Melhores cumprimentos
augusto Kittner de Magalhdes
15.05.2015

\ Augusto Kiittner



From: Augusto Kiittner

Sent: sabado, 16 de Maio de 2015 10:09
To: plano2016-2018@anacom.pt
Subject: Re: Plano 2016-2018

2015-05-15 10:35 GMT+01:00 Augusto Kiittner
Plano 2016-2018

Bom dia

Sugestdes se bem acolhidas:

- 1) Ser mais transparentes
Necessidade de por todos os cidaddos, haver um muito mais vasto
conhecimento do que de facto ¢ a ANACOM, o que faz, onde, como e
quando.

- 2) Fazer mais e melhor

Por vezes fazer mais néo tem implicito que seja melhor. E hoje a
necessidade é de tudo melhor, mesmo com menos e ndo com mais!
Logo, talvez, com o que ja existe, fazerem melhor, com objectivos de
todos conhecidos, e, a serem alcangados.

- 3) Ter uma regulagéo eficaz.

Este € um problema - gravissimo - de todos os nossos reguladores, que
por vezes demoram tanto, tanto a actuar, e em por outros, talvez, se
deixarem influenciar, que a isen¢@o e o tempo de resposta é
desadequado as necessidades. Melhorar, actuar, ser, estar.

- 4) Ouvir todos os interessados

Ponto crucial para realizagio dos 3 anteriores. Mas de forma expedita,
sem longas e penosas reunides, sem muito alarido, sem demasiados
entendidos e muitas Comissdes! Mas para obterem efectivos
conhecimentos dos interesses da Populagdo na ANACOM, e até fazendo-o
por mail, ou algo semelhantes. Envolver para resolver.

Melhores cumprimentos

augusto Kiittner de Magalhaes
15.05.2015

Augusto Kiittner



From: Augusto Kiittner _ _
Sent: sabado, 16 de Maio de 2015 10:12

To: plano2016-2018@anacom.pt

Subject: Re: Fazer mais e melhor

2015-05-13 8:28 GMT+01:00 Augusto Kiittner

Fazer mais e melhor

Bom dia

De facto parece que a comunicagio social, grosso modo, - uma vez que temos, ainda, um jornal diario e
um semanario generalistas, com conteddo - nestes Uitimos tempos, tem perdido qualidade e tem-se
“utilizado” excessivamente a quantidade. Muito, muito e nada bom. E talvez ndo seja o melhor e mais
indicado caminho, a continuar ser seguido.

Haveria necessidade, nunca «impondo, mas sugerido e até porventura dando exemplos, fazendo.... do
que se deve fazer em qualidade.

E mesmo, com menos possibilidades gerais, face a economias que tém que ser feitas — dado que de facto
todos em dada fase nos achamos ricos e desperdigamos o que tinhamos e o que n3o tinhamos - ndo ter
que ser a Economia a tudo controlar e decidir, e haver uma comunicagdo social mais “diferente”, e ndo
um marasmo em que tudo ou quase, é igual. E em que por exemplo os noticidrios televisivos — e ndo so, e
nao s6 - tém, muita quantidade, uma hora e tal e muito pouca qualidade, e sdo todos iguais, embora no
tempo imenso de cada dia, dando as mesmas noticias em momentos e tempos diferentes.

E a vontade, necessidade de explorar a desgraga alheia, 0 mau, o pior. E deixando para o fim algumas
situagdes positivas que acontecem — de facto -, e ai ja ninguém consegue dar atengdo....

Claro que, n3o se pode e muito menos deve impor o gue quer que seja, mas j& todos percebemos que
“temos” neste nosso Pais em tudo, excessivos quintais, excessivos chefes, e muitos, muitos reguladores
que ndo regulam — ou parece ao comum dos cidaddos que, o ndo fazem. Dado que tudo, ou quase, nas
mais diversas areas a regulagdo ndo funcionou- exemplos= precos combustiveis, veja-se, a titulo de
exemplo, quanto se faz a Al, as informagGes iguais em todas as placas dos pre¢6es dos combustiveis no
posto de abastecimento seguinte — o que nos implica atestar o deposito numa low cost antes de iniciar a
viagem-, para além de nas cidades precos nas varias bombas iguais, nos bancos os reguladores......... &
aqui nem exemplos se dardo, de t3o evidentes.

Logo, a Regulagdo, ndo deve ser uma censura, de modo algum, mas deve existir para actuar e ndo sé para
se dizer que existe. E ser independente, ser isenta, e fazer mais e melhor.

E muito esta por fazer e muito deve ser feito, talvez para melhor.




