AVISO

Inicio de procedimento de elaboracao de Regulamento
visando a fixacdo de regras de utilizacdo de numeros

geograficos e mdéveis em situacao de nomadismo

Torna-se publico, nos termos e para os efeitos previstos no n.° 1 do artigo 98.° do Cédigo

do Procedimento Administrativo, o seguinte:

O Conselho de Administracdo da Autoridade Nacional de Comunica¢cdes (ANACOM), no
ambito das atribui¢cdes previstas nas alineas a), d), f) e h) do n.° 1 do artigo 8.° dos seus
Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16 de margo, na prossecucao dos
objetivos de regulacéo fixados nas alineas a) e c) do n.° 1, na alinea d) do n.° 2 e na alinea
g) do n.° 4 todos do artigo 5.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, na redacao atualmente
vigente, e ao abrigo das alineas b) e f) do n.° 2 do artigo 17.° e do n.° 1 do artigo 125.° da
mesma Lei e da alinea a) do n.° 2 do artigo 9.° e alinea b) do n.° 1 do artigo 26.° ambos
dos seus Estatutos, decidiu, em 14 de julho de 2016, dar inicio ao procedimento de
elaboracdo de um Regulamento visando a fixacdo de regras de utilizagdo de numeros

geograficos e méveis em situacdo de nomadismo.

Considerando as atuais implementacdes técnicas que impedem a informacdo de
localizagdo do originador de uma chamada de servigo teleféonico némada, dos
constrangimentos regulamentares e regulatérios quanto ao uso de numeros geograficos e
moveis e do surgimento no mercado de algumas ofertas nas quais os operadores facultam
aos clientes a utilizagdo de numeros geograficos e méveis no ambito de aplicacdes VolP
(Voz sobre o protocolo Internet) que extravasam o &mbito dos servigos telefonicos em local
fixo e movel, na medida em que associam a estes servi¢os caracteristicas tipicas de um
servico nébmada, a ANACOM considera oportuno e adequado retomar esta matéria,
ponderando a fixacdo de um conjunto de regras que visem flexibilizar a utilizagdo de
nameros geogréficos e méveis em situacdo de nomadismo, nos termos que se adiantam

NO anexo ao presente aviso.

Os interessados podem, no prazo de 20 dias Uteis, a contar da presente publicitacéo,

remeter a ANACOM, por escrito, os contributos e as sugestdes que entenderem dever ser
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consideradas no ambito do procedimento regulamentar em curso, para 0 endereco

regras.nomadismo@anacom.pt.

Em momento posterior, os interessados poderdo pronunciar-se sobre o projeto de
Regulamento que sera submetido a consulta pablica em conformidade com o previsto no
artigo 10.° dos Estatutos da ANACOM, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16 de

marco.

O projeto de Regulamento serd publicado no site institucional da ANACOM e na 2.2 Série

do Diario da Republica.

A ANACOM procedera a apreciacdo dos contributos e sugestdes apresentados pelos
interessados e com a aprovacdo do Regulamento em causa disponibilizard um relatério
contendo referéncia a todas as respostas recebidas, bem como uma apreciacéo global que
reflita o entendimento desta Autoridade sobre as mesmas e os fundamentos das op¢des

tomadas.

Lisboa, 14 de julho de 2016.


mailto:regras.nomadismo@anacom.pt

ANEXO

I. Enquadramento

Em 23 de fevereiro de 2006, a ANACOM decidiu abrir no Plano Nacional de Numeracao
(PNN) uma nova gama de numeracédo nao-geografica, a gama “30™, para uso exclusivo
dos servigos de voz suportados em tecnologia IP (VoIP) de uso némada, conferindo a este

servigo um estatuto autébnomo e distinto do servico telefénico em local fixo.

Na citada decisdo a ANACOM entendeu ainda incluir a nova gama “30” no ambito da
portabilidade em conformidade com o respetivo regulamento, bem como impor aos
prestadores de servicos VoIP de uso ndmada que detivessem direitos de utilizacdo de
nameros da gama “30” do PNN a obrigacdo de encaminharem as chamadas VolP para o
112.

Em dezembro de 2007 o Grupo de Reguladores Europeus (ERG) aprovou uma Posi¢édo
Comum para a aplicacéo de condigfes regulatorias harmonizadas aos servi¢os de VoIP?,
focando em particular os tépicos da numeracdo, portabilidade, acesso aos servigos de

emergéncia e direitos do consumidor.

Com o propésito de proceder a revisdo das medidas definidas em 2006, a ANACOM
lancou, em 5 de agosto de 2010, uma consulta publica sobre «Implementacdo da Posi¢éo
Comum do Grupo de Reguladores Europeus (ERG) para o Voz sobre o protocolo Internet

(VolP) e CondicGes de utilizacdo de nimeros geogréficos, némadas e moéveis»®.

Nesta consulta foram apresentadas duas aproximacgofes distintas para a flexibilizacdo da
utilizacdo dos numeros geograficos que suscitaram diferentes reacdes do mercado,
sobretudo no que se prende com (i) o beneficio de tal flexibilizacéo para os utilizadores, a
curto e médio prazo, com (ii) as oportunidades para o mercado, em particular para as
empresas de pequena dimensao, e com (iii) a implementac¢éo da referida Posicdo Comum
do ERG, em especial os objetivos de harmonizacao dos requisitos regulatorios aplicaveis

a esta matéria.

! Disponivel em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=449726
2 Disponivel em http://berec.europa.eu/doc/publications/erg 07 56rev2 cp voip_final.pdf.
3 Disponivel em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1040416.



http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=449726
http://berec.europa.eu/doc/publications/erg_07_56rev2_cp_voip_final.pdf
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1040416

Entretanto, em complemento a Posicdo Comum do ERG, o ECC (Electronic
Communication Committee) da Conferéncia Europeia das Administracdes de Correios e
Telecomunicacdes (CEPT) aprovou o documento - ECC REC (12)04 — “Numbering for
Nomadic Voice Services™ —, no qual se recomenda a introducéo da possibilidade de atribuir
ou permitir a utilizacdo de gamas moveis e geogréficas - em funcdo das especificidades do
servico em causa - de acordo com o atual PNN, para a prestacao de servi¢os VolP némada,
sem prejuizo de os reguladores assegurarem que 0s servigos VolP nbmada possam ser

fornecidos usando as gamas existentes nos seus PNN.

No relatério da consulta de 2010, sobre a implementag¢éo da Posicdo Comum do ERG
sobre VolP, a ANACOM expressou um entendimento favoravel a flexibilizag&o da utilizacao
de numeros geograficos e moveis em situagcdo de nomadismo, a qual pode conduzir a
diferentes alteragcbes das regras de utilizagdo desses numeros. Esse entendimento foi
condicionado, porém, a preservacdo do atual nivel de confianga (em particular em relagéo
a localizagdo do chamador) que estes numeros oferecem quando s&o originadas
chamadas para o nimero de emergéncia — 112°, uma vez que numa situacdo de
nomadismo com numeros geograficos, a morada que consta na base de dados dos Pontos
de Atendimento de Seguranca Publica (PASP) podera nao coincidir com a localizagédo da
origem da chamada.

Ciente das atuais implementacgdes técnicas que impedem a informacao de localizagéo do
originador de uma chamada de servigco telefonico némada, dos constrangimentos
regulamentares e regulatérios quanto ao uso de numeros geogréaficos e moéveis e do
surgimento no mercado de algumas ofertas nas quais 0s operadores facultam aos clientes
a utilizacdo de numeros geograficos e molveis no ambito de aplicagcbes VolP que
extravasam o ambito dos servigos telefonicos em local fixo e mével, na medida em que
associam a estes servigos caracteristicas tipicas de um servico ndmada, a ANACOM
entende gue é oportuno e adequado retomar esta matéria, estabelecendo um conjunto de
regras que vise flexibilizar a utilizagdo de numeros geograficos e moveis em situacao de

nomadismo.

4 Disponivel em
http://www.ecodocdb.dk/doks/filedownload.aspx?fileid=3934&fileurl=http://www.erodocdb.dk/Docs/doc98/official/pdf/REC1 2
04.PDF

5> Incluindo também o numero 115 enquanto este estiver em funcionamento.



http://www.ecodocdb.dk/doks/filedownload.aspx?fileid=3934&fileurl=http://www.erodocdb.dk/Docs/doc98/official/pdf/REC1204.PDF
http://www.ecodocdb.dk/doks/filedownload.aspx?fileid=3934&fileurl=http://www.erodocdb.dk/Docs/doc98/official/pdf/REC1204.PDF

Estando em causa a fixacdo, geral e abstrata, de regras que visam um conjunto
indeterminado de destinatarios, devem as mesmas assumir a forma de regulamento, como
tal definido no artigo 135.° do Cdédigo do Procedimentos Administrativo, dando-se
cumprimento ao procedimento regulamentar fixado no artigo 10.° dos Estatutos da
ANACOM, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16 de margo, e no artigo 97.° e

seguintes do Caédigo do Procedimento Administrativo.

II. Abordagens

Tendo presente que esta matéria foi referenciada por alguns respondentes a consulta
publica, lancada em 5 de maio de 2016, sobre as orientacdes estratégicas para o plano de
atividades da ANACOM 2017-2019°% como uma das areas do PNN a rever, afiguram-se
equacionaveis varias abordagens podendo, entre outras, serem ponderadas as seguintes:

A. Entender o nomadismo como a carateristica especifica e propria do servico telefénico
némada, sendo este um servico autbnomo’, para o qual podem existir duas gamas de
nameros — “30” (nimeros ndémadas) e “2” (niUmeros geograficos) -, mas em que 0s
servigos prestados com recurso a estas gamas poderiam aparecer fundidos, ficando
estas gamas associadas ao mesmo servi¢co. Neste cenario, seria necessario alargar o
ambito da gama “2” do PNN, mantendo-se a gama “30” tal como esta definida
atualmente, possibilitando assim a prestagéo de servigos VolP ndmada em ambas.
Nesta abordagem os niumeros geograficos poderiam ser atribuidos quer a prestadores
que controlem o acesso a infraestrutura/rede de acesso, quer a prestadores que nao o
controlem, tendo apenas como base a indicagdo da morada fornecida pelo cliente, o
gue implicaria admitir a portabilidade de nimeros geograficos entre servigos telefonicos
distintos (em local fixo e némada). Esta abordagem comprometeria ainda a
transparéncia do PNN ao romper com a atual correlacéo existente entre um cédigo e

um servico.

6 Disponivel em http://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=385766.
7 Tal como op¢do que consta em http://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=183074#.V2PDuyHHz9I
(2006)



http://www.anacom.pt/render.jsp?categoryId=385766
http://www.anacom.pt/render.jsp?categoryId=183074#.V2PDuyHHz9I

B. Entender o nomadismo como uma funcionalidade do servigo telefénico “convencional”,
permitindo a utilizacdo da atual numeracao da gama “2” — geogréfica (e da gama “9” -

comunicacdes moveis)® em situacdes de nomadismo.

Nesta abordagem, os direitos de utilizacdo de nimeros geogréficos sé poderiam ser
atribuidos aos prestadores do servico telefénico em local fixo (STF), mantendo-se a
atual correlagdo® entre nimeros geograficos e o STF. Sem prejuizo dos aspetos mais
relevantes que se avaliam mais adiante, esta abordagem manteria a diferenciacdo
atualmente existente entre prestadores de servicos teleféonicos com e sem controlo do
acesso a infraestrutura/rede de acesso. Ao nivel do PNN manter-se-ia assegurada a
atual transparéncia e ainda os critérios de atribuicdo de numeragéo geogréafica e mével.
Este cenario corresponde a opcao 2 da questédo 4 colocada na consulta publica sobre

a Posi¢cdo Comum do ERG sobre VoIP.

Se, por um lado, esta abordagem n&o vai totalmente ao encontro do previsto na referida
Posicdo Comum do ERG, uma vez que ndo permite a um prestador de servicos VolP
némada sem controlo do acesso a infraestrutura/rede de acesso dispor de numeragéo
geografica, por outro lado, enquadra-se na linha de orientacdo da referida Posicédo
Comum do ERG na mediada em que “a disponibilizacao de nomadismo nao impede os
Estados Membros de manter o significado geogréafico da numeracao se for esse o seu

desejo” *°.

No entendimento expresso no citado relatério da consulta publica de 2010, sobre a
implementagdo da Posicdo Comum do ERG sobre VolP, a ANACOM reconheceu a

validade de algumas razdes invocadas pelos respondentes em prol da opgdo 2!, atenta,

8 Inclui-se ainda o Servico Telefédnico Mdvel (STM) muito embora a posigdo comum do ERG de 2007 apenas
se refira a numeros geograficos, contudo a REC ECC (12)04 recomenda a flexibilizagdo também para os
nameros moveis.

° De acordo com o artigo 3.2 da LCE (Lei n.2 5/2004 de 10 de fevereiro, na sua redacdo atual):

alinea s) «Numero geografico» o nimero do Plano Nacional de Numeragdo que contém alguns digitos com
significado geografico, cuja funcdo é encaminhar as chamadas para o local fisico do ponto de terminacgdo de
rede (PTR); e

alinea aa) «Ponto de terminagao de rede (PTR)» o ponto fisico em que é fornecido ao assinante acesso a rede
de comunicagdes publicas; no caso das redes que envolvem comutagdo ou encaminhamento, o PTR é
identificado através de um enderego de rede especifico, que pode estar associado ao numero ou nome de
um assinante.

0 No ponto 3 do ponto 4.4 — Conclusdes do documento ERG(07)56rev2

11 No 4mbito da Quest3o 4 da consulta questionou-se o seguinte: Considera que os prestadores do servico
telefénico em local fixo ou mével devem ser impedidos de efetuar chamadas originadas pelos seus assinantes
através dos respetivos numeros — geogrdficos ou méveis —, quando ndo controlam o acesso desses assinantes
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designadamente, a maior simplicidade para os utilizadores, a confianca que estes
depositam na utilizacdo de numeracao geogréafica e também na localizacdo da origem da
chamada no acesso ao servico de emergéncia (base de dados das moradas associadas
aos numeros geogréficos nos PASP, quando em utilizacdo ndo ndmada). Assinala-se ainda
que um elevado numero de comentarios apontou para a ado¢do da opgao 2 da referida
consulta publica de 2010.

Tal como foi indicado por alguns dos prestadores de servico respondentes a consulta
publica de 2010, sobre a implementacéo da Posicdo Comum do ERG sobre VolP, qualquer
gue fosse a solugdo entéo preconizada, esta ndo envolveria, nas suas opinides, problemas
técnicos incontornaveis, nem custos de desenvolvimento desproporcionados de
implementacdo, incluindo a eventual “marcagdo” dos numeros com informagdo de
localizacdo “né&o fidedigno” sempre que o utilizador esta em situagdo de nomadismo. Ja
sobre os eventuais impactos das opgdes nos PASP, a ANACOM néo dispde (ainda) de
informac&o relevante que lhe permita aferir/avaliar os aspetos de implementagéo a ter em
conta, em particular prazos e custos, uma vez que os PASP nao responderam em 2010 a
referida consulta.

Ciente de que a Posicdo Comum do ERG pretende remover obstaculos a criacao de valor
e de novas ofertas para os prestadores e consumidores de servicos de comunicacdes
eletrénicas (objetivo que esta Autoridade naturalmente acompanha) e tendo presente que
se deve garantir a maxima seguranca dos utilizadores finais no acesso aos servicos de
emergéncia, a ANACOM considera oportuno e adequado ponderar uma alteracdo as
regras de utilizacdo dos numeros geograficos e méveis, passando a permitira flexibilizacéo
do seu uso, sem comprometer o significado geografico da numeracado. Tal significa que
manter-se-ia a correlagéo existente atualmente no PNN entre um codigo e um servigo, bem
como o0 acesso pelos utilizadores dos servigcos de voz ao servico de emergéncia (112),
acolhendo-se a recomendacdo ECC REC (12)04 — “Numbering for Nomadic Voice

Services”.

nas suas redes, ou controlando, néo corresponda o CLI e/ou a informagdo de localizagdo aquela que
efetivamente permite localizar o originador da chamada — opgdo 1? Ou considera que tal restricéo ndo deve
ser imposta, mas que devem os prestadores do servico telefénico em local fixo ou mével “marcar”, de modo
adequado, as chamadas que se destinam ao 112, apenas quando o assinante estd em situagdo de nomadismo,
com vista a informar os PASP de que o CLI ndo traduz a efetiva localiza¢do do originador da comunica¢do —
opgdo 2?



A alteracdo das regras de utilizacdo dos numeros geogréaficos e moveis, tendo em
consideracdo algumas das solu¢fes equacionadas no &mbito da consulta publica de 2010,
sobre a implementacdo da Posicdo Comum do ERG sobre VolP, poderia ser disruptiva
para o utilizador final no que respeita a utilizacdo de numeragéo geografica (ou movel) no
acesso ao servigo de emergéncia, sendo suscetivel de por em causa (i) a identidade das
atuais areas geograficas do PNN, no ambito do qual se mantem a obrigacao de atribuicdo
de nimeros da area geografica alinhados com a morada (PTR*?) do assinante e (ii) a

capacidade de numeracdo em algumas areas geograficas do PNN.

A ANACOM preconiza como benéfica a possibilidade de utilizagdo de niumeros geograficos

e moveis em situagdo de nomadismo, 0 que implica a ado¢éo das seguintes medidas:

e Alterar as regras de utilizagdo dos numeros geograficos e moveis;
e Impor aos prestadores a obrigagdo de “marcar” as chamadas para os servigos de

emergéncia quando a localizagéo de origem néo é fidedigna ou é desconhecida.

No entanto, esta matéria podera ser novamente equacionada no futuro, face a evolugéo
tecnolégica e aos habitos de consumo dos servigcos sobre Internet que se tem vindo a
assistir nestes ultimos anos, os quais tenderdo a esbater a diferenciacao entre 0s servigcos
telefonicos em local fixo e os servigos ndmadas. Assim, ndo se excluiu a possibilidade de
se evoluir para outra abordagem em que se admita uma utilizagdo mais alargada da
numeracao geografica em situagbes de nomadismo, nomeadamente quando todas as
redes (em particular, as redes de suporte ao servico VoIP) dispuserem de solucbes

técnicas harmonizadas para a localizacdo da origem das chamadas.

I.1. Regras de utilizacdo de nameros geograficos, méveis e ndmadas.

Nos termos da Lei das ComunicagBes Eletronicas (LCE), compete a ANACOM,
designadamente, (i) gerir o PNN, segundo os principios da transparéncia, eficacia,
igualdade e n&o discriminacao, incluindo a definicdo das condigbes de atribuicdo e de
utilizagdo dos recursos nacionais de numeracdo, bem como (ii) atribuir os recursos de
numeracao através de procedimentos objetivos, transparentes e ndo discriminatérios (vide
alineas b) e ¢) do n.° 2 do artigo 17.° da LCE).

12 ponto de terminacdo de rede definido na alinea aa) do artigo 3.2 da LCE



A utilizacdo de numeros esta (sempre) dependente da atribuicdo de direitos de utilizacao,
0s quais podem ser atribuidos quer as empresas que oferecem redes ou servigos de
comunicacgles eletrénicas quer as empresas que utilizam essas redes ou servi¢os, nos

termos da legislacdo aplicavel (artigo 36.° da LCE).

Sem prejuizo das condi¢des que resultem da lei geral e das constantes do n.° 1 do artigo
27.° da LCE (condicBes associadas ao regime de autorizacdo geral), os direitos de
utilizacdo de numeros podem ainda estar sujeitos a outras condicBes fixadas pela
ANACOM ao abrigo do artigo 37.° da LCE. De entre estas releva-se a alinea a)
“Designacao do servico para o qual o nimero deve ser utilizado e eventuais requisitos
ligados a oferta desse servico, incluindo principios de fixagdo de precos e pregos maximos
gue podem aplicar-se na série especifica de nimeros tendo em vista garantir a protegéo

dos consumidores”.

Em qualquer das abordagens equacionadas no ponto Il, constata-se que as atuais regras
de utilizag&o dos numeros geograficos e méveis em situacdo de nomadismo requerem uma
revisdo com vista ao alargamento das situacfes em que podem ser utilizados, bem como
a imposicao de uma nova obrigacao aos prestadores de servigos telefénicos em local fixo
e movel de “marcagdo” das chamadas realizadas para o 112 com informacdo da

fidedignidade ou ndo da localizacdo da sua origem.

IL.1.1. “Marcacao” de nio fidedignidade nos niimeros

A nivel europeu os organismos de normalizacdo®® tém em curso o desenvolvimento de
solucdes que viabilizam a informacdo de localizagdo de utilizadores originadores de
chamadas para o0 112 na situagdo de nomadismo ou, mais concretamente, em situagfes
em que o prestador de servico de VoIP ndo controla o acesso fisico/infraestrutura de
suporte aquele servico. Contudo, essas solu¢des ndo estédo ainda em condi¢cdes de serem
implementadas de uma forma harmonizada nas redes e sistemas dos operadores e

prestadores.

13 Ao nivel do ETSI NTECH em particular o projeto M493 (Location Enhanced Emergency Call Service),
estabelecido por mandato da Comissdo  Europeia -  http://ec.europa.eu/growth/tools-
databases/mandates/index.cfm?fuseaction=search.detail&id=478#



Por isso e para que esta limitagdo ndo condicione por sua vez o uso do CLI (Calling Line
Identification) como identificador dos numeros geograficos e mdéveis em situacdo de
nomadismo, nem induza os servicos de emergéncia a deslocar-se indevidamente para
prestar socorro no local errado, por existir uma informacéo desatualizada ou incorreta sobre
a localizacdo associada a esse CLI*, os prestadores destes servigos devem garantir a
“marcacao” das chamadas para o 112 como nao fidedignas no que respeita a informacao

de localizacdo, quando as mesmas sejam originadas em situa¢do de nhomadismao.

Sem prejuizo, revela-se adequado que se mantenha a informacéo de localizacdo da origem
das chamadas a partir de nimeros geograficos e moveis sempre que for possivel
assegurar a fidedignidade dessa informacédo. A “marcagéao” de localizagéo néo fidedigna
das chamadas para 0 112 pelos prestadores de servigo telefénico em local fixo e movel
nao seria assim adequada quando estes utilizam 0s seus proprios acessos e controlam
simultaneamente quer o acesso fisico (incluindo acesso moével de dados afeto a

subscricdo/namero associado ao SIM card), quer as aplicacdes usadas.

Com efeito, nesta situacao ja existem mecanismos e/ou condi¢des técnicas que permitem
aos prestadores verificar que as chamadas sdo originadas na morada (PTR)
independentemente da interface de rede (e.g. WiFi) usada pela sua aplicagdo nessa
mesma morada, o que permite garantir aos utilizadores finais e aos proprios PASP uma
mais adequada localizacdo da origem das chamadas realizadas para os servicos de

emergéncia.

No caso de chamadas realizadas a partir do servi¢o telefénico mével, sempre que se
constate ser viavel em situagdo de nomadismo, fornecer a informacdo de coordenadas
geograficas, o que sé sucede quando o fornecedor da aplicacdo VolP e o prestador do
servi¢o de acesso de dados moveis for o mesmo, (e.g. quando o operador movel, ISP e o
prestador VoIP sdo a mesma empresa), seria desejavel que essa informacgéo fosse

apresentada pelo prestador.

Quanto a solugdo técnica harmonizada para a “marcagao” das chamadas exclusivamente
com localizacdo néo fidedigna e ao envio dessa marcacdo para os PASP, a ANACOM
antevé que a sua definicdo deve ser coordenada com os prestadores de servigcos

telefénicos e com os PASP, de modo a assegurar que a implementagédo desta solucéo

14 Nos termos do Regulamento da ANACOM n.° 99/2009 de 23 de fevereiro, retificado pela Declaragéo n.° 807/2009, de 16
de margo (Regulamento 112L).

10



ocorra logo que todas estas entidades considerem que se encontram reunidas as
condi¢cbes de exequibilidade, sendo desiderato da ANACOM que essa implementacao

ocorra 0 mais brevemente possivel.

Por forma a tornar o processo de implementacdo menos complexo, entende-se que uma
solucao técnica possivel, sem prejuizo da consideracéo de outras opc¢des, poderia basear-
se na solugdo ja existente no STM® para obter a informacdo de localizacéo, isto €,
enviando o parametro “Redirecting number’” com informacdo sem significado real
(“dummy”), para sinalizar que se trata de uma chamada sem informacéo de localizacdo

fidedigna.

I1.1.2. Obrigacdo de atribuicdao de nimeros da area geografica da morada

A ANACOM equaciona, tal como se antecipou na consulta publica de 2010, sobre a
implementagéo da Posicdo Comum do ERG sobre VolIP, que a atribuicdo de um namero
geografico por um prestador de servico telefénico em local fixo a um cliente néo pode, de
momento, depender de outro critério para os primeiros digitos do nUmero — aqueles que
sao indicativos da area geogréafica — que néo seja a morada do cliente localizada nessa

area geografica, ou seja, o ponto de terminacao de rede (PTR).

Na verdade e tal como corrobora a Posicdo Comum do ERG sobre VolP, o ndmero
geografico é ainda um ndmero do PNN que contém alguns digitos com significado
geogréafico, pelo que devera, sempre que possivel, preservar-se esse significado,
mantendo a correspondéncia entre o local da morada e a &rea geografica e,

consequentemente, o local do PTR.

Assim, na atribuicAo secundaria de numeros geogréficos aos seus assinantes, 0s
prestadores do STF devem respeitar a relacdo dos primeiros digitos dos numeros e a
morada dos assinantes. Esta obrigacdo ja ndo se aplica aos prestadores de servico
telefénico (exclusivamente) ndmada, 0s quais, por ndo terem capacidade de controlo do
acesso fisico, tém maior dificuldade ou mesmo impossibilidade de garantir essa obrigacao,
bem como de preservar/atualizar a informacdo caso pudessem atribuir nimeros
geograficos, situacdo com potencial e significativo impacto no direito a portabilidade de

namero que a ANACOM compete zelar como se refere seguidamente.

15 Servico telefénico mével.
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Esta circunstancia assume particular importancia na manutencédo da coeréncia entre a
estrutura de interligacdo entre operadores, a qual assenta em Pontos Geogréficos de
Interligagdo (PGI), definidos a partir de uma numeragdo baseada nos indicativost®
associados as areas geograficas. O desvio desta estrutura poderia trazer dificuldades nas
situagBes em que 0s numeros geograficos “deslocados” da area geografica da morada de
clientes de prestadores de servigos telefénicos sem capacidade de controlar o acesso
fisico, fossem portados para prestadores de servigcos telefénicos que ja disponham dessa
capacidade de controlo (e que por isso estdo obrigados a respeitar a coeréncia entre o
indicativo e o seu correspondente significado geografico), verificando-se entdo que a area
geogréfica respeitante ao PTR (na morada do cliente) seria diferente da indicada pelo

indicativo dos nimeros gue foram inicialmente atribuidos aos clientes em questao.

Dai a importancia do requisito de o numero geografico ser atribuido ao cliente com base
num elemento que identifique a sua morada e que, como tal, assegure a correspondéncia

desse numero a respetiva area geogréfica.

Por isso também nado se antevé como aceitavel, porque ndo é permitida a portabilidade
geografica, que, apés a atribuicdo do numero geogréfico, o prestador reconheca ou aceite
gque 0 mesmo possa estar associado a um servico de voz em local fixo prestado numa

morada distinta, ou seja, numa morada fora da area geografica a que o namero pertence.

I1.2. Atribuicao de direitos de utilizacao de numeros

Ao se equacionar manter inalterado o &mbito das gamas “2” - “Servigo Telefénico Acessivel
ao Publico, em Local Fixo”, “9” - “Servico Telefonico Mdvel'”” e “30” - “Servico VolP
némada”, o critério de atribuicdo dos respetivos recursos também se mantém, assim como

0 requisito de a empresa requerente ser um prestador destes servicos.

A obtencdo desse tipo de numeros pelos operadores/prestadores faz-se por uma das
seguintes vias: (i) solicitando a atribuicdo dos respetivos direitos de utilizacdo a ANACOM
ou (ii) por transmissdo dos direitos de utilizacdo desses numeros de outro

operador/prestador do mesmo servico, nos termos previamente admitidos pela ANACOM?8,

6 No PNN hd atualmente 51 indicativos de dreas geograficas
7 Das gamas afetas a este servigo: “91”, “92”, “93” e “96”
18 Nos termos do artigo 382 da LCE.
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Como anteriormente referido, de acordo com o artigo 37.° da LCE, a atribui¢cdo de direitos
de utilizacdo de numeros do PNN podem ainda ser associadas diversas condi¢cdes,
destacando-se em particular a designagcédo do servico para o qual o nUmero deve ser
utilizado e os requisitos ligados a oferta desse servigo, obrigagcbes em matéria de servico
de listas e de portabilidade.

I1.3. Portabilidade

De acordo com a LCE, a portabilidade de operador € um direito garantido a todos os
assinantes com numeros incluidos no PNN que solicitem a manutencdo do(s) seu(s)
namero(s), no &mbito do mesmo servico, independentemente da empresa que o oferece,
no caso de numeros geograficos, num determinado local, e no caso dos restantes nimeros,

em todo o territério nacional®®.

As regras aplicaveis a portabilidade estao definidas no Regulamento n.° 58/2008, de 18 de
agosto?®®, com a redacdo atualmente vigente.A abordagem a partida preconizada pela
ANACOM néo envolveria a alteragéo das regras aplicaveis a portabilidade, atendendo a
gue continuaria a ndo ser possivel a portabilidade de servigo, isto €, a portabilidade de
nameros de gamas referentes a servigos distintos (e.g. numeros geogréficos para STM ou

numeros méveis para o STF).

19 Previsto no Artigo 542 da LCE.
20 hitp://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1120266
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