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Parte |

CondicGes gerais

Capitulo |
Disposicdes gerais

Clausula 1.2
Apresentacéo

A Entidade Adjudicante é a Autoridade Nacional de Comunicacdes (ANACOM), pessoa
coletiva de direito publico, com natureza de entidade administrativa independente, dotada
de autonomia administrativa, financeira e de gestao, bem como de patriménio proprio,

com sede em Lisboa, na Avenida José Malhoa, n.° 12.

Clausula 2.2
Objeto

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto a prestacdo de servigos
de higiene e limpeza para as instalagbes da ANACOM sitas em Lisboa (Lote 1) e em
Barcarena (Lote 2), de acordo com a identificacdo, caracteristicas e requisitos constantes

das especificagfes técnicas indicadas na parte Il do presente caderno de encargos.

Clausula 3.2
Contrato

1 - O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e 0s seus anexos.

2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissfes tenham sido
expressamente aceites pelo Conselho de Administracdo da ANACOM;

b) os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;

C) o presente caderno de encargos;

d) a proposta adjudicada;

e) os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3- Em caso de divergéncias entre os documentos referidos no nimero anterior, a

respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai séo indicados.



AUTORIDADE
’ ‘N’ N I\/I NACIONAL .
DE COMUNICACOES

4 - Em caso de divergéncias entre os documentos referidos no nimero 2 e o clausulado
do contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos
(CCP) e aceites pelo adjudicatario, nos termos do disposto no artigo 101.° desse

mesmo diploma legal.

Clausula 4.2
Preco

1- O prego base para efeitos do presente procedimento pré-contratual é de 185 000
(cento e oitenta e cinco mil) euros), dividido pelos seguintes lotes:
a) Lote 1 —127 000 (cento e vinte e sete mil) euros, acrescidos de IVA a taxa
legal em vigor;
b) Lote 2 —58 000 (cinquenta e oito mil) euros, acrescidos de IVA a taxa legal

em vigor.

2 - O preco contratual das propostas a submeter a concurso devera prever e incluir a
atualizacdo anual da Retribuicdo Minima Mensal Garantida (RMMG), durante a

vigéncia do contrato a celebrar.
Clausula 5.2
Prazo do contrato
O contrato mantém-se em vigor durante o periodo de 12 (doze) meses, ndo renovavel,
de 2 de novembro de 2021 a 1 de novembro de 2022.
Capitulo 1l
Obrigagdes contratuais

Seccéo |
Obrigacdes do prestador de servigcos
Subseccéo |
Disposicdes gerais
Clausula 6.2

Obrigagdes principais do prestador de servigos

1 - Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacéo aplicavel, no caderno de

encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorre para o
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prestador de servicos a obrigacdo de exata e pontual execucdo dos servicos
adjudicados, de acordo com o previsto no presente caderno de encargos e na

proposta adjudicada.

O prestador de servicos fica obrigado a recorrer a todos 0s meios humanos, materiais
e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacéo do servico, de acordo

com o previsto no presente caderno de encargos.

A detecdo de situacdes andmalas no ambito da prestacdo de servigcos obriga a sua
comunicacdo imediata a entidade adjudicante, sendo o prestador de servigcos

responsabilizado pelas consequéncias da sua ndo comunicagao imediata.

Clausula 7.2
Prazo de prestacédo dos servi¢cos

O prestador de servicos obriga-se a executar 0s servigos objeto do contrato a celebrar no

prazo maximo de 12 (doze) meses, a contar 2 de novembro de 2021.

Clausula 8.2

Local da prestagdo dos servigos

Os servigos objeto do contrato a celebrar seréo efetuados nas seguintes instalagdes da
ANACOM:

e Lote 1 — Av. José Malhoa, n.° 12 e n.° 14, 1099-017 Lisboa;
e Lote 2 — Alto do Paiméao, 2730-216 Barcarena.

Clausula 9.2

Forma de prestacéo dos servigos

1 - O prestador dos servicos obriga-se a cumprir com 0s niveis de servi¢co e 0s requisitos

técnicos e ambientais indicados no ponto VI das especificacdes técnicas, da parte Il

do presente caderno de encargos.

2 - O prestador de servigos obriga-se ainda a cumprir e a e a fazer cumprir pelo seu

3-

pessoal os regulamentos de seguranga, ou outros, que estejam em vigor na
ANACOM,;

O prestador dos servicos sera responsavel:
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a) pelos acidentes em que estejam envolvidos os elementos por si alocados a
prestacdo dos servicos objeto do contrato a outorgar, decorrente de quaisquer
atos praticados pelos elementos alocados a prestacdo dos servigos objeto do
contrato a outorgar, qualquer que seja 0 momento da sua ocorréncia;

b) sera responsavel pelos danos ocorridos em material, instalacdes, bem como no
pessoal da ANACOM, praticados, por negligéncia ou culpa, pelos elementos
alocados a prestacao dos servigcos objeto do contrato a outorgar;

A ANACOM devera fundamentar e discriminar pormenorizadamente os danos e
extensdo dos mesmos, no prazo de dois dias Uteis a contar da verificacado do dano.

A qualquer momento a ANACOM podera solicitar informacdes ou realizagdo de
auditorias com vista a monitorizagdo da qualidade da execug¢do do contrato e o
cumprimento das obrigacdes legais e, quando justificado, a aplicacdo de devidas
sancoes.

E da responsabilidade do prestador de servicos o uniforme e o cartdo profissional
individual para cada elemento, previstos nos termos legais, sendo obrigatéria a sua
utilizacdo nas instalagées da ANACOM, durante a prestacdo dos servigos objeto do

contrato a outorgar.

Os consumos de agua e de energia elétrica inerentes aos servigos objeto do presente

caderno de encargos constituem encargos da ANACOM.

Clausula 10.2

Equipa do prestador dos servigos

O prestador de servigos compromete-se a afetar a prestacao dos servigos objeto do
contrato a outorgar elementos com idoneidade, capacidades, habilitacdes e formacao

adequadas, de modo a observar a disciplina e boa apresentacao.

O prestador de servicos é responsavel pela garantia da estabilidade dos elementos
afetos a prestacao dos servicos objeto do contrato a outorgar nos respetivos postos
de trabalho, comprometendo-se a sua substituicdo, dando disso conhecimento prévio

ao gestor do contrato.
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A contratacdo de pessoal afeto a prestacao dos servicos objeto do contrato a outorgar
e a extin¢do laboral dai decorrente, bem como quaisquer encargos relacionados com

os referidos elementos € da responsabilidade do prestador de servicos.

O prestador de servicos compromete-se a respeitar o disposto na legislacéo laboral,
nomeadamente o Cédigo do Trabalho, e nos instrumentos de regulacéo coletiva de
trabalho aplicaveis, bem como nas normas relacionadas com a seguranc¢a e saude
no trabalho dos elementos afetos a prestacdo dos servicos objeto do contrato a
outorgar, nomeadamente, entre outras, as normas de Seguranca, Higiene e Saude

no Trabalho e o Contrato Coletivo de Trabalho.

Todo o pessoal afeto a prestacao dos servigos objeto do contrato a outorgar deve
estar obrigatoriamente inscrito na Seguranga Social.

A ANACOM pode exigir ao prestador de servicos, a qualquer momento, a

apresentacao de documentacdo que comprove:

a) estarem os trabalhadores alocados a execuc¢do contratual abrangidos pelo
regime geral da seguranca social;

b) o cumprimento das regras e legislacdo em vigor, no que diz respeito a turnos,

horarios, rotatividade de trabalhadores e gozo de folgas.

O prestador de servicos compromete-se a substituir qualquer elemento afeto a
prestacdo dos servicos objeto do contrato a outorgar em casos de auséncia
justificada ou injustificada de algum elemento ao seu local de trabalho, bem como em
casos de incumprimento dos deveres gerais ou particulares do posto que asseguram,

ou por razdes disciplinares devidamente justificadas.

No prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a ANACOM podera requerer ao prestador de
servigos a substituicdo de qualquer elemento afeto a prestacédo dos servigcos objeto
do contrato a outorgar, em caso de incumprimento dos deveres identificados no

namero primeiro da presente clausula.

O prestador de servicos compromete-se a apresentar a ANACOM, no prazo maximo
de cinco dias a contar da data de outorga do contrato, uma lista com a identificacao
de todos os elementos afetos a execucao dos servicos objeto do contrato a outorgar,

indicando os postos de trabalho ocupados por cada elemento, nos termos referidos
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na alinea l), do ponto IV das especificacdes técnicas, da parte Il do presente caderno

de encargos.

Seccao Il
Obrigacdes da ANACOM

Clausula 11.2

Preco contratual

Pela prestacdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacOes constantes do presente caderno de encargos, a ANACOM deve
pagar ao prestador de servigos o preco constante da proposta adjudicada, acrescido
de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nédo esteja expressamente atribuida a ANACOM, nomeadamente
as despesas de alojamento, alimentagéo e deslocacdo de meios humanos, despesas
de aquisicao, transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais, bem
como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes

ou licencas.

Clausulal2.2

Condicdes de faturacédo e de pagamento

Os valores devidos serdo faturados fracionada e mensalmente, no final de cada més
a que digam respeito, em 12 (doze) faturas de igual valor, e pagas no prazo de 30
(trinta) dias ap0s a rececado das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas,

apos o vencimento das obrigagfes a que se referem.

Em caso de discordancia por parte da ANACOM, quanto aos valores indicados na
fatura, deve esta comunicar ao prestador de servi¢cos, por escrito, 0s respetivos
fundamentos, ficando o prestador de servigos obrigado a prestar os esclarecimentos

necessarios ou a proceder a emissao de nova fatura corrigida.

O prestador de servicos devera cumprir com a legislacéo em vigor relativa a faturacéo
eletrénica em procedimentos aquisitivos de contratacdo publica, nomeadamente,
entre outras, o disposto no Decreto-Lei n.° 28/2019, de 15 de fevereiro, que regula
as obrigacdes relativas ao processamento de faturas e outros documentos

fiscalmente relevantes, e o Decreto-Lei n.° 123/2018, de 28 de dezembro, na versao
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em vigor que define 0 modelo de governagdo para a implementacédo da faturacéo

eletrénica nos contratos publicos.

As faturas deverdo ser compativeis com o sistema de faturacdo eletrénica
implementado pela ANACOM.

Para efeitos de cumprimento do referido no ponto anterior, sera o prestador de
servicos devidamente informado pela ANACOM do procedimento a seguir para
proceder a faturacdo dos servigos prestados, mediante pedido de esclarecimento do
prestador de servicos, a enviar para o0 endereco de correio eletrénico

infoeletronica@anacom.pt.

Desde que devidamente emitida e observado o disposto na presente clausula, a
fatura é paga através de transferéncia bancaria.

Capitulo 1l
Penalidades contratuais, forgca maior e resolu¢cdo do contrato

Clausula 13.2

Penalidades contratuais

Nos termos do disposto no artigo 329.° do CCP, a ANACOM pode, a titulo
sancionatorio, aplicar penalidades ao prestador de servigos pelo incumprimento de
obrigacdes emergentes do contrato a outorgar, nomeadamente o seu incumprimento
de forma exata e pontual, a recusa de realizacdo ou a realizacdo considerada
defeituosa das tarefas solicitadas no ambito da prestacdo dos servicos objeto do
contrato a outorgar, por motivos que sejam exclusivamente imputaveis ao prestador
de servicos, correspondentes a 2% do valor mensal do contrato por cada dia util de

atraso, até um maximo de 20% do valor total do contrato.

Em caso de resolu¢do do contrato por incumprimento do prestador de servicos, a

ANACOM pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 5% do valor contratual.

Ao valor da pena pecuniaria prevista no numero anterior sdo deduzidas as
importancias pagas pelo prestador de servigos ao abrigo do n.° 2, relativamente aos
servigos cujo atraso na respetiva conclusdo tenha determinado a resolugdo do

contrato.

10
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Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a ANACOM tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa
(dolo ou negligéncia) do prestador de servicos e as consequéncias do

incumprimento.

A ANACOM pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as

penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a ANACOM

exija uma indemnizacao pelo dano excedente.

Clausula 14.2

Forgca maior

N&o se considera incumprimento a ndo realizac&o pontual das prestagdes contratuais
a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de for¢ca maior, entendendo-se
como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a
vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da
celebracao do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar

ou evitar.

Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do ndmero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins

e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

N&o constituem for¢a maior, designadamente:

a) circunstancias que ndo constituam for¢ca maior para os subcontratados do
prestador de servigcos, na parte em que intervenham;

b) greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou
a grupos de sociedades em gue este se integre, bem como a sociedade ou grupos
de sociedades dos seus subcontratados;

c) determinacbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de
servigos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de

normas legais;

11
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e) incéndios ou inundacBes com origem nas instalacdes do prestador de servicos
Cuja causa, propagacao ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou
ao incumprimento de normas de seguranca;

f) avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos nao
devidas a sabotagem;

g) eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior

deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

A forca maior determina a prorrogacéo dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forca maior.

Clausula 15.2

Resolucéo do contrato por parte da ANACOM

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na lei, a
ANACOM pode, a titulo sancionat6rio, resolver o contrato por incumprimento definitivo
por parte do prestador de servigos, no caso de este violar, de forma grave ou reiterada,
gualguer das obrigagbes que Ihe incumbem, nomeadamente o incumprimento das
obrigagOes resultantes do contrato a outorgar ou a sua prossecuc¢ao deficiente e/ou

reiterada.

Para os efeitos do numero anterior, verifica-se uma situagdo de incumprimento
definitivo do contrato se a situagdo de incumprimento se mantiver por parte do
prestador de servigos, por um prazo maximo de cinco dias Uteis a contar da data da

interpelagédo da ANACOM para o seu cumprimento

Nos termos e ao abrigo do disposto no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 12/2021, de 9 de
fevereiro, o direito de resolucao referido no nimero primeiro da presente clausula
exerce-se mediante declaracdo a enviar ao prestador dos servicos, para o endereco
de correio eletronico do gestor (ou responsavel) do contrato do prestador dos servicos,
ou para o endereco de correio eletrénico a facultar pelo prestador dos servicos para

os efeitos do disposto na clausula 21.2 da parte | do presente caderno de encargos.

12
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O direito de resolucao referido no nimero primeiro da presente clausula ndo determina
a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a menos que tal seja determinado pela
ANACOM.

A resolucdo do contrato pela ANACOM néo prejudica o dever de o prestador dos
servicos indemnizar a ANACOM pelos eventuais prejuizos resultantes das situacfes
previstas no niumero primeiro da presente clausula, nem a possibilidade de aplicacéo
das penalidades mencionadas na clausula 13.2 da parte | do presente caderno de

encargos.

Clausula 16.2

Resolucéo do contrato por parte do prestador de servigos

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucéo previstos na lei, o prestador de
servicos pode resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido
esteja em divida ha mais de seis meses ou quando o montante em divida exceda

25% do preco contratual, excluindo juros.

O direito de resolugcéo é exercido mediante declaragdo enviada a ANACOM, que
produz efeitos 30 (trinta) dias ap0s a rececdo dessa declaragdo, salvo se esta Ultima
cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que

houver lugar.

A resolucao do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repeticao
das prestac6es ja realizadas pelo prestador de servicos, cessando, porém, todas as
obrigacbes deste ao abrigo do contrato, com exceg¢do daquelas a que se refere o
artigo 444.° do CCP.

Capitulo IV

Seguros

Clausula 17.2

Seguros

Noz termos da legislacdo em vigor, é da responsabilidade do prestador de servicos a

cobertura, através de contratos de seguros de acidentes pessoais, de quaisquer riscos

de

acidentes pessoais sofridos pelo seu pessoal ou por pessoal de eventual

subcontratacdo, no ambito da prestacdo dos servi¢cos objeto do contrato a outorgar.

13
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Capitulo V

Resolucéao de litigios

Clausula 18.2

Foro competente

Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia

do tribunal administrativo de circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

Capitulo VI
Disposigdes finais

Clausula 19.2

Subcontratagcdo e cessdo da posicao contratual

1 - A subcontratagdo e a cessao da posicao contratual por qualquer das partes regem-se
nos termos e ao abrigo do disposto no artigo 316.° e seguintes do CCP.

2 - O prestador de servi¢cos ndo podera subcontratar, total ou parcialmente, qualquer uma
das obrigagcbGes que para si decorrem do contrato a outorgar sem 0 consentimento
prévio e escrito da ANACOM.

3 - A subcontratacdo de qualquer entidade por parte do prestador de servicos ndo o
desvinculara de qualquer responsabilidade ou obrigacéo para si decorrente do contrato

a outorgar.

4 - O prestador de servicos ndo poderd ceder a sua posigdo contratual, total ou
parcialmente, de qualquer uma das obrigacdes que para si decorrem do contrato a

outorgar sem o consentimento prévio e escrito da ANACOM.
Clausula 20.2
Gestor do contrato

Serd nomeado um gestor do contrato por parte da ANACOM, com a funcdo de

acompanhamento permanente da execuc¢éo do contrato.
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Clausula 21.2

Comunicacéo e notificacdes

1- Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacBes e
comunicacdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
CCP, preferencialmente, para os enderecos de correio eletronico dos gestores (ou
responsaveis) pelo contrato designados por cada parte, ou para o domicilio ou sede
contratual de cada uma, identificadas no contrato.

2 - Qualquer alteracdo das informagBes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 22.2

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias
feriados.

Clausula 23.2

Legislagéo aplicavel

O contrato € regulado pela legislagéo portuguesa.

O Diretor Geral

da Direcdo Geral de Gestéo de Pessoas e de Recursos Financeiros

Assinado por : Joao Pedro de Aleluia Gomes
Sequeira

Num. de Identificacdo: 10369156

Data: 2021.08.31 16:49:53+01'00'

E CHAVE MOVEL
[ I I N ]

Jodo Sequeira
Diretor-Geral da Direcdo Geral de Gestdo de
Pessoas e de Recursos Financeiros
Por delegacdo do CA da ANACOM
D.R. -l Série. n2 137 de 16 de
julho de 2021
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Parte Il

Especificacbes técnicas

Objeto:

As presentes especificacdes técnicas compreendem as clausulas a incluir no
contrato a celebrar, na sequéncia do procedimento aquisitivo que tem por objeto
principal a prestagéo de servigos de higiene e limpeza.

Il. Locais de prestacdo dos servicos:
Lote 1l
a) Av. José Malhoa, n.° 12, 1099-017 Lisboa:
e Locais sujeitos aos servigos de higiene e limpeza:
- Prédio com 9476 m?, constituido por 12 pisos + 1 subpiso, constituido por
96 salas + 25 casas de banho + 11 copas + 4 subpisos de garagem + 3
elevadores + dois lancos de escada (de servigco e de emergéncia) + 1
pequeno vestiario c/duche + halls e corredores.
b) Av. José Malhoa, n.° 14:
e Locais sujeitos aos servigos de higiene e limpeza:
- 5 andares (10 fragdes), com 2100 m?, constituido por 48 gabinetes + 5
copas + corredores.
Lote 2
Alto do Paiméo, 2730-216 Barcarena:
e Locais sujeitos aos servigos de higiene e limpeza:
- Edificio principal, r/c, com 922 m?, constituido por 12 gabinetes, 3 casas
de banho, 1 hall, dois corredores;
- Escada de acesso ao 1.° andar;
- Edificio principal, 1.° andar, com 958 m?, constituido por 18 gabinetes, 2
casas de banho;
- Escada de acesso ao 2.° andar;
- Edificio principal, 2.° andar, com 60 m?, constituido por hall e 1 gabinete;
- Portaria, com 30 m?, constituido pela portaria e 1 casa de banho;
- Edificio da garagem e da sala de reunides, constituido por 4 salas e 3

casas de banho.
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M. Tipologia dos servicos a prestar nos locais da prestacdo dos servi¢os:

a) Limpeza programada regular

1. Gabinetes, salas de reunido, Data Centers e restantes zonas privadas

de circulacdo de pessoal, incluindo elevadores e escadarias

11
1.2
1.3

14

15
1.6

Limpeza do pé, dedadas e humidades dos corrimaos e puxadores de portas;
Limpeza de interruptores de luz;

Limpeza de p6 dedadas e humidades dos moveis e dos
utensilios/equipamentos de escritério;

Limpeza / lavagem do pavimento de compartimentos, halls, corredores,
passadicos, entradas, patamares, escadas e elevadores;

Aspiracdo de tapetes, carpetes e alcatifas, quando existirem;

Despejo e limpeza de recipientes do lixo (quando ndo assegurado por
servicos de piquete), devendo ser efetuada a recolha e substituicdo dos

sacos que possuam residuos.

2. Zonas de atendimento e circulagcéo publica, incluindo elevadores e

escadarias

2.1
2.2
2.3
24

2.5
2.6

Limpeza do p6, dedadas e humidades dos corrimaos e puxadores de portas;
Limpeza de interruptores de luz;

Limpeza dos balcdes de atendimento;

Despejo e limpeza de recipientes do lixo (quando ndo assegurado por
servicos de piquete), devendo ser efetuada a recolha e substituicdo dos
sacos que possuam residuos;

Limpeza superficies, incluindo pavimento, paredes e mobiliario e portas;

Limpeza de equipamento especial, tais como elevadores.

3. Estacionamento interior (garagens)

3.1

Despejo e limpeza de recipientes do lixo (quando ndo assegurado por

servicos de piquete).

4. Instalacfes sanitarias

4.1
4.2

Limpeza do p0, dedadas e humidades nos puxadores de portas;

Limpeza de interruptores de luz;
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4.3

4.4

4.5
4.6

Limpeza de poO, dedadas e humidades dos moveis e dos
utensilios/equipamentos de wc (p. ex., suportes de rolos de papel higiénico
e dispensadores de sabonete);

Limpeza de equipamento sanitario (inclui lavatérios, sanitas, urindis,
chuveiros ou outros);

Limpeza de vidros e espelhos;

Abastecimento correto e regular das instalagdes sanitarias com consumiveis

sanitarios (quando ndo assegurado por servi¢os de piquete).

b) Limpeza profunda periddica

c)

1. Gabinetes, salas de reunido, Data Centers e restantes zonas privadas

de circulacdo de pessoal, incluindo elevadores, escadarias, zonas de

atendimento e circulagao publica, incluindo elevadores e escadarias,

bem como instalagdes sanitarias

11
1.2
1.3

14
15
1.6
1.7

1.8
1.9

Limpeza de metais;

Limpeza de rodapés;

Limpeza do p6 e dedadas em locais elevados, nomeadamente nas partes
superiores de estantes, armarios e outros moveis;

Limpeza das ombreiras das portas;

Limpeza de portas interiores e exteriores;

Limpeza / lavagem de terragos e logradouros exteriores;

Arredamento de todos os moveis de facil deslocagédo, sua limpeza completa
e limpeza das paredes onde estes se encontram encostados;

Limpeza das paredes e divisérias;

Limpeza de parapeitos, vidros e envidragados interiores;

1.10 Limpeza a fundo de todos os pavimentos (incluindo escadas, patamares,

passadicos e elevadores);

1.11 Limpeza de ralos de esgotos.

Limpeza ndo programada

11
1.2
1.3

Lavagem exterior de vidros;
Lavagem interior de estores;

Lavagem de estacionamento interior (garagem).
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VI.

d) Limpeza permanente (piguete)

A limpeza a executar pelo(s) piguete(s) segue a tipologia dos servicos a prestar
referidos no ponto lll, alineas a) e b), de modo a colmatar as situacdes que

surjam apés o horério referido no ponto V, alineas a) e b).

Numero de trabalhadores necesséarios:
Tendo em conta as presentes especificagcdes técnicas, deverdo os concorrentes
identificar e quantificar o numero de trabalhadores necessérios para a boa

prestacéo do contrato a celebrar.

Horario da prestacédo dos servigos:

a) A prestacdo dos servicos de higiene e limpeza referidos na alinea a) do ponto
[l das presentes especificacdes técnicas devera ser realizada diariamente,
durante o horério diurno, entre as 06:00 e as 09:00.

b) A prestagdo dos servigos de higiene e limpeza referidos na alinea b) do ponto
[Il das presentes especificacdes técnicas devera ser realizada semanalmente,
durante o horario diurno, entre as 06:00 e as 09:00.

c) A prestacado dos servigos de higiene e limpeza referidos na alinea c) do ponto
[l das presentes especificacdes técnicas devera ser realizada semestralmente,
durante o horario de fim de semana, nomeadamente a lavagem das garagens.
A lavagem de vidros exteriores, podera ser realizada durante o horério diurno.

d) A prestacéo dos servigos de limpeza permanente (piquete), referidos na alinea
d) ponto Il das presentes especificacdes técnicas deverd ser realizada

diariamente, durante o horario diurno entre as 09:00 e as 17:00.

Niveis de servigco e requisitos técnicos, funcionais e ambientais:

O cocontratante obriga-se a assegurar o cumprimento das presentes especificacdes

técnicas e 0s seguintes requisitos e niveis de servico:

a) A prestacdo de servicos de limpeza devera ser integralmente executada nas
instalacdes afetas a entidade adquirente;

b) E da responsabilidade do cocontratante controlar a qualidade da prestacéo de
servigcos de limpeza executados nas instalagdes que lhe estéo afetas, bem como
o controlo dos produtos de limpeza e equipamentos utilizados nessa prestacéo,

determinando a sua substituicdo se necessario, bem como a apresentagdo dos
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d)

e)

f)

9)

h)

)

K)

trabalhadores ao servi¢co (ex.: incorrecdo no trato, desleixo ou negligéncia na
execucao do servico);

Durante a vigéncia dos contratos, a entidade adquirente reserva-se o direito de
proceder a verificacdo dos produtos e a inspecao dos equipamentos, sempre que
0 entenda conveniente, podendo, caso se justifigue, mandar suspender e/ou
substituir a utilizacdo de qualquer produto ou equipamento;

A entidade adquirente poderd, em qualquer altura, determinar a substituicdo do
pessoal que entenda ndo dever autorizar a permanecer nas suas instalacoes;
Todos os produtos de limpeza, materiais e equipamentos necessarios ao servi¢co
de limpeza sé&o da responsabilidade do cocontratante;

Todos os produtos de limpeza, lavagem, desengorduramento e desodorizacéo a
utilizar devem ser fornecidos em quantidade e qualidade adequada a limpeza das
diferentes superficies (opacas e translicidas, pavimentos, mobiliario, metais,
equipamentos elétricos, etc.), assumindo o0 cocontratante a inteira e exclusiva
responsabilidade pelos produtos que usar, nomeadamente no que respeita a
eventuais danos que posteriormente se verifiguem, desde que atribuiveis
aqueles;

Todos os produtos a utilizar nos servigos de limpeza deverdo respeitar as
exigéncias ambientais e de saude publica em vigor, devendo o adjudicatario
garantir a sua adequacao a novas normas ou exigéncias que entrem em vigor no
periodo de vigéncia do contrato.

A entidade adjudicante reserva-se o direito de proceder a verificacdo dos
produtos, sempre que o0 entenda conveniente, podendo, caso se justifique,
mandar suspender e/ou substituir a sua utilizagéo.

Os residuos produzidos ou recolhidos no decurso da atividade, serdo
descartados nas estruturas da entidade adquirente destinadas a recolha de
residuos e efluentes, de acordo com as orientacdes fornecidas;

E da responsabilidade e encargo do cocontratante a aquisicdo de todo o material
movel necessario aos trabalhos da prestacdo de servicos (viaturas, maquinas,
equipamentos, ferramentas, utensilios e restantes produtos), bem como todos os
gastos com a sua manutencdo e conservacdo em perfeito estado de
funcionamento, durante o periodo de vigéncia do contrato;

Caso a entidade adquirente ceda equipamentos de limpeza para utilizagcdo por

parte do cocontratante, serd elaborado um documento de consignacdo que
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p)

a)

registara o estado em que 0s equipamentos sdo entregues, bem como eventuais
anomalias ou necessidades de intervencgdo que se considerem necessarias para
a sua operacionalidade em condi¢cdes adequadas;

O cocontratante obriga-se a apresentar a entidade adquirente uma relacdo, por
categorias profissionais, com indicacdo dos nomes dos trabalhadores e areas a
gue estdo afetos ao servigco. Da referida listagem constard, igualmente, a
natureza do vinculo laboral entre os trabalhadores ai referidos e o cocontratante,
bem como a data de inicio e duracéo;

O cocontratante obriga-se a manter, sempre que possivel com recurso a um
sistema automético, e a disponibilizar os registos de tempos de trabalho dos
trabalhadores ao servico, em registo informéatico de facil consulta;

O cocontratante devera cumprir todas as disposi¢des legais e regulamentares em
vigor, relativamente a todo o seu pessoal, assegurando tal procedimento junto de
eventuais subcontratados, respondendo plenamente pela sua observancia
perante a entidade adquirente;

O cocontratante deve respeitar os cddigos de cores para 0s panos e utensilios a
utilizar, bem como a sinalética de seguranca que lhe seja exigida pela entidade
adquirente.

A entidade adquirente garantird ao cocontratante o acesso as instalagfes para a
prestacéo do servigo, devendo este respeitar as normas de identificagdo do seu
pessoal e os procedimentos adequados para o0 acesso e circulagdo nas
instalacdes.

E da responsabilidade do adjudicatario a gestdo operacional (colocacdo e
reposi¢cao) dos consumiveis necessarios a manutencdo em perfeito estado das

instalacdes sanitérias.

O cocontratante deverd ainda cumprir as normas ambientais aplicaveis, nomeadamente:

a)

b)

c)

Decreto-Lei n.° 9/2007, de 17 de janeiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 278/2007,
de 1 de agosto (equipamentos de limpeza);

Decreto-Lei n.° 181/2006, de 6 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 90/2010
de 11 de agosto e pelo Decreto-Lei n.° 180/2012 de 03 de agosto (solventes
organicos);

Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, alterado pelos Decreto-Lei n.°
173/2008 de 26 de agosto; Decreto-Lei n.° 183/2009 de 10 de agosto; Lei n.° 64—
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VIl

A/2008 e Decreto-Lei n.° 73/2011 de 17 de junho (procedimentos de gestdo de
residuos);
d) Decreto-Lei n.° 92/2006, de 25 de maio (procedimentos de gestdo de

embalagens).

Avaliacdo da qualidade dos servicos de limpeza:

A avaliacdo do estado de limpeza é efetuada com recurso a verificacdes onde se
definird se o estado da instalacdo analisada esta conforme os resultados pretendidos

e sdo cumpridos os requisitos definidos no ponto VI.

As verificagcdes serdo realizadas pelo Gestor do Contrato ou por terceira entidade,
escolhida pela entidade adquirente, podendo ser acompanhados pelo Responséavel da
Limpeza por parte do cocontratante, sendo que uma eventual ndo comparéncia deste

ultimo ndo o desvincula dos resultados da verificacao.

A avaliacao dos processos e meios utilizados € efetuada continuamente pelo Gestor
de Contrato, podendo suportar-se nas verificagdes realizadas ao estado da limpeza e

em informagdes dos colaboradores da entidade contratante.
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