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ALERTAS ANACOM
Problemas com um operador de comunicacoes?

* Em primeiro lugar contacte o operador, numa loja ou através de um dos meios que este deve divulgar na sua
pagina na Internet.
* Se nfio conseguir resolver o problema, reclame por escrito, descrevendo de forma clara o problema e o que
pretende. Guarde toda a documentagéo sobre o assunto.
* Se ainda assim o operador ndo resolver o seu problema, recorra a um Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo. E mais rapido, mais barato e tdo seguro como o tribunal.
Informagdes (gratis): 800 206 665




