CORREIO SABADO 16 JULHO 2016

ATUALIDADE | 05

ALERTAS ANACOM
Problemas com a rececao de correio nacional

* O extravio, roubo e dano total de correio registado (CTT) ddo direito a uma indemnizagéo.
* Este direito ¢ do remetente mas pode passar para o destinatario em determinadas situagdes.

* No correio registado sem valor declarado, a indemnizagdo corresponde ao valor real da perda, com o limite
maximo de 20 vezes a taxa de registo paga.

* Se nfo chegar a acordo com os CTT sobre questdes de indemnizagdo recorra aos Centros de Arbitragem de
Conflitos de Consumo.

Informagdes (gratis): 800 206 665




