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CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

CARLOS HORTA E COSTA
FRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAD

Exmo. Senhor
Dr. Alvaro Damaso

Presidente do Conselho de Administragdc
ICP - Autoridade Nacional de Comunicagdes

Av. José Malhoa, 12
1099-017 LISBOA

Assunto: Desenvolvimento da rede postal publica e da oferta de servigos

Exmo. Senhor, f/w-o OWML

Na sequéncia do vosso oficio n°ANACOM-S01683/2003, de 26.03.2003, e no dmbito da
audigio em curso promovida por essa Autoridade relativamente aos objectivos de
desenvolvimento da rede postal piblica e de ofertas minimas de servigos, nomeadamente no
que concerne a disponibilidade de acesso da rede postal publica e aos servigos postais
concessionados, junto se enviam comentérios € observagdes dos CTT relativos as questdes

colocados no documento da referida audigdo.

Com os meus melhores cumprimentos,
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Audiciio sobre o Convénio de objectivos de desenvolvimento da rede postal piblica

e de ofertas minimas de servicos
- Comentarios -

No ambito da audigdo em curso promovida pela ANACOM, com o objectivo de identificar opinides e
preocupagdes dos cidaddos e demais entidades interessadas relativamente aos objectivos de
desenvolvimento da rede postal pablica e de ofertas minimas de servigos, nomeadamente no que
concerne a disponibilidade de acesso da rede postal publica e aos servigos postais concessionados aos

CTT. a analise as questSes colocadas no referido documento merece-nos os seguintes comentarios:

- Questao 1

Em termos de acesso a rede postal piblica e conforme resulta da informagdo que caracteriza os
servigos postais concessionados, Portugal revela, em termos europeus, um elevado nivel de
penetragao de estabelecimentos postais e de marcos e caixas de correio destinados a recolha de

envios postais.

No caso concreto da rede de balcdes dos CTT, composta por 3 865 estabelecimentos postais (1090
estagbes de correio e 2775 postos de correio), e dos respectivos dados referentes aos indicadores de
densidade e de cobertura, a dimens&o da rede de estabelecimentos postais apresenta uma densidade

de cobertura postal de cerca de 1,5 vezes a média comunitaria.

Atendendo, ainda, aos fracos niveis de utilizagdo dos servigos postais verificados em Portugal, que
traduzem uma capitagdo postal situada apenas, aproximadamente, em cerca de 55% da média dos
paises da UE, a dimensio da rede de estabelecimentos postais apresenta um claro

sobredimensionamento face a respectiva procura.

A manutengiio e desenvolvimento da actual rede de estagdes de correio, que se revela de elevada
capilaridade e claramente sobredimensionada face a respectiva procura, em particular em areas do
interior do pais, comporta um elevado custo econdmico, pelo que se torna fundamental evoluir para
solugdes inovadoras a nivel da gestao da rede, dando enfoque & adaptacgéo e optimizagdo segmentada
da oferta de produtos / servigos a procura, desenvolvendo formas e modelos alternativos de
prestagdo de servigos de atendimento e identificando e implementando novos produtos e servigos
proprios e de terceiros, com vista a redugido da base de custos da rede e rentabilizagdo da infra-

estrutura instalada.
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No que se refere as populagdes com necessidades especiais, ¢ de referir que, a melhoria da
acessibilidade das pessoas com mobilidade reduzida aos servigos postais constitui igualmente uma
preocupagio dos CTT. Assim, na instalagdo de novos estabelecimentos postais e na reinstalagio dos
ja existentes, sempre que o espago € a localizago o permita, sdo cumpridas as normas técnicas de
eliminagéo de barreiras arquitectonicas, tendo em vista a melhoria da acessibilidade das pessoas

com mobilidade condicionada.

Questio 2

Para além da dispersdo geografica e da densidade populacional, os objectivos de desenvolvimento
da rede postal pablica devem ter em consideragéo as necessidades e niveis de procura das diferentes
comunidades e segmentos de clientes e critérios de racionalidade e rendibilidade econémica e social

e empresarial.

Os objectivos de desenvolvimento da rede postal piblica exigem, do nosso ponto de vista, um

necessario e cuidado balanceamento entre:

- Por um lado, a necessidade de garantir a toda a comunidade de cidadfos e empresas um servigo
postal universal, com caracteristicas de universalidade geografica de acessibilidade a pregos

razoaveis;

- Por outro lado, a indispensabilidade de assegurar a viabilidade econémica da rede postal pablica,
veiculadora de servigos universais e de qualidade, que lhe confere um caracter de infraestrutura

basica com custos fixos muito elevados.

Questio 3

Os indicadores apresentados, os quais consideram a densidade e cobertura da rede, revelam-se
suficientes face aos objectivos enunciados a nivel do convénio a estabelecer no ambito do

desenvolvimento da rede postal publica.

De referir, no entanto, que a enunciagdo dos indicadores e sua consequente quantificagio exige uma
clara e inequivoca defini¢do das variaveis que compdem esses mesmos indicadores. Deste modo, e
atendendo a que o conceito de “lugar” ndo corresponde a nenhuma divisdo territorial administrativa
instituida, nem se encontra referenciado para fins estatisticos, reitera-se o nosso entendimento de
que o conceito de “lugar” deve ser substituido por um que reflicta uma das divisdes territoriais
administrativas e normalmente utilizado para fins estatisticos, como ¢ o caso da freguesia, a unidade

administrativa de base.
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Assim, considera-se que os indicadores referidos em 3° e 4° lugar devem referir-se 4 % de freguesias
com 1000 ou mais residentes e % de freguesias com menos de 1000 residentes, com estagdes ou

postos de correio.

- Questio 4

A semelhanga do que se verifica na definigdo de outros indicadores caracterizadores dos servigos
postais, a unidade territorial de referéncia a considerar na definigio de valores para a densidade de
estabelecimentos postais (estagdes de correio e postos de correio) deverd ser o total nacional. A
eventual desagregacio dos indicadores por zonas geograficas deverd considerar sempre unidades
geograficas agregadoras, unidades essas que devem ser consistentes com as zonas consideradas em

termos de planeamento da rede postal, como é o caso das direcgdes comerciais.



