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Exmo. Senhor Presidente

Por deliberagdo de 15 de Julho de 2005 foi aprovado o langamento de uma
consulta piblica a efectuar no dmbito da renovac¢do dos direitos de utilizagao
atribuidos @ VODAFONE PORTUGAL, SA. e TMN, SA para a prestagao do servigo
movel terrestre de acordo com o sistema GSM 900/1800, nos termos do artigo
202 da Lei n? 5/2004, de 10 de Fevereiro, tendo sido fixado o prazo de 30 dias
Gteis para os interessados se pronunciarem. Posteriormente e por deliberagdo de
28 de Julho de 2005, foi decidida a prorrogacdo, até 15 de Setembro, do prazo de
resposta a essa consulta publica. >

Dado o interesse com que a questdo dos MVNO esti a ser analisada pelos CTT, a
empresa, apesar de estar ainda em fase de estudos preliminares, entende dever
responder a essa consulta pdblica.

Nessa conformidade em anexo remetemos o texto da nossa resposta, afimando
desde ja a nossa disponibilidade para discutir as questdes que se entenderem
relevantes, no quadro das op¢des que a autoridade reguladora venha a
apresentar e, nomeadamente, no ambito da andlise do Mercado 15, actualmente
em curso

Melhores cumprimentos
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1. No seu documento sobre “Renovagdo dos direitos de utilizagdo atribuidos
a TMN - Telecomunicagdes Mdveis Nacionais S.A. e @ Vodafone Portugal -
Comunicagdes Pessoais S.A., para prestagdo do servigo mével terrestre de
acordo com a tecnologia digital GSM”, o ICP-ANACOM, considerando,
designadamente, que “ a renovagdo dos direitos de utilizagdo atribuidos,
aos operadores licenciados para a exploragdao do sistema digital GSM é
susceptivel de envolver a alterag@o do acervo de direitos e condigdes que
regem a oferta dos respectivos servigos”, enumera vinte e quatro
questdes, colocadas a consulta piblica, cujas respostas informa ir “ter
em conta para “concretizar as condi¢des que se revelem adequadas impor
aos operadores GSM 900-1800(...)”, por forma a “fixar aos referidos
operadores o conjunto de condigdes a observar no exercicio da respectiva
actividade na sequéncia da renova¢do dos correspondentes direitos de
utilizagd@o”. No mesmo documento o ICP-ANACOM informa que “ a fixagdo
de tais condi¢des deve conformar-se ou subsumir-se a lista enunciada no
capitulo il deste documento, sendo vedado a entidade reguladora a
possibilidade de impor outras condigdes que extravasem aquele nicleo
restrito”.

No questionario incluido na consulta verifica-se a existéncia de duas
questdes — n? 19 e n2 20 - que dizem respeito & “(...) relacdo , ao nivel
grossista, entre os prestadores do SMT e outras entidades,
nomeadamente com os potenciais operadores de redes méveis virtuais
(MVNO)”. ’

Estas questdes sao formuladas do seguinte modo:

Questdo n? 19: Que entidades poderdo estar interessadas em obter o
acesso as redes GSM ou a originagdo e em que condi¢des se poderdo
materializar esses interesses?

Questdo n? 20: Quais os novos servigos que podem ser disponibilizados
por essas entidades para satisfagdo das necessidades dos utilizadores
finais?

Aparentemente, de acordo com o texto do documento, estas questdes
relacionam-se com o facto de se encontrar em curso a analise do Mercado
15 - Acesso e originagdo de chamadas sobre redes telefénicas publicas
mdveis. Admite-se que seja interessante para o ICP-ANACOM obter da
presente consulta elementos para essa anélise.

2. Os CIT encontram-se, neste momento, a iniciar estudos preliminares para
avaliacdo da viabilidade de criagdao e desenvolvimento de um MVNO em
Portugal.



Nessa conformidade, entende a empresa dever responder & consulta
langada pelo ICP-ANACOM e, mais concretamente, as questdes n2 19 e 20
apresentadas no questiondrio, sem prejuizo das observagdes que se
seguem quanto a oportunidade de discutir as modalidades de acesso a
redes méveis e, em particular, a questdao dos MVNO, no dmbito da mesma,
consulta.

. Com efeito, algumas reservas sobre a metodologia de discussdao das
questdes-relacionadas com acesso a redes méveis no ambito desta
consulta devem ser referidas: :

SN

a. O facto da presente consulta poder produzir efeitos apenas a partir
de Qutubro de 2006 para o caso da Vodafone, de Margo de 2007
para o caso da TMN e, ainda mais, de Novembro de 2012 para a
Optimus, significa a existéncia, de facto, de um calendario de
imposi¢ao das regras que venham a revelar-se necessarias para a
dinamizagdo do acesso a redes mdveis, que ndo tem a ver com a
realidade de mercado actual. Serd, quando muito, consequéncia
da realidade de mercado da década de 90, quando se definiu a
sequéncia de entrada nos mercados méveis e a dura¢do das
licengas. Agora, dada a evolugdo recente nos mercados nacionais
da Unido Europeia, a situagdo concorrencial nos mercados méveis
e os objectivos piblicos de desenvolvimento de novos servigos,
pode dizer-se que este processo envolve prazos demasiado
dilatados.

Apontar-se-3 talvez a recente criagdo de modalidades de negécio
que podem integrar um conceito de MVNO como exemplo de que
ndo estd impedido o aparecimento de solugdes deste tipo em
Portugal, o que se concede. Consideramos porém, que esses
MVNO recentes ndo constituem exemplo relevante, dado que
foram constituidos num ambiente de estreita imbricagdo com os
actuais operadores e num quadro regulatdrio que ndo nos ’;‘)arece
ser o suporte adequado para o desenvolvimento de um leque mais
variado de ofertas de servi¢os com base no acesso a redes moveis,
designadamente servicos prestados por MVNO com ofertas nio
dependentes dos “Host Network Operators” (HNO).

E também verdade que no enquadramento regulatério do acesso a
redes mdveis e da actividade de MVNO tem predominado uma
atitude de “observagdo atenta do mercado e da sua evolugdo”
(mormente na Europa do Sul, ndo sendo esta afirmacgdo tdo



verdadeira quando se olha para alguns dos paises do Centro e
Norte da Europa).

No entanto, a evolugdo do mercado parece indicar que serd
necessario, a curto prazo, o desenvolvimento de um acervo
regulatério que seja suficientemente claro nas respostas as
questdes-chave que se colocam actualmente diante de um
candidato a MVNO.

Concluindo, a elabora¢do do quadro da actividade dos MVNO e
outros prestadores de servigos nao deve estar sujeita a0s prazos
da renovagdo dos direitos de utilizagdo atribuidos aos operadores
moveis terrestres actuais, cujo horizonte de implementagdo total
vai até 2012. Deve antes verificar-se a curto prazo.

. A discussdo do “acesso a redes GSM ou a origina¢do” como
mencionada na questdo 19 desta consulta, supde um maior
esclarecimento por parte da autoridade reguladora sobre os
servicos de acesso em causa e sobre os direitos de utilizacdo de
frequéncias e nimeros, em particular, no que diz respeito 3as
“obrigagdes de acesso” — que corresponderdo as estabelecidas no
art. 272 da Lei n2 5/2004, pelo que n3o incluirdo as obriga¢des que
podem ser estabelecidas nos termos do artigo 282. E sendo assim,
importa, neste contexto:

o Definir os servigos de acesso que se pretende venham a ser
disponibilizados ao nivel grossista.

o Definir condi¢bes técnicas que garantam:

' * Ainteroperabilidade dos servigos.

* A interligagdo das redes e das plataformas de
servigos.

* Ainterliga¢do e a interoperabilidade dos sistemas de
suporte.

o Estabelecer os instrumentos de regulagdo disponiveis para
a concretiza¢do das medidas tomadas, como os que dizem
respeito a intervengdes em acordos entre operadores, e na
definicdo e controlo de precos e de pardmetros de
qualidade de servico.

Sem a definicdo deste enquadramento podem ser grandes as
barreiras 3 entrada no mercado enfrentadas por candidatos a
operadores méveis virtuais e a quaisquer outros prestadores de
servicos em redes moveis. A entrada pode, de facto, ser impedida



pelos operadores existentes. No entanto, a andlise destas
questdes nao pode deixar de ser integrada numa definigao prévia
dos mercados relevantes e das condigdes concorrenciais
existentes, tendo em conta, naturalmente, as Linhas de Orientagdo
sobre Andlise de Mercado e a Recomendagdo sobre Mercados
Relevantes.

c. Merece igualmente reparo o facto do acesso is redes mdveis e dos
MVNO ser abordado apenas no ambito das licengas GSM. Em
primeiro lugar, € procedimento que n3o parece inteiramente
compativel com os principios de neutralidade técnoldgica
subjacentes ao quadro regulamentar em vigor. E pelo que nos é
dado observar através dos estudos preliminares em curso, a
criagao e desenvolvimento de MVNO aparece como pelo menos tao
(ou mais) interessante para a terceira gera¢ao (UMTS) do que é
para 0 GSM (e, em qualquer caso, vé-se como limitagdo ao
desenvolvimento de “business case” positivos a limitagao ex-ante
a uma dessas tecnologias).

Com efeito, aparecendo alguns dos MVNO como negécios ligados a
criagdo e exploragdo de mais-valias em determinados segmentos
de mercado, facilmente se reconhece que sera no ambito do UMTS
que essas mais-valias poderdo vir a ser mais significativas. Estdo
em causa novos modelos de negdcio, novos servicos e o aumento
da competitividade das empresas. E, certamente, um aumento da
utilizagdo da capacidade instalada nas redes de terceira geragao,
contribuindo-se para a rentabilizagdo global dos investimentos - j&
feitos e a realizar.

De qualquer maneira, vé-se com dificuldade a entrada no mercado,
nesta fase de desenvolvimento da terceira geragdo, de candidatos
a MVNO que voluntariamente desistam de se apresentar com
capacidades num segmento que, segundo parece, é o portador de
futuro.

Concluindo, uma abordagem regulativa ao acesso grossista a

redes mdveis ndo deve somente contemplar as redes GSM. Deve "~

abranger igualmente o dominio das redes UMTS, de terceira
geragao.

4. Ainda antes das respostas as questGes especificas relativas aos MVNO,
importa afirmar que varias das condigoes enumeradas no capitulo Ill da



[ 34

o

consulta serdo, com maior ou menor grau, relevantes para o
desenvolvimento dos MVNO e consequentemente terdo de ser
consideradas para os efeitos do enquadramento regulamentar.

Neste sentido € necessario que sejam fixadas aos HNO as condi¢des para
que os MVNO cumpram as determinagdes que lhes venham a ser fixadas.

e

. Feitas as prevengdes iniciais, consideramos agora a resposta as questoes

n? 19 e 20 do questionério, abordando em primeiro lugar a questao n? 20
(“quais os novos servicos que podem ser disponibilizados por essas
entidades para satisfagdo das necessidades dos utilizadores finais?”).

Tem interesse distinguir entre servicos inovadores e aqueles que se
destinem fundamentalmente a explorar desequilibrios nas estruturas
tarifarias actuais dos operadores méveis, como por exemplo e em limite,
através de modalidades simples de acesso indirecto viabilizadas por
meios regulativos. Outra distingdo possivel € entre servigos de grande
consumo e servigos dirigidos a segmentos de mercado especificos. Os
primeiros incluem a telefonia vocal, e també&m um conjunto de servigos de
contelidos para lazer e entretenimento que se adivinha com um grande
mercado potencial. Entre os segundos sera observada certamente uma
grande variedade de servigos, em fungdo das necessidades proprias dos
segmentos de mercado a que se dirigem.

Muitos dos novos servigos, com maior interesse para os utilizadores,
articulam-se com os desafios, ainda ndo concretizados, da Sociedade da
Informagdo e do Conhecimento. De uma forma genérica serao inovadores
0s servicos sobre a rede de .dados (comutagdo de pacotes),
nomeadamente em torno de comércio electronico, gestdo de processos
que requerem mobilidade, gestdo avancada de equipas no terreno,
repositorios de bases de dados e seu acesso com mobilidade, etc.

A orientagdo dos MVNO, de encontro as expectativas dos clientes, sera a
de oferecer valor acrescentado nos seus servi¢os, por exemplo, com base
em contelidos inovadores, novos terminais ou em novos “bundles”.

Apesar do grande desenvolvimento das comunicagdes mobveis em
Portugal ha ainda um enorme caminho a percorrer em areas como as
acima referidas. Neste quadro o aparecimento dos MVNO pode ser visto
como um factor de dinamizagdo da inova¢do e do desenvolvimento, de
acordo com os desafios que o Governo considera nos programas para a
Sociedade da Informagao e do Conhecimento.



No estado actual dos estudos em curso nos CTT (estudos preliminares de
viabilidade) ndo pode a empresa eliminar nenhum dos cenarios possiveis
de desenvolvimento do negdcio para um MVNO, em particular, indicando
desde ja qual das tipologias de MVNO ira escolher. Porém, nao parecerg,
descabido que, face ao que adiante se dira, os CTT se encaminhem para
um lugar geométrico mais proximo do “MVNO completo” do que para o
“Marketing puro”, privilegiando assim uma relagdo directa com o cliente
final.

Também consideramos que no estado actual dos estudos em’ curso na
empresa ndo podem os CTT descartar ab initio algumas das solugdes
mais comummente encontradas em MVNO de primeira geragao, ligadas
ao grande consumo, face a modelos de negdcio mais recentes, com MVNO
orientados para mercados empresariais ligados a areas de “know-how”
da empresa-mae, com desenvolvimento dos vectores ligados a dados e a
valor acrescentado aplicacional suportado pelas possibilidades ligadas
as redes GSM e, sobretudo, UMTS, etc.

No entanto, é possivel que a empresa venha a considerar
preferencialmente a sua actuagao no dominio empresarial ligado a sua
actividade “core” e explorando “nichos de mercado” para oS quais
desenvolva solugdes de alto valor acrescentado para os seus potenciais
clientes.

. Revertendo agora para a pergunta n? 19 (“Que entidades poderao estar
interessadas em obter o acesso as redes GSM ou a originacdo e em que
condigGes se poderdo materializar esses interesses?”), e considerando
respondida ipso facto, e pela nosso lado, a primeira parte da pergunta,
abordaremos de seguida as “condigdes em que se poderdo materializar
esses interesses”.

Essas condigdes tém que ver obviamente com os resultados dos estudos
de viabilidade econdémica que levaremos certamente a cabo. E estes terdo
aver com o que entendemos serem as questoes essenciais no dominio da
criagdo e desenvolvimento de modalidades de acesso grossista as redes
maveis.

Alids, as condigdes de criagao e desenvolvimento de MVNO e a criagdo de
“modelos” que antecipem cenarios de comportamento das redes moveis
(mercado grossista) e do mercado de retalho em resposta 3 entrada em
cena destes operadores virtuais tem merecido aten¢do por parte dos



Reguladores europeus, que, reconhecendo embora o caracter por
enquanto algo tedrico das suas suputagdes, ndo abandonam as
possibilidades de intervengdo que se revelem necessarias.

. Consideramos como essenciais, devendo merecer particular atengdo por

parte da autoridade reguladora, as medidas que venham a ser adoptadas
nos seguintes aspectos:

a. Modalidades de acesso s redes dos HNO.

Diferentes casos podem ser considerados, dando origem a
diferentes modelos de negdcio, que vao de prestadores de servigos
com base no acesso indirecto e da revenda de capacidade, com
relagbes mais ou menos directas com o cliente final, a empresas
que tenham a sua propria identidade mével, incluindo cédigo de
rede e a emissdo de cartdes SIM, e com possibilidade de definir
precos de trifego e de acesso de modo independente da estrutura
de precos do HNO. Noutra perspectiva, mais baseada na natureza
dos servicos oferecidos, podem-se ter casos que vao das
operagdes de comercializagdo e marketing, a revenda de minutos
ou de capacidade, aos operadores que se posicionam em
segmentos especificos de mercado para o desenvolvimento de
servigos de valor acrescentado.

b. Condi¢des de negociagdo e de oferta de acesso por parte dos
varios operadores de redes moveis.

Devem ser estabelecidas regras que promovam a negociagdo
efectiva e rapida entre operadores, sem prejuizo da indispensavel
certeza contratual. E € de admitir, neste contexto, que a existéncia
de varios operadores com obrigacdo de conceder acesso a rede
facilite o acesso por parte de prestadores de servicos e MVNO,
criando-se eventualmente alguma concorréncia entre os HNO nos
mercados grossistas de acesso.

c. Duragdo dos contratos de acesso.

Os MVNO e outros prestadores de servigos assumem obrigacdes
contratuais com os seus clientes, e deve haver periodos minimos
de duragdo de contrato com o HNO. Concomitantemente, deve
assegurar-se a compatibilidade e/ou interoperabilidade entre as



redes, para reduzir os constrangimentos de eventual migrac3o em
caso de quebra contratual por parte do HNO.

. Definicdo de condigdes de qualidade de servico e do
enquadramento dos processos operacionais mais relevantes entre
0s HNO e os MVNO.

. Garantia de interoperabilidade de redes e de servicos, de
plataformas de servigos e de sistemas de suporte.

Esta & wuma condicgdo fundamental para viabilizar o
desenvolvimento de servigos de valor acrescentado por parte de
prestadores de servigos e MVNO.

Métodos de intervengdo da autoridade reguladora

Havendo obrigagdes de oferta de acesso grossista a rede, devem
ser identificados com detalne os métodos de intervencdo
regulativa, designadamente em termos de precos e de qualidade
dos servigos de acesso.

. Acesso a recursos de numeragdo.

Em principio, ndo deve ser fonte de impedimento ao modelo de
MVNO a adoptar pelas empresas candidatas  entrada. E, neste
caso, deverd ser assegurada a possibilidade do MVNO dispor de
todos os recursos de numeracdo de clientes e de rede de acordo
com a categoria de MVNO e a interligagdo com a rede do MNO a
implementar. .

. Transparéncia e ndo discriminagdo

Devem ser estabelecidas condigGes de ndo discriminagdo e de
transparéncia apropriadas, que assegurem a ndo discriminagao
dos clientes dos MVNO em relagdo aos clientes dos HNO, no que
diz respeito ao acesso aos servigos, a qualidade do servico e 2
percep¢ado do prestador do servico.

Enquadramento regulativo dos pregos de retatho dos MVNO e
prestadores de servigos.

Sem prejuizo das regras de propriedade do trifego estabelecidas
no actual quadro regulamentar, as diferentes modalidades de



acesso 3 rede e a especifica estrutura de precos actualmente
observada nos mercados moveis podem levar a necessidade de
clarificagdes adicionais pelo regulador. Designadamente no que
diz respeito a defini¢ao de chamadas intra-redes e de chamadas
inter-redes para os clientes de um MVNO, quando essa definicao
for aplicavel. E, em consequéncia, também no que diz respeito as
regras de formagdo dos respectivos pregos.

j. Em relagdo com o comentdrio anterior, € ainda indispensavel
clarificar os direitos e as obriga¢des de interliga¢do, nacional e
internacional, que podem assistir a algumas categorias de MVNQO e
de outros prestadores de servigos.

k. Clarificagao de direitos e obrigagdes em matéria de itinerancia
nacional e intermacional.

8. Ha assim vdrios niveis de intervengdo regulativa que devem ser
equacionados. As op¢des tomadas vao levar a diferentes modos de
relacionamento entre os HNO e os prestadores de servigos interessados
no acesso ds redes, designadamente os MVNO, e assim influenciar a
natureza da concorréncia futura no mercado mével.

Entendemos que o enquadramento regulamentar deve ser definido a
partir de uma perspectiva quanto ao futuro dos mercados mdveis que
privilegie o desenvolvimento de concorréncia sustentavel, com base na
inovagao e na criagao de valor para empresas e consumidores.

’

9. Como resulta dos pontos anteriores, a discussao do acesso a redes
méveis no quadro da renovac¢do de direitos de utilizagao de frequéncia
atribuidos a cada operador pode ser restritiva face as possibilidades
tecnoldgicas, as perspectivas de mercado e ao préprio quadro
regulamentar.

Abordar o problema do acesso as redes mdveis no ambito da definicdo do
Mercado 15 — Acesso e originagdo de chamadas sobre redes telefénicas
piblicas mdveis, seré talvez o procedimento mais adequado, na medida
em que se podem apreciar com maior clareza todos os aspectos do
quadro regulativo a estabelecer, da definicdo dos servigos aos
instrumentos de regula¢do. E é coerente com as preocupagodes sobre a
concorréncia nos mercados madveis recentemente manifestadas pelo ICP-
ANACOM.



10.Consideramos que é um procedimento a ser concretizado com a possivel
brevidade, face a desenvolvimentos recentes do mercado, que em limite
podem levar ao bloqueio efectivo de entradas nos mercados méveis de
prestadores de servicos independentes dos operadores existentes.

Encontrando-se a andlise do Mercado 15 em curso, como se refere no
documento de consulta, os CTT estdo disponiveis para discutir o problema
no quadro de opgdes que a autoridade reguladora venha a apresentar.

-

10



