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I.  ENQUADRAMENTO

De acordo com a Lei n.? 17/2012, de 26 de abril (doravante “Lei Postal”), que transpde para o
ordenamento juridico portugués a Diretiva 2008/6/CE, de 20 de fevereiro, sempre que o prestador
do servico postal universal (doravante “PSU”) considerar que a presta¢do do servico universal
(doravante “SU") gerou, num determinado ano, um custo liquido que representou um encargo
financeiro ndo razodvel, deve submeter ao ICP-ANACOM, até seis meses apas o final do ano civil
em causa, um pedlido de compensagdo, acompanhado do calculo efetuado nos termos do previsto

no artigo 19° da mesma lei e de toda a informacdo que considere relevante (artigo 182, n.2 3).

Nestes termos, consideram os CTT determinante a definicdo por parte do ICP-ANACOM (i) das
regras que deverao estar subjacentes & metodologia que ird reger o calculo dos custos liquidos do
servico universal (doravante “CLSU”) em causa, bem como (i) do que representa um “encargo

financeiro ndo razoavel”.

Sobre este liltimo ponto, importa referir que, em paralelo com o presente SPD, foi lancado pelo ICP-
ANACOM uma consulta sobre o “conceito de encargo financeiro nao razodvel para efeitos de
compensagado do custo liquido do servico universal no mbito da prestagao dos servi¢os postais”,
sobre o qual os CTT apresentaram atempadamente a sua prontncia, reforgando, como no presente
documento, que a evolugdo e substituicdo tecnologica tem assumido um papel mais relevante do

gue o aumento da concorréncia fruto da liberalizac#o.

Quanto & metodologia de calculo dos custos liguidos, entendem os CTT que a mesma
consubstancia um exercicio de grande complexidade, a nivel tedrico e prético, que assume uma
maior relevancia por ter como objetivo aferir se tal encargo representa um encargo financeiro nio
razoavel, e como tal possa ser devidamente compensado. Neste sentido, quanto mais simples e
objetiva for a referida metodologia, melhor se assegura a qualidade da andlise que estd

subjacente e consequentemente os interesses de todas as partes.

Importa, porém, notar que para efeitos de compensagdo do custo liquido do servico universal, a
Lei Postal no seu artigo 19.° e a Diretiva 2008/6/CE, no seu Anexo I, vém estabelecer diversos
requisitos que tém de ser tidos em consideragdo para 0 seu apuramento, 0% quais serao

seguidamente analisados.



1. COMENTARIOS GERAIS

0O célculo do CLSU assume hoje em dia maior acuidade, uma vez gue & o elemento fundamental
para acionar o mecanismo de financiamento das obrigacdes de servico universal (0SU), num

mercado totalmente liberalizado.

A Diretiva 2008/6/CE refere no seu Anexo |: “O custo liguido das obriga¢es de servico universal
deverd ser calculado como sendo a diferenca entre os custos liquidos em que incorre o prestador

do servigo universal designado, operando no dmbito das obrigacbes do servico universal, e os

custos liquidos do mesmo prestador de servicos postais, operando. fora do dmbito _dessas

@brigagdes.” (sublinhado nosso)

Também o artigo 19? da Lei Postal introduz o conceito de CLSU e avanc¢a com principios e regras
para o seu cdlculo. O seu n.? 1 estipula que: “O custo liguido do servigo universal consiste na
diferenga entre o custo liguido em que incorrem os prestadores de servigo universal, operando com

as obrigacdes de servigo universal, e o custo liquido dos mesmos prestadores, operando sen) essas

obrigacdes.” (sublinhado nosso)

De acordo com estes principios, o cilculo do CLSU exige assim a construgdo de uma situagdo
contrafactual, i.e., exige a consideragdo de dois cendrios distintos: um cendrio em que o PSU opera
sujeito a obrigagdes de SU e um cendrio em que o PSU opera num contexto sem obrigacdes de SU

(cendrio hipotético).

Note-se gue a consideragdo do cenario hipotético (contrafactual) tem subjacente uma operagio
em que nunca houve obrigag6es de SU n3o se destinando este cenario a avaliar a situacdo do PSU

depois de se extinguirem as obrigacdes de SU.

E importante salientar a diferenca entre os cenarios real e contrafactual, pois embora o ICP-
ANACOM refira que “... deve o PSU proceder ao célculo do CLSU & luz da situagdo com OSU e a
situag@io sem OSU, ..., no entanto, na descri¢do da metodologia a seguir para efeitos de calculo do
CLSU vem introduzir diversas limitagdes na definicio do contrafactual (p. ex: ndo se consideram,
no ambito da redu¢ao da densidade da rede de estabe]ecimentos postais, as estagdes e postos de

correio que apresentem na prestacdo do SU custos evitaveis inferiores as receitas perdidas; sdo



estabelecidas obrigacdes de horarios minimos para os estabelecimentos postais), com as quais

ndo podemos de forma alguma concordar.

Para uma correta avaliagdo do CLSU, é necessario que o cendrio contrafactual nio contenha
quaisquer limitacdes regulatérias, como as acima referidas, pois tal vai contra o previsto na lei e
na terceira diretiva postal. No cendrio contrafactual, o nico racional est4 relacionado com a logica
de negocio (cariz comercial), a dinamica concorrencial e a prestacdo do servico aos seus
clientes/consumidores da forma mais rentavel, o qual sera definido pelo proprio operador,
Qualquer outra limitacdo ndo pode ser aceite nem considerada, Assumir alguma das limitacdes
referidas no SPD ora em andlise, apenas seria possivel se as mesmas fossem aplicadas a todos os

operadores neste mercado, facto que ndo é realista.

Uma adulterag@o a metodologia do célculo dos CLSU, significa, no entender dos CTT, ndo aplicar
corretamente o guadro legal em vigor, distorcendo as regras da concorréncia em prejuizo dos CTT,
que podera ver negado um pedido de compensagdo pelo encargo excessivo que efetivamente

suportou com a prestagao do SU.

Os comentarios e contributos aqui apresentados vdo neste sentido, isto é tentar assegurar a
maxima objetividade e simplicidade no calculo do CLSU, ndo se criando limitagoes artificias sobre

o cenario contrafactual, tendo em vista evitar diferencas de interpretacio ou eventuais litigios.

Saliente-se, que a garantia da prestacdo do SU é em dltima instancia uma responsabilidade do
Estado decorrente de um interesse piblico, devendo por esse motivo 0s seus custos ser

cabalmente calculados e, se justificados, devidamente financiados.

(¥



lil.  MEeToDOLOGIA DE CALCULO DO CusTO LiQuipo po SERVICO UNIVERSAL

No que respeita @ metodologia para o calculo dos CLSU, refere o artigo 19.¢ da Lei Postal gue
“Compete ao ICP -ANACOM definir a metodologia de cdlculo do custo liquido do servigo universal,
de acordo com os principios e regras consagrados nesta secgdo ((...))". De entre os varios métodos
existentes para célculo do CLSU, o ICP-ANACOM optou pela metodologia designada por
“Commercial Approach” (“CA”), a qual & unanimemente aceite como sendo a metodologia mais
completa e com uma avaliacdio mais abrangente de toda a opera¢do do PSU, op¢ao que os CTT
também consideram ser a mais adequada. Gostariamos de saudar o ICP-ANACOM por esta opcao,

partilhando o mesmo entendimenta.

A metodologia CA é a (nica que tem em conta os ajustamentos de eficiéncia do PSU, bem como os
efeitos da procura. Atualmente a metodologia CA é a mais utilizada, visando estimar a diferenca

entre a realidade e um cenario tedrico de inexisténcia de OSU.

Esta metodologia, tal como reflete o SPD ora em consulta, compreende seis fases que culminam

no calculo do CLSU.

Em resumo, o calculo do CLSU baseia-se nos custos que o PSU evitaria se nunca tivesse tido 0
encargo de prestar o SU (custos evitaveis), nas receitas que perderia se nao prestasse o SU

(receitas perdidas) e nos beneficios que advém da prestacdo do SU (beneficios intangiveis).

MNI.A 12 ETAPA - IDENTIFICACAD DAS OBRIGACOES DE SERVICO UNIVERSAL

Os CTT concordam com a descrido das obrigacdes de SU, apresentada pelo ICP-ANACOM, a qual

alias decorre do enquadramento legal aplicavel ao setor postal.



H1.B 22 ETAPA — DEFINICAO DO CENARIO CONTRAFACTUAL

No entender do ICP-ANACOM, na définigéo do cenario contrafactual, dever-se-d identificar quais as
obrigacbes de SU e em que medida constituem uma limitagdo para a atuagdo do PSU. Para este
efeito, deverdo os CTT proceder a uma analise especifica no ambito de cada obrigagdo, no sentido
de identificar se @ mesma limita a sua estratégia comercial, devendo para tal responder a um

conjunto de questoes.

Para cada obriga¢do considerada restritiva da sua atuagdo, o PSU devera apresentar as alteragdes
que “.. faria g sua oferta se ndo houvesse obrigagées associadas a prestacdo do SU, avaliando a

sua razoabilidade (cendrio contrafatual).” {(sublinhado nosso)

Quanto & questdo da razoabilidade na definicao do cenario contrafactual, vale a pena notar que a
conslderagdo deste critério ndo deve confundir-se, nem servir de pretexto para a introdugao de

novas limitagdes em substituicdo de obrigacfes de SU.

Os CTT consideram importante reafirmar os principios orientadores, que, de acordo com a

metodologia Commercial Approach, devem ser observados na estimativa do CLSU.

A constru¢do do cenario hipotético (designado por cendrio contrafactual) tem subjacente que
nenhum operador postal teria as obriga¢bes associadas & prestagao do SU, néo existindo portanto
nenhum PSU a operar no mercado. A inexisténcia de obrigacbes de SU constitui o pressuposto

determinante na defini¢do do cendrio de contrafactual.

Conforme se referiu, é determinante para o cdlculo do custo liguido proceder a uma comparagao
entre a situa¢do real e a situagdo contrafactual, i.e, proceder a identificagdo e valoriza¢do dos
servicos gue o PSU escolheria deixar de prestar na auséncia de ohriga¢des associadas ao SU,
embora, na proposta ICP-ANACOM obedecendo a certos limites. Os “limites” propostos pelo ICP -
ANACOM consubstanciam um cenario contrafactual com manutengdo de obrigagdes, o que na
opinido dos CTT nado é aceitdvel (basta existir uma obrigagdo para deixar de haver auséncia de
obrigacdes!). Note-se a este proposito, que os operadores atuais (que ndo sdo o PSU) ndo tém,
nem lhes é imposta, qualquer limitagdo da mesma natureza das apresentadas no cendrio

contrafaciual.



1I.C 32 £ 42 ETAPAS - CALCULO DA DIFERENCA ENTRE OS CUSTOS E RECEITAS COM OSU E SEM OSU

No que respeita ao calculo da diferenga entre os custos e receitas com OSU e sem OSU, h3 que
identificar e calcular corretamente os custos que qualquer PSU designado ndo incorreria, se nunca

tivesse sido onerado com o encargo da presta¢do do SU.

Também do lado da receita, se deverd identificar e avaliar os efeitos diretos e indiretos que a
eliminagdo ou prestacao de servicos com diferentes niveis de qualidade ou prego podem acarretar

para o PSU, caso este se mantivesse no mercado sem as referidas obrigacbes de SU.

Como o ICP-ANACOM propde e os CTT concordam, no célculo do CLSU dever-se-a proceder &

determinagédo de:

* Custos evitaveis, através da diferenca entre 0s custos na situagdo com e sem OSU;
* Custos acrescidos, como consequéncia dos custos evitadas;
* Receitas perdidas, através da diferenga entre as receitas na situa¢do com e sem OSU;

* Receitas acrescidas que revertem para o PSU.

Os CTT propGem-se agora analisar e comentar em detalhe a metodologia de calculo dos custos
liquidos relativos a cada uma das varidveis incluidas no ambito das obrigagdes de SU. Para tal
gostariamos de reforgar a visdo dos CTT sobre como calcular estas diferen¢as, com o envio em
anexo de um documento (o qual deve ser tratado como informagao confidencial) que sumariza as
conclusdes de um estudo realizado sobre a forma de calculo dos custos liquidos de acordo com
esta metodologia, aplicado ao ano de 2011. Para este estudo, os CTT recorreram ao apoio de
consultores internacionais com elevada experiéncia neste sector, hem como um profundao

conhecimento de todas as diretivas europeias e regulacao em outros paises europeus.

Na metodologia de calculo do custo liquido desta componente do SU (primeira varidvel de cenério)
que o ICP-ANACOM se propfe aprovar, consta um conjunto de principios orientadores de gue se

destacam:



* SO devem 5er consideradas situagdes que envolvam o encerramento de estabelecimentos
postais e ndo opgdes de descontinuidade de parte da ofena;

* Nao s3o considerados pontos de acesso constituides por marcos de correio ou outros, que
nao estagdes e postos de correio;

* O CLSU baseia-se na determinacdo de custos evitaveis e receitas perdidas com o SU e com a
prestagdo de outros servicos nos estabelecimentos postais (“EP™) a encerrar, e ainda dos
custos acrescidos associado a recuperacao de receita dos EP encerrados que “migrard” para a

rede de EP a manter.

O ICP-ANACOM prossegue com a descricdo metodoldgica, comegando por descrever 05 passos

para identificar os EP a encerrar. Vejamaos seguidamente este pontos em detathe.
* Definicdo da Rede de Estabelecimentos Postais no Cengdrio Contrafactual
1¢ Passo - Primeira listagem do universo de estabelecimentos postais potenciais a encerrar

O ICP-ANACOM prop6e iniciar a estimativa do CLSU, analisando para cada EP a diferenca entre
05 custos de prestar o SU e as receitas por deixar de prestar o SU, identificando assim todo o
universo de potencials EP a encerrar, como aquele em que os custos evitaveis sdo superiores

as receitas perdidas no que toca a oferta no Ambito do SU.

Salienta-se que, tal como acima referido, o calculo dos custos evitaveis e das receitas
perdidas deve ter por base um cendrio hipotético onde nenhum operador postal teria as

obriga¢oes associadas a prestacdo do SU.

Assim sendo, o que importa avaliar, é a situac3o dos CTT sem obriga¢bes de SU, por isso os
CTT ndo podem aceitar o entendimento do ICP-ANACOM, em gue no desenho da sua rede
contrafactual entrariam em conta de forma restritiva com a margem SU, conservando EP,
unicamente porque a presta¢ao do SU é rentavel (mesmo gue no computo geral a sua margem

fosse negativa).

De facto, na opinido dos CTT, o entendimento do ICP-ANACOM introduz uma limitagdo que
distorce o conceito do cenario contrafactual entrando em contradicdo com o descrito pelo

proprio na metodologia de calculo do CLSU proposta, onde refere a necessidade de " ..



identificarem as alteracdes que o PSU fario @ suq oferta se ndo tivesse obrigagdes associadas &

prestacdo do SU ...".

Entendem os CTT que o indicador de rendibilidade a utilizar, deve estar associado aos custos
e receitas do EP no seu conjunto, incorporando receitas menos custos de todos os produtos e
Servicos transacionados em cada EP de forma global, por forma a definir-se uma rede
contrafactual razodvel, ou seja, uma rede rentavel no seu conjunto. Assim, consideram os CTT

que este 1° passo é completamente desnecessario.

Adicionalmente é de referir que neste passo, a listagem dos EP potencialmente a encerrar é
influenciada pelo critério de alocagdo de custos entre SU e outros produtos e servicos. Neste
ambito, salienta-se qué o critério de alocacdo de custos reconhecido no sistema de
contabilidade analitica pelo ICP ANACOM, ndo tem em consideracéio varlaveis de negéclo

(comercial) para efeitos de alocacdo de custos a produtos.
22 Passo - Segunda listagem do universo de estabelecimentos postais potenciais a encerrar

Refere o ICP - ANACOM que este passo “... consiste em identificar da primeira listagem
referida no pardgrafo anterior, os estabelecimentos postais (EF) que globalmente apresentem
custos evitdveis superiores Gs receitas perdidas (considerados todos 0S Servicos cuja

prestacdo € efetuada nesse £P)."

Parece assim resultar que estes dois primeiros passos definidos pelo ICP-ANACOM
consubstanciam os vetores decisérios de suporte ao operador sem as obrigacdes de SU, na

defini¢do da sua rede de EP,

Note-se que embora os CTT discordem da metodologia utilizada no primeiro passo (tal como
referido no ponto anterior), aceitam que o critério subjacente ao segundo'passo, seja um
critério econdémico valido e correto para caraterizar os pontos de oferta (rede EP). Contudo, a
decisdo sobre a rede que existiria num cenario sem OSU, deve ter por base, cumulativamente,
outras variaveis de neg6cio. Neste tipo de estruturas, a variavel geogréfica (expressa em areas
de influéncia) € comummente utilizada como varisvel de exceléncia para ponderar os

resultados da vertente rendibilidade.



Consideram, por isso os CTT que, nos passos descritos na metodologia, os critérios definidos
relativamente ao segundo passo 530 pouco consistentes, carecendo, em nosso entender, da
introdu¢do de um critério de racionalizacdo com cariz geografico, que ponderasse a
sobreposi¢do de areas de Influéncia entre EP. Este critério, traria, em nossa opinido, um
aumento desejavel de consisténcia e equilibrio 4 rede de EP a considerar num cenario
contrafactual, ficando mais préximo daquilo que antecipamos fosse realizado num cenério

hipotético sem obriga¢des.

A inclusdo de um critério geogréfico tem importancia acrescida guando, ao realizarmos uma
retrospetiva histdrica concluimos gue a expansdo da rede de EP dos CTT apesar de baseada
em critérios econdmicos, sempre tomou em consideracdo outros critérios, de cariz mais social
e mesmo de servigo piiblico. A presente metodologia proposta pelo ICP ~ ANACOM, atendendo
apenas a rendibilidade e ndo incorporando preocupacdes de racionalizag¢do dé pontos de

oferta (EP), ignora preocupagdes criticas para um operador sem obrigacGes SU,

32 Passo - Terceira listagem do universo de estabelecimentos postais potenciais a encerrar

No que respeita ao terceiro passo, é referido no SPD que 0 mesmo deve “... comparar-se se a
segunda listagem do universo de estabelecimentos potenciais a encerrar com a situagéo que é
permitida pelas obrigagées existentes.”. Os CTT concordam genericamente com o proposto
pelo ICP - ANACOM, nomeadamente em considerar as obrigacdes de densidade e tipologia de
EP, na identificacdo dos EP (identificados até este passo) que ndo poderiam ser encerrados
(ou, mais corretamente, que nao existiam) atendendo as obrigacoes de densidade e outras

associadas a prestag¢do do SU.

Contudo, no quadro de inexisténcia de obrigacdes guanto a densidade e tipo de EP, ndo fica
claro que tipo de fundamentacdo detalhada deve o PSU apresentar para suportar as razdes do
encerramento dos EP, nos quais é prestado o SU. Sugere-se, pois, neste ponto que o ICP -
ANACOM identifique a fundamentacdo pretendida, para além daquela que decorre da selecdo

dos EP, e os critérios aplicaveis a que se deve obedecer.



42 Passo - Listagem final do universo de estabelecimentos postals potenciais a encerrar

Depois de identificada a listagem de EP a encerrar de acordo com o passo anterior, o ICP-
ANACOM  “introduz ajustamentos ossociados a preocupagbes de eficiéncia” que se
consubstanciam na substituico de estacdes de correio por postos de correio, desde que

desse facto nédo resulte uma perca de receita inferior aos custos evitdveis.

Neste caso, o proposto pelo ICP-ANACOM ¢ considerar no calculo do CLSU os custos evitaveis

do encerramento de um posto em detrimento dos custos de encerramento de estagdes.

Os CTT s@o da opinido que, tal facto entra em contradi¢do com os principios subjacentes a
metodologia Commercial Approach, em gue o objetivo & avaliar um cenario em que o PSU
nunca teria tido a rede de EP que tem para responder s obrigaces SU. Ora, entendemas que
um EP que nunca teriamos tido, implica forgosamente uma poupanca dos custos associados a
esse EP e n3o a outra qualquer estrutura que eventualmente seria opgdo, cujos proveitos e
custos introduziriam uma nova varidvel de estimacdo tebrica sujeita a diferentes
entendimentos. Adicionalmente, esta proposta do ICP-ANACOM aumenta o ja elevado grau de
complexidade da andlise, obrigando a recalcular todos os passos anteriormente
desenvolvidos, podendo mesmo em dltima instancia inviabilizar a sua aplicagdo ficando o

célculo do CLSU comprometido,

Face ao exposto, permitimo-nos propor o método apresentado pelos CTT no documento em

anexo, fruto do estudo realizado.

Custos evitaveis

Apos identificac@o dos EP a encerrar (ou mais concretamente, segundo o conceito de cendrio
contiafactual, os EP que nunca existiriam), o ICP-ANACOM explicita a sua posicdo quanto aos
custos evitiveis, definindo que estes devem ser calculados por EP. Considera como custos
evitaveis, 0s que terminam no momento em que o EP é encerrado, nio devendo por principio

contemplar os custos comuns.

Adicionalmente, considera o ICP-ANACOM, relativamente aos custos evitaveis com operacdes

de atendimento e outras atividades relacionadas com expedicdo, rececdo e entrega, que



devem ser considerados os “.. custos com as operaghes de atendimento dos utilizadores
naquele balcao (pois o trabalhador poderd ser reafecto a outro EC). Estas operages incluem
as atividades realizadas ao balcdo gue estdo relacionadas com a aceitagdo de objetos postais
e o esclarecimento de clientes” e “custos com outras atividades realizadas nos
estabelecimentos  portals, que deixam de ser realizadas com o  seu

enceramento/descontinuagdo”,

Pese embora 0s comentarios j& atras desenvolvidos, reitera-se a necessidade de manter o
correto enquadramento conceptual sobre o modelo contrafactual, para apuramento do CLSU.
Neste sentido, consideram os CTT que o proposto pelo ICP — ANACOM na avaliagdo dos custos
evitaveis (logica de testar o que aconteceria se se encerrasse um determinado ponto de
atendimento), se distancia uma vez mais do espirito que devera estar subjacente a no¢do de
custo evitavel que nunca teria ocorrido, porque nunca teria sido criado um determlnado EP se

ndo houvesse obriga¢des de su.

Tal facto tem reflexo na identificacdo dos custos evitiveis que terminam no momento em que
o EP € encerrado, uma vez que o ICP-ANACOM enteﬁde que o custo evitavel ndo abrange a
totalidade dos custos com os recursos humanos afetos aquele EP, mas apenas a parte dos
custos do tempo dos recursos humanos dedicados a operagbes de atendimento e gutras

atividades relacionadas com expedic3o, rececdo e entrega.

Na opinido dos CTT, este racional ndo esta correto, na medida em que nao reflete o conceijto
associado & ndo existéncia do EP. Assim, os CJT entendem que 0s custos evitdveis
relacionados com recursos humanos, decorrente da nao existéncia no modelo contrafactual
de um determinado EP, seria o custo total da conta de custos com pessoal alocado a esse EP,
independentemente das horas dedicadas as diferentes atividades, aos diferentes produtos e

servigos e no limite ao tempo de inatividade.

A diferenga entre a metodologia de calculo proposta pelo ICP - ANACOM no SPD ora em
analise e o entendimento dos CTT, prende-se uma vez mais com a interpretacdo feita do
modelo contrafactual. Com efeito no entender do ICP - ANACOM, na opgdo de encerrar um EP,

a poupanca dos custos de operacdes de atendimento € realizado assumindo o

aproveitamento do recurse noutro EP. Contudo no modelo contrafactual, o pressuposto de



custo evitdvel decorre de nunca ter existido um determinado EP, pelo o custo evitdvel

corresponde a totalidade dos custos do EP,

Ainda no que toca aos custos evitaveis, hd um ponto gue necessita de clarificagdo quando o
ICP - ANACOM define ao nivel da receita perdida, que *.. para atém das receitas perdidas com
0 SU, por deixar de se prestar o SU, também existiram receitas perdidas associadas @
prestacdo de outros servi¢os.”. No entanto, como custos evitdveis apenas sdo considerados
0s custos com operagdes/ atividades de atendimento e outras atividades relacionadas com
expedigdo, rececao e entrega, referentes aos produtos SU. Tal entendimento n3o &, na opinido
dos CTT, correto, ja que os custos evitavels refletiriam apenas o custo de atendimento e outras
atividades relaclonadas com expedigdo, rece¢do e entrega dos produtos SU, enquanto que a
receita perdida incluiria a faturacd@o de todos os produtos e servi¢os transacionados no EP
(produtos SU e produtos ndo SU). Com este pressuposto seria expectavel que para a maioria

dos EP, de forma artificial, as margens fossem positivas.

Esta dicotomia de critérios com vista @ minorar 0s custos evitaveis e a maximizar as receitas

perdidas parece querer minimizar os CLSU de forma artificial.

Custos comuns

No que se refere aos custos comuns, custos estes que na contabilidade regulatéria sdo
distribuidos através da “chave ultima”, o ICP-ANACOM entende que, por principio, nao devem
ser incluidos nos custos evitdveis. Contudo, permite exce¢des para o caso de situagdes
especificas; “.. No entanto poder-se-d aceitar que em situagdes especificas e devidamente
fundamentadas pelos CTT, possam ser considerados no cdlculo do CLSU.”. No sentido da
clarificagdo do entendimento do ICP-ANACOM, importa que este explicite detalhadamente o

teor das “situacdes especificas”.

Na opinido dos CIT, os custos comuns devem ser considerados para calculo do CLSU, na
medida em que o contrafactual tem menor “peso” na cadeia produtiva (menos
estabelecimentos postais, menos recursos humanos, etc...), sendo de considerar que nao ira

necessitar de estrutura de suporte (servigcos centrais) de igual dimenséo.



Em suma ndo existe por isso qualquer razoabilidade em considerar que o operador postal no
contrafactual (sem obrigagéies de SU) seja imenos eficiente que o PSU, ou seja, tenha custos
comuns com peso superior na sua estrutura de custos. isto seria assumir que todos estes
custos sdo fixos e necessarios, independentemente do nivel de atividade, ou que o PSU sem
obriga¢des ndo teria um menor nivel de atividade. Este entendimento & contrario aos
resultados da aplicagdo da metodologia, que aponta para um operador sem OSU que passa a

prestar menos servigos (e ndo mais).

Inatividade

Por fim, no que concerne aos custos evitaveis, os CTT gostariam de abordar a questao da
Inatividade, em que o ICP - ANACOM considera que “no caso de inexisténcla de obrigacoes
quanto ao periodo de horas de atendimento, e tendo em conta a necessidade de introduzir
ajustamentos associados a preocupacées de eficiéncia no cdiculo dos CLSU, nos custos de
operagoes de atendimento dos utilizados apenas se consideram o0s custos proporcionais ao
tempao efetivo de atendimento, ndo se considerando assim custos proporcionais aos periodos

de inatividade.”

Importa recordar gue a inatividade decorre da nalureza da atividade dos CTT e de dois fatores
intrinsecos ao negécio postal: (i) a concentragia da procura e, (i) a alocagdo aos EP do fator
de produgdo trabalho. Esta é uma realidade com maior grau de incidéncia nas estagles rurais,
existindo um complexo conjunto de causas das quais nos propomos identificar sumariamente
as mais relevantes, que ajudam a perceber a inevitabilidade associada a existéncia de

inatividade:

¢ Concentragdes de procura em determinadas horas do dia: estacdes de correio, onde
se verifica recorrentemente a existéncia de picos de procura seguidos de periodos sem
clientes. Tais situagGes configuram-ndo s6 a necessidade de dimensionar a estagdo de
correio para dar resposta ao fluxo de clientes no pico como geram inexoravelmente

inatividade;

o Concentra¢bes de procura em horarios semelhantes em diferentes pontos da rede:

estagdes de correio SU, com concentragdo de procura nas mesmas horas durante o



dia, as estacdes de correio acabam por replicar iguais periodos de atividade e

inatividade, ndo permitindo estratéglas de racionalizacdo;

o Indivisibilidade do fator de produgdo trabalho: o reforco e a otimiza¢do de recursos
pressupbem sempre a alocacdo/ libertacdo de recursos humanos, nio se podendo
aplicar integralmente a légica de equivalentes de tempo inteiro (FTE), ou seja, a

alocagdo /libertacdo de tempos parciais do fator de trabalho & muito limitada.

E importante ter presente que, qualquer operagao de front office tem obrigatoriamente
inatividade, e que esta faz parte dos custos de atendimento, sendo algo aceite em todos 0s
setores econdmicos. Na realidade dos CTT, a inatividade resulta da natureza da atividade, e
por si s6 ndo permite concluir quanto a eficiéncia ou falta dela, nas operagdes realizadas nos

EP.

Pelo atrds exposto, 0s CTT entendem que dissoclar a inatividade da atividade postal é ndo
atender a especificidade do setor, nio sendo razoédvel avaliar custos evitaveis associados aos
EP, sem considerar a inatlvidade, Qualquer atividade comercial com front office
(estabelecimento comercial) tem custos de inatividade, ndo sendo o sector postal uma

excecdo, dado ser impossivel ajustar integralmente a alocagdo de recursos 3 procura.

Custos acrescidos

Relativamente i lista final de EP a encerrar propde o ICP-ANACOM, 1o 3mbito do calculo dos
custos evitaveis, considerar custos acrescidos com EP ndo encerrados .. nOs restantes
estabelecimentos postais, associados ao  redireccionamento da procura pora  os
estabelecimentos postais que permaneceriom abertos/ativos ou criar em substitui¢do de

estabelecimentos postais que encerrariam.”

No que respeita & necessidade de considerar custos nas situagoes detalhadas pelo ICP-
ANACOM, os CTT concordam genericamente com o definido. Contudo e remetendo para o
referido no ponto anterior (“Custos Evitaveis”™), ndo poderiam estar mais em desacordo com a

opgdo de novamente nio se considerar g inatividade no refor¢o de capacidade.

Recordando o espirito da metodologia contrafactual, o que se pretende avaliar & o custo

evitado dos EP que nunca teriam sido construidos (ndo existiriam), lago é justo assumir que a



procura se teria ajustado a rede EP que existisse, provocando naturaimente um valor de
inatividade inferior. Alias, este seria o racional associado ao encerramento de alguns EP, no
sentido de racionalizar a oferta excessiva originada por OSU numa determinada zona de

influéncia geografica.

Os CTT entendem que ndo pode ser estabelecida uma ligacdo direta entre inatividade e
ineficiéncia, devendo a inatividade ser considerada para efeito do calculo dos custos
acrescidos, permitindo na recaptura de receita perdida por EP, que no contrafactual nunca

existiram, “amortecer” as necessidades acrescidas de recursos e meios.
Receitas perdidas

0 ICP - ANACOM entende no seu SPD que “.. receitas perdidas correspondem ds recejtas, no
ano em causa, dos servicos que integram o servio universal, bem como as receitas
associadas a todos os oulros servigos prestados sobre os estabelecimentos postais que seriam

encerrados/ descontinuados.”

Os CTT concordam com o proposto, no sentido de considerar como receita perdida as receitas
assocladas a todos os produtos e servicos transacionados na EP, que para efeitos do cenario

contrafactual nunca existiu.

Contudo esclarecem que no seu entendimento existem dois grandes passos metodoldgicos
para o calculo do CLSU referente 3 redug¢do da densidade de EP e também extensivos 3

redugdo da frequéncia de distribuiciio. A saber:

o O desenhe da rede: para efeitos do cenario contrafactual, deve considerar, entre
outros, também o racional de rendibilidade dos produtos SU e nio SU dos EP (isto &,
custos evitaveis do EP e a quota-parte da receita/faturacdo gerada no EP, a qual

remunera a contribulgdo da sua atividade);

o O calculo do CLSU: refere-se ao célculo do CLSU propriamente dito, e tem por abjetivo
quantificar o impacto de um EP nunca ter existido no cendrio contrafactual. Neste
passo, devem ser considerada toda a receita/faturacao gerada no EP com produtos SU

e nao U, porque na realidade consubstancia a receita perdida.



Analisando a coeréncia geral associada ao objetivo final do exercicio, apurar a margem por EP,
parece-nos que a metodologia proposta pelo 1CP-ANACOM promove uma avaliacio incorreta
da mesma margem. De facto, relativamente & receita nos EP & importante separar duas
realidades: (i) uma refere-se ao volume de faturacio das EP e resulta da transagao de todos os
produtos/servicos, e economicamente renumera toda a cadeia produtiva; (i} outra, respeita
ao montante de receita imputada aos EP, que traduz uma fracdo do volume de faturacdo e

representa economicamente a renumeracdo do canal de venda EP.

Decorre do proposto pelo ICP-ANACOM que a Areceita a considerar @ a receita total, i.e., a
associada ao volume de faturacéo e o custo, apenas o especifico de cada EP. Nio podemos
concordar com tal entendimento, dada a sua falta de coeréncia, no sentido em que, se a
margem (receita perdida menos custos evitdveis) fosse zero para todos os EP, entdo ndo
existiria receita para suportar as restantes operagdes da cadeia produtiva, podendo tornar a

empresa economicamente inviavel,

Em suma, os CTT entendem que calcular a margem com base no volume total de faturagio e
somente com os custos especificos do EP, ndo serve como indicador de rendibilidade para
suportar a defini¢do da rede contrafactual de EP. Para os CTT, e com baée na sua experiéncia
em analisar desempenho dos EP, existem duas formas de realizar este exercicio de forma
valida: imputar todas as receitas perdidas e custos evitiveis (todos os custos da cadeia
produtiva - atendimento, tratamento, transporte distribui¢do) aos EP ou, considerar como
custos evitdveis os especificos do EP e imputar um fracdo da receita que represente a

remunera¢do do canal de venda (EP).

Agregar todos os custos da cadeia produtiva por EP, é uma tarefa complexa e de dificil
execucdo, note-se a titulo de exemplo que, como cada EP aceijta produtos de correio
destinados a diferentes pontos do pais que tém diferentes racios de consumo das atividades
da cadeia produtiva consoante o destino (logo diferentes custos), teria de existir por EP uma
matriz de tréfego origem/destino para todos os produtos SU, atualizada de forma recorrente,

de modo a refletir as alteragdes produzidas pela queda de trafego.

A opgdo de imputar uma fracdo da receita de faturagdo a todos os EP apresenta-se, na opinido

dos CT7, como a mais correta e equilibrada. Tal como & do conhecimento do ICP - ANACOM,

e
o



existe no sistema de contabilidade analitica, o conceito de macro atividade, que agrega os
custos associados as m'acro atividades da cadeia produtiva. Logo tendo por base o peso dos
custos da macro atividade atendimento nos custos totais (todas as macro atividades), obter-
se-ia um racio que aplicado & receita de faturagdo isolasse o contributo dos EP.
Seguidamente, com base no volume e diversidade dos produtos transacionados por cada EP
seria relativamente facil especializar a receita ja associada & macro atividade atendimernito,

pelos diferentes EP.

P

Concluindo, na opiniao dos (TT ndo é certo ou comprovado que o esfor¢o associado a
primeira opcao descrita trouxesse valor acrescentado, pelo que seria pouco razoavel adotar a
mesma tendo em conta a exist@ncia de uma alternativa valida, menos complexa e equilibrada,

como seja a de imputar a cada EP apenas a quota-parte da receita que a remunera.

(i) ReDUCAO DA FREQUENCIA DE DISTRIBUICAO (RECOLHA) OU EVENTUAL ELIMINACAO DA DISTRIBUICAQ

{RECOLHA) EM ZONAS GEOGRAFICAS NAO RENTAVEIS

De acordo com o estabelecido na Lei Postal vigente, o PSU deve assegurar uma distribuicdo dos
envios postais abrangidos no 3mbito do SU pelo menos uma vez por dia, em todos os dias (teis,
salvo em circunstincias ou condi¢des geograficas excecionais previamente definidas pelo ICP-

ANACOM.

"

Concordamos com o entendimento do ICP-ANACOM de que a “.. redugdo da frequéncia de
distribui¢do (recolha) ou eventual elimina¢do da distribuicdo (incluindo a recolha) em zonas

geogrdficas ndo rentdveis” se trata de um item elegivel para o calculo do CLSU.

Na opinido dos CTT, as definicdes associadas a este item requerem contudo uma maior

objetivagdo e adequacao a realidade do PSU.

Importa relembrar que na definicdo do cenario contrafactual, que constitui um cendrio hipotético,
o PSU nao tem (nem podera ter) subjacente quaisquer obrigagdes de SU a cumprir. A sua acdo
apenas € norteada e, em ultima instancia, pela maximiza¢do da rendibilidade, o que em termos de
distribuicdo devera traduzir-se na disponibilizagdo de uma oferta comercial integrada, coerente e

conseguentemente exequivel,

19



» Definigdo da rede de distribuig3o no cenario contrafactual (distribuicio e frequéncia)

Na metodologia de célculo que o ICP-ANACOM se propoe aprovar “... 0 apuramento dos CLS{/
associados 4 eventual eliminagéo da distribuigdo ou a redugdo da frequéncia de distribuicio
em determinadas zonas geogrdficas, baseia-se na relagdo entre o cdlculo dos custos evitdveis
e das receitas perdidas caso fosse eliminada ou reduzida a frequéncia de distribuicdo (e

recolha) nessas zonas”,

O ICP-ANACOM propde que as zonas sejam definidas ao nivel do cbdigo postal de 4 digitos
(*CP4")", sendo elegiveis para reducao da frequéncia de distribuicao, os CP4 em gue 0s

custos com SU sejam superiores as respetivas receitas de SU.

Ora o c6digo postal de 4 digitos subdivide o territorio nacional em poligonos, atribuindo uma
identificagdo (nica, que os CTT designam por (P4, a cada um deles, com o objetivo de
suportar as atividades de distribuigdo dividindo o pais em zonas de encaminhamento.
Internamente aos CTT este sistema, nunca foi utilizado para medir rendibilidade nem tao
pouco para suportar Iniciativas de projetos de otimizacdo ou avaliacdo de desempenho, uma
vez que tal ndo é possivel dado ndo existir uma relagdo de um para um, entre CP4 e CDP

(centros de distribuigdo postal) ou CAD (centros de apoio a distribui¢3o).

Decorre deste farto, que os sistemas de contabilidade geral e analitica dos CTT néo tém
desagregacdo que permita a disponibilizagdo de informagao, quer de receitas, quer de custos,
por CP4, O nivel mais elementar para registo dos custos, no que respeita a distribuicdo, é o
CDP e o CAD. Apenas estes constitiem unidades orgdnicas, com centros orcamenfais
individualizados e com estrutura de gestao e suporte definida na estrutura organica da

Empresa.

Deste modo, o apuramento de custos por CP4, como o ICP-ANACOM propde, obrigaria, (i) a
construcdo e manutengdo de mais um amplo conjunto de chaves de reparticao para alocar
trafego e receitas aos CP4, (i) a uma solugdo que passasse pela revisdo da estrutura organica
da Empresa e a consequente reafectacdo de todos os recursos - humanos e materiais - a

nivel do CP4, o que introduz na metodologia uma complexidade exagerada. Estas alternativas



5dao economicamente inviaveis introduzem, mais uma vez, uma complexidade que somente

pode prejudicar a objetivo de calculo do CLSU, sem ganhos qualitatives na sua abordagem.

Atendendo ao elevado nivel de desagregacdo de informagdo que é exigido pela consideragdo
de zonas CP4, a implementagdo das necessidades acima identificadas afigura-se
extremamente complexa e de dificil operacionalizagio. Mesmo que hipotelicamente se
pudesse operacionalizar, 0s resultados obtidos nio teriam qualquer representatividade, ja

que na realidade a gestdo dos meios continuaria a ser efetuada a nivel de CDP.

Deste modo, os CTT entendem que, a elegibilidade das zonas geograficas para redu¢ao ou
eventual eliminagdo da distribuigdo, tendo por base os CP4, ndo é viavel, considerando-a

mesmo, em dltima andlise, inexequivel,

0 desacordo dos CTT néo se circunscreve a utilizag@o dos CP4, com efeito, a utilizagdo (inica e
exclusiva da margem de rendibilidade, como critério para definir a rede de distribuicdo no
cenario contrafactual (rede que resultaria das opgdes de redu¢do da frequéncia de
distribui¢do ou eventual eliminagdo da distribuic3o), traduz um ponto adicional onde os CTT

antecipam a necessldade de revisdo da proposta do ICP-ANACOM.

Um cenario unicamente suportado na margem de uma unidade de distribuicdo, tal como o
CP4, ndo pode ser o tnico critério subjacente a estratégia do operador num modelo
contrafactual, isto porque terd que existir uma preocupacao de credibilidade da oferia

comercial, qgue mesmo no cenario contrafactual ndo pode ser descurada,

Assim, um cendrio contrafactual credivel tem que adicionalmente ser suportade por um
enquadramento de marketing/comercial razoével, em que a oferta ao cliente final gue dele

decorra, seja facilmente comunicada e percebida pelo mercado.

Desta forma, entendem os CTT que qualquer cendrio de eliminacdo da distribuicdo ou de
redu¢do da sua frequéncia, com impactos diretos na oferta de produtos e servigos postais,
teria que ser definido tendo a preocupagdo de pressupor a sua aplicagdo a zonas
perfeitamente continuas e homogéneas, evitando ¢ “retalhar” do pais em pequenas zonas
com condi¢es de oferta diferentes e sem um racional percetivel pelo cliente final. Por outras

palavras, a oferta no contrafactual tem que ser clara, percetivel e alicercada em grandes zonas



reconhecidas pelo cliente final, assente numa logica comercial, e ndo operacional como

parece ser o proposto pelo ICP-ANACOM,

A metodologia proposta pelo ICP — ANACOM ndo cumpre esta exigéncia, a sua aplicacio
resultaria num pais retalhado em zonas com e sem distribui¢do ou de distribuicdo reduzida.
Tal facto traria uma complexidade acrescida a vertente de comunicagao subjacente ao
produto postal. Uma oferta em que as condi¢des de entrega podiam variar entre CP4
(reparticdo numa 6gica operacional), sem qualquer critério entendivel pelo cliente, nio seria

razoavel em qualquer cendrio, incluindo o contrafactual.

Assim, os CTT entendem que a opgdo mais equilibrada a considerar para um operador sem
obrigagdes de SU, serd a selegdo de zonas geograficas elegiveis para o presente efeito através

da utilizagao das zonas refletidas e definidas no seu tarifario 201 3, salvo ligeiras adaptages.

Concretizando, nao havendo obrigacdes de SU, manter-se-ia a distribuicdo na Zona A -
destinos das cidades de Lisboa e Porto, respetivas coroas urbanas e ainda nas capitais de
distrito de Portugal Continental e reduzir-se-ia a sua frequéncia na Zona B - restantes

destinos, ou mesmo, deixaria de se fazer distribui¢do nestas zonas.

A razdo desta ligeira adaptagdo, prende-se com o facto de um operador a atuar num cendrio
contrafactual, manteria a preocupacio de, nos grandes centros urbanos (nomeadamente

capitais de distrito), proteger-se dos operadores concorrentes.

Concluindo, a i6gica comercial terd que se sobrepor a qualquer l6gica operacional, sendo que

o proprio nome da metodologia de calculo escolhida (Commercial Approach) assim o indica.

Convém ainda referir que o critério da rendibilidade, expresso na diferenga entre custos
evitdveis e receitas perdidas, estd na nossa opinido, diretamente relacionado com a
quantificagdo do impacto econémico que advém da redugdo de frequéncia ou elimina¢do da
distribuicao, contribuindo de forma menos expressiva para a definigdo da rede de distribuicio

contrafactual.

Face ao exposto, permitimo-nos propor o método apresentado pelos CTT no documento em

anexo, fruto do estudo realizado, que evidencia a logica comercial acima apresentada,



Custos evitivels

Apds a identificacdo dos critérios que estardo subjacentes 3 definigio da rede de distribuigao
elegivel num cendrio contrafactual, o ICP-ANACOM explicita o seu entendimento no que
respeita aos custos evitdveis, considerando que estes compreendem os “.. custos evitiveis
da distribuigdo, especificos das operagées de distribuic@o descontinuadas; custos evitdveis
em outras fases operacionais da rede postal, decorrentes da descontinuagdo da distribui¢do
nas zonas geogrdficas em causa; custos evitdveis de recolha”, devendo “.. ser tidos em conta

0s custos evitdveis com todos os itens distribuidos e néo apenas com os que integram o SU”,

Na opinido dos CTT, a definicdo de custos evitaveis no cendrio de redugdo ou eliminacdo da
frequéncia de distribuicdo em zonas geograficas ndo rentaveis deve ser o mals clara e
completa, i.e., a defini¢do devera explicitar que no cdmputo dos custos evitaveis devem ser
considerados os custos do ciclo operacional dos CTT relativos a aceitagao, ao tratamento,

transporte, distribuicdo e também a respetiva quota-parte de custos comuns e de capital.

A proposta dos CTT vai no sentido de incluir todos os Custos, em consonancia com proposta
do ICP-ANACOM que considera como receitas perdidas a totalidade das receitas dos envios
destinadas &s dreas onde o PSU deixaria de distribuir ou reduziria a frequéncia de
distribuicdo. Mais uma vez, ndo podemos minimizar os custos evitaveis e maximizar as

receitas perdidas, desvirtuando assim o equilibrio e a razoabilidade da andlise,

A titulo de esclarecimento, devem os CTT acrescentar, gue neste caso o exercicio de
imputag&o do custo as unidades de distribuig3o fica facilitado pela existéncia de trafego por
produto e por CDP/ CAD ao contrario do que sucede na rede de EP, onde se desconhece o

destino do trafego aceite por cada EP.

Os CTT sao de opinido que 0s custos comuns deverdo relevar num cendrio contrafactual, em
virtude da estrutura do PSU encontrar-se dimensionada e organizada para um nivel de
atividade que incorpora a prestacdo do SU. Caso o operador ndo tivesse tido as obrigacdes de

SU, certamente que a sua estrutura de suporte ao negdcio teria uma dimensdo mais reduzida.

Entendem os (77, gue numa situagdo de eliminacdo integral da distribuigdo em determinadas

zonas deveriam ser considerados como custos evitaveis os custos de distribuicdo relevados



nos CDP onde a distribuicdo deixasse de se efetuar. A componente de custos relativa 2
aceitagdo, tratamento e transporte relativa a esse trafego, resultaria da aplicagdo de chaves
de reparticdo que distiibuissem proporcionalmente ao trafego de cada produto destinade a
cada CDP os custos totais, ja previamente repartidos por produto, de cada uma dessas macro
atividades, sendo que para o caso relevaria o custo correspondente ao trafego dos COP onde

deixaria de haver distribuigao.

Para cada CDP onde a distribuicio deixasse de ocorrer, a quota-parte dos custos comuns seria
apurada na iteracdo final de acordo com a “chave Gitima”. O custo de capital seria funcao do
valor liquido contabilistico do ativo imobilizado afeto ao CDP onde deixasse de se realizar a
distribuicdo, A guota-parte do custo de capital das componentes aceitacdo, tratamento e
transportes seria a que resultasse da aplicacdo do peso dos custos que deixassem de se
suportar em cada uma destas fases operacionais sobre o custo total da respetiva macro

atividade, multiplicado pelo custo total de capital da macro atividade.,

Saliente-se que este calculo tem por base o sistema de contabilidade analitica aprovado pelo
ICP-ANACOM, sendo que futuras evolucdes do sistema (incorporagio de novas abordagens

relativamente a varidveis de negdcio) deverio ser refletidas na calculatéria acima referida,

Caso se tratasse de uma reducao da frequéncia de distribuicdo, a andlise poderia ser
simplificada e os custos evitdveis deveriam ser apurados, para cada CDP da zona em causa,
multip'licando () o ndmero de equivalentes de tempo inteiro (FTE) dispensaveis no tratamento
e na distribuigdo pelo custo médio do PSU para a respetiva categoria profissional e, {(ii) o

namero de viaturas pelo custo dia/ viatura e/ou custo Km/ viatura.
Receitas perdidas

Para o ICP-ANACOM as receitas perdidas correspondem as receitas dos envios “.. destinados
ds dreas onde o PSU deixaria de distribuir ou reduziria a frequéncia de distribui¢do

(contabilizadas nos estabelecimentos postais de envio, na fase de aceitagéo); (...)”.

Num cendrio de reducdo da frequéncia de distribui¢do, os CTT concordam com o
entendimento do (CP-ANACOM, no sentido de serem consideradas as receitas perdidas que

respeitem a produtos *.. gue exigem periodicidade didria na distribuigdo, de que séo exemplo



0s fornais e Publicacbes Periddicas (JPP)”, mais propriamente no que respeita ao “.. correio

editorial nacional bonificade ndo credenciado”, quando este requisito ndo se cumpra,

Numa situa¢do de reducdo da frequéncia de distribuicdo, os CIT entendem que ]
comportamento dos clientes ira traduzir-se basicamente na substituicdo de correio prlontano
por correio normal. Assim sendo, as receitas perdidas deverio corresponder @ componente do
preco destinada a pagar a velocidade do servigo. O seu apuramento devera resultar da
diferenca de tarifas médias de correio normal e de correio prioritario, multiplicada pelas

estimativas de trafego de correio prioritario nos CDP da zona em causa.

Num cendrio de eliminagdo integral da distribuicdo, constitui entendimento dos CTT, que as
receitas perdidas deverdo corresponder 3 receita total arrecadada, correspondente ao trifego

gue deixa de ser distribuido nas unidades operacionais (CDP ou CAD) em causa.

Receitas acrescidas

No gque respeita ao entendimento do ICP-ANACOM relativo aos custos e receitas acrescidas,

nada temaos a abjetar.

(iii) REDUCAO DA REDE DE MARCOS DE CORREIO

Os CTT estao genericamente de acordo com a abordagem proposta pelo ICP-ANACOM no que se
refere & redugdo da rede de marcos de correio, contudo se no futuro se vier a verificar uma
alteragdo relevante das obrigacdes de densidade de marcos de carreio, os CIT entendem por

adequado apurar e considerar a contribui¢do para o CLSU desta variavel.

(iv) ELIMINACAO DA PRESTACAO DE DETERMINADO SERVICO

Os CTT relativamente a este item concordam com a abordagem proposta pelo ICP-ANACOM.

(v) ENVIO PARA CEGOS E AMBLIOPES

Os CTT estao genericamente de acordo com a abordagem proposta pelo ICP-ANACOM atendendo

aos niveis atuais de utilizagao destes servicos. Contudo se no futuro ocorrer um aumento



substancial do volume, devera ser desenvolvida uma andlise mais aprofundada (homeadamente
do impactos na imagem) por forma a apurar e considerar a sua eventual inclusdo na estimativa do

CLsu.

(vi) UTILIZADORES OU GRUPOS DE UTILIZADORES QUE NAO SERIAM SERVIDOS POR UM OPERADOR QUE NAO

TIVESSE A OBRIGACAO DE PRESTAR O SERVICO UNIVERSAL

0s CTT relativamente a este item concordam com a abordagem proposta pelo ICP-ANACOM.

(vii) PRECOS E QUALIDADE DE SERVICO

No gue se refere a definicdo do contrafactual a nivel de alteracdes ao regime de precos o iCP-
ANACOM propde que “... para efeitos do cdlculo dos custos liquidos do servigo universal ndo sdo
consideradns altera¢bes d estrutura de pregos dos servigos que integram o servigo universal, o
que significa que no cendrio contrafactual apresentado pelo PSU ndo devem ser consideradas

alteragdes no regime de prego.”

Segundo o ICP-ANACOM, tal entendimento é suportado na antecipa¢do dos seguintes impactos:
... uma alteragdo de pregos constitui uma alteracdo fundamental do oferta de determinado produto,
pelo que fica de fora do alcance das estratégias comerciais que o PSU consideraria praticdveis e
rentdveis. £ também provavel que uma estratégia de alteracdo estrutural dos pregos conduza a uma
ruturg com o consumidor, introduzindo custos adicionais elevados ao PSU.” e “... apresentando os
CTT resultados liguidos positivos na prestagdc do SU, ndo seria aceitdvel compensar a empresa

(por via da compensacio de outros operadores) por um aumento eventual dos lucros economicos”.

Os principios da metodologia contrafactual, assentes num cenario hipotético e sem obriga¢des de
SU, nomeadamente no que aos pregos diz respeito (62 obrigagao descrita pelo ICP-ANACOM) néo

considera de forma diferenciada a varidvel altera¢Ges dos precos.

A opgdo do ICP-ANACOM, ao ndo considerar a varidvel prego para o calculo do CLSU, na prética
replica a existéncia da obrigagdo no cendrio contrafactual, gerando uma limita¢do estratégica da
acao do operador, que supostamente deveria operar sem obrigagdes. Os CTT estao convictos que

alteragdes aos pregos constituem uma varidvel a ser considerada para efeitos do caleylo do CLSU.



Adicionalmente, analisando os argumentos apresentados pelo ICP-ANACOM, os CTT ndo
consideram que no modelo contrafactual uma alteragéo de pregos se traduzisse numa alteracdo
fundamental da oferta, nem que a mesma acarretasse a destruicdo da proposta de valar
conduzindo a uma rutura com o consumidor. Relativamente aos impactos decorrentes desta
alteracdo, os CTT entendem que é através da elasticidade procura - precos dos servi¢os (tal como
definido e referido pelo ICP ~ ANACOM na descricao do beneficio indireto “isen¢do do IVA™) que se
refletem objetivamente os impactos na procura. Neste contexto, a elasticidade funcionara sempre
como “fiel da balanga”, aferindo a razoabilidade associada a estratégia de precos do operador no

cendrio contrafactual.

Neste dmbito no entendimento dos CTT, os aumentos de precos devem respeitar uma logica
comercial e serem analisados nessa medida. Como patente no nosso estudo anteriormente
referido, um aumento de precos desde que gradual e devidamente comunicado ao mercado, ndo

gera uma rutura com o cliente/consumidor.

Relativamente ao eventual aumento dos lucros econdmicos, os CIT reiteram que a compensagao
do CLSU a existir, compensa o PSU pelo custo de oportunidade de ndo aumentar 0s pregos. E que
esta compensagao, estard sempre sujeita ao reconhecimento de que existe um encargo financeiro
nao razodvel com a prestacdo do SU, ou seja, se ndo existisse obriga¢des do SY, o lucro seria

superior.

Os CTT concordam genericamente com a proposta do ICP-ANACOM relativa a exce¢do apresentada
de “ ... e para servicos cujas margens apresenten valores negativos, poderdo ser consideraclas
alteragdes de precos, devidamente fundamentadas, desde que essas margens negativas decorram
comprovadarnente de condi¢des associadas a aplicacdo do principio de acessibilidade dos
pregos.”. Contudo, entendem os CTT que a excecdo proposta pelo ICP-ANACOM deve incluir
. também a oferta de servicos em toda uma area geografica particular e a segmentos especificos de

clientes, desde que as suas margens apresenten valores niegativos.

No que se refere & qualidade de servico, o ICP-ANACOM entende que “Alteragbes aos niveis de
qualidade de servigo definidos no ambito do quadro requlamentar do setor postal néo sdo aceites
para efeitos da cdiculo do CLSU .7, o que mais uma vez contraria o espirito da metodologia

associada ao modelo contrafactual. Constituindo os niveis de servico uma obrigacdo, o ICP-



ANACOM deve clarificar o entendimento proposto no que diz respeito as razdes que suportam a

nao aceitagdo das alteragdes de qualidade no célculo do CLSU.

LD 5% ETAPA - IDENTIFICACAQ E CONTABILIZAGAC DOS BENEFICIOS INTANGIVEIS £ DE MERCADO

De acordo com a Lei Postal, alinea a) do n® 3 do art.% 199, no calculo do CLSU devem ser tidos em

conta os beneficios materiais e ndo materiais, que revertam para o respetivo PSU.

A nivel da legislagdo nacional, e a nivel da Diretiva Postal, nao é apresentado um entendimento
concreto do que se entende por beneficios materiais e ndo materiais, existindo apenas neste
ambito uma lista de potenciais beneficios intangiveis associados & presta¢édo do SU, elaborada por

algumas entidades relevantes intervenientes no setor postal !,

Assim, na avaliagdo dos potenciais beneficios intangiveis para efeitos do calculo do CLSU torna-se
necessario identificar a relevancia de cada beneficio, a qual deve ter sempre em consideracdo o

seguinte:

* Um determinado beneficio s6 & relevante para o calculo do CLSU se se verificar a sua

descontinuidade na situagdo de contrafactual, i.e., sem obrigacdes de SU;

* Um determinado beneficio sé & relevante para o calculo do CLSU se estiver diretamente
relacionado com a prestagdo do SU e estiver dependente exclusivamente deste; qualquer
outro beneficio obtido pelo prestador do SU, mas relacionado com outras carateristicas, como
p- €x., a sua natureza de operador histdrico, deve ser excluido da avaliacdo (uma vez que tal

beneficio mantém-se independentemente do SU).

Seguindo a sistematizacao apresentada pelo ICP-ANACOM em termos de beneficios a considerar,

relevam-se os seguintes comentarios e observagoes:

' CERP (2008), ARCEP (201 0) e ERGP (2012)



(i) DIREITOS EXCLUSIVOS CONCEDIDOS AD PSU

O ICP-ANACOM entende que na determinacdo do CLSU devem ser considerados os lucros
excessivos gerados por atividades e servicos reservados, estejam ou ndo relacionados com a

prestacdo do SU.

Neste dmbito, os CIT questionam se esta variavel ndo deveria também incluir outros servigos que
os CTT, enquanto concessiondrios do SU, prestam em regime de exclusividade, como é o caso do

servico de vales postais.

(ii) TAXAS DEACESSO A ATIVIDADE DE PRESTADOR DE SERVICOS POSTAIS

Da lista de beneficios obtidos pelo PSU que o ICP-ANACOM identifica, consta a isencdo de
pagamento das taxas de acesso a atividade de prestador de servigos postais previstas no n? 1 do

art,? 442 da Lei Postal,

Ao abrigo do n? 8 do art.? 579 da Lei Postal, os CTT, enquanto concessiondrios do SU, encontram-
se dispensados dos procedimentos de licenciamento previstos nos artigos 272 e 34° da referida

Lei, pelo que os CTT estdo de acordo com o entendimento expresso pelo ICP-ANACOM.

(iil) OUTROS BENEFICIOS QUE DECORRAM DAS BASES DA CONCESSAO

Os CTT estao genericamente de acordo com a abordagem proposta pelo ICP-ANACOM no que se
refere & consideragao dos beneficios decarrentes de direitos constantes nas Bases de Concessao,
designadamente, os previstos na Base XX, n® 2, alineas c) e d), que preveem que, os CTT,
enquanto concessionarios do SU, t8m direito a dispensa de licenciamento municipal e de

requerimento ao Estado de expropriagdes por utilidade pablica e utilizacées administrativas.

(iv) REPUTAGAO EMPRESARIAL E REFORCO DA MARCA

Para avaliar os beneficios indiretos decorrentes da reputagdo empresarial e reforgo de marca, o
ICP-ANACOM recorre a uma metodologia baseada no valor da marca CTT, propando que os valares
relativos a imagem de marca “CTT” sejam calculados com base no estudo “Top Portuguese Brands

League Table 2012”.



Num segundo passo, o ICP-ANACOM identifica as receitas do Grupo e as receitas que os C1T obtém
decorrentes da prestagdo dos servicos incluidos no &mbito do SU, pracedendo, por iltimo 3
imputacdo do reforco da marca a prestagdo do SU, em que aplica ao valor apurado no passo
anterior, a propor¢@o das receitas perdidas na prestacdo do SU (no cendrio contrafactual) no total

das receitas do SU.

Na descricdo do segundo passo, o ICP-ANACOM refere “(..) Utilizando-se o peso das receitas dos
servicos inclifdos no ambito do servigo universal face as receitas totais do Grupo CT7, obtém-se a
quota-parte do valor da marca imputdvel dqueles servicos numa base acumulada. A anualizagdo
desse valor, considerado um ativo intangivel, € obtida através da aplicagéo do WACC (custo médio
ponderado do capital), correspondendo ao valor dos beneficios da imagem de marca derivada da

presta¢do do servigo universal.”.

Atendendo a que o modo de apuramento do valor anual ndo se apresenta claro, consideramos
indispensével que o ICP-ANACOM proceda a uma clarificacdo da férmula de calculo referida no

paragrafo anterior.

Em termos metodoldgicos, os CTT ndo podem concordar com a abordagem proposta pelo ICP-

ANACOM, pelas seguintes razdes:

* Aavaliacdo da marca é efetuada com base na marca CTT, que representa a marca de um Grupo
de empresas, quando o PSU apenas a empresa CTT - Correios de Portugal, S.A.. A proposta do
ICP-ANACOM limita-se a considerar que para o valor da marca apenas relevam as receilas,
sendo o beneficio da marca para cada servico proporcional ao seu peso relativo na receita

total.

* N3do é analisada a perce¢do dos clientes quanto ao eventual valor adicional atribuido pelo
facto de os CTT serem o PSU. Neste ambito, seria importante analisar se os consumidores
sabem o que significa ser o PSU e se continuariam a utilizar os sewvigos dos CTT, ainda que
este ndo fosse o PSU. Seria também importante avaliar quais 0s motivos que levam os

consumidores a escolha de um operador postal.



Assim, constitui entendimento dos CTT que ndo ha evidéncia de que o valor da marca CTT esteja
influenciado pelo facto de ser 0s CTT o PSU, nao se podendo considerar de forma categdrica que ha

um valor acrescido na perce¢ao dos clientes apenas pelo facto de os CTT serem o PSU.

Na opinido dos CTT deveria utilizar-se uma metodologia suportada em inguéritos junto dos clientes,

com o objetivo de determinar a componente do valor da marca que advém da prestagao de SU.

Adicionalmente, gostariamos de salientar que o valor da marca CTT advém da sua histéria e
proximidade com as populagées, num passado onde o servico postal era uma necessidade com
uma importancia muito relevante na vida das mesmas, fruto da ndo existéncia das atuais
alternativas tecnolégicas. Num passado histérico, o servigo postal era prestado ndo pelo facto de
constituir uma qualquer obrigagdo para o seu prestador, mas por ser efetivamente rentavel e
justificar a capilaridade e proximidade que foi tendo. Ignorar ou associar este facto ao PSU &

esquecer a histdria dos correlos e dos CTT.

(v) UsiqQuiDADE

Os CTT concordam com a proposta do ICP-ANACOM de nido considerar a ubiquidade no contexto
desta metodologia, uma vez que a redugdo da sua presenca devido a nao existéncia de obrigagées

de SU, n&o teria grande impacto na ubiquidade dos CTT.

(vi) EFEITOS DE CICLO DE ViDA

Atendendo a que no setor postal este conceito ndo é passivel de aplicagdo, uma vez que os
consumidores individuais representam uma parcela dos proveitos do PSU muito pouco
significativa, os CTT concordam com a proposta do ICP-ANACOM no sentido de gue os efeitos de

ciclo de vida ndo devem ser considerados no contexto desta metodologia.

(vii) EXPLORACAO DE UMA BASE DE DADOS DE CLIENTES

Considerando que a construgdo e a manutencdo de uma base de dados de clientes pode ser
assegurada pelos CTT mesmo que este niio 5eja o PSU, esta varidvel ndo se deve considerar como

um beneficio para efeitos de calculo do CLSV, tal como refere o ICP-ANACOM.



{viil) PuBLICIDADE

O ICP-ANACOM considera que “(...) o beneficio representa os custos com publicidade que 0s CTT
teriam de suportar para obter o mesmo nivel de visibilidade, caso os pontos acesso e 0s meios de

transporte utilizados tivessem uma menor dimensdo™.

Considera, ainda, o ICP-ANACOM que devem apenas ser contabilizados os espacos {mdvel e
imével utilizado para publicidade prépria, nos estabelecimentos postals, marcos de correio e
veiculos ou eventuais espagos para aluguer a tercelros para publicidade) que os CTT sem a

obriga¢do de SU decidissem abandonar.

O valor total do beneficio resulta da soma dos beneficios obtidos em cada suporte publicitario,
sendo este calculado em fungdo do espaco utilizado para publicidade e do valor de mercado do

espago publicitério,
Relativamente & metodologia proposta, os CTT gostariam de apresentar os seguintes comentarios:

* O aluguer de espacos a terceiros para efeitos de publicidade, ndo tem sido uma pratica

corrente d'os CTT,

* O entendimento dos CTT quanto d aposigdo do seu logotipo nos veicutos é de que esta
medida enquadra-se numa acdio de reforco da imagem de marca, e assim devera estar
incluida na varidvel reputacdo empresarial e reforco da marca, para evitar dupla

contabilizagdo;

O valor da publicidade varia consoante os locais, sendo muito provavel que, os locais a
abandonar pelos CTT sem a obrigagdo de SU se situassem em dreas onde o valor de mercado do

espago publicitario seria muito inferior 3 média.

(ix) PODER DE NEGOCIAGAQ

Tal como referido pelo ICP-ANACOM, os CTT concordam com a nio consideracdo desta varidvel na
metodologia de calculo do CLSU, atendendo a que o poder negocial dos CTT manter-se-ia mesmo

num cendrio em que ndo fossem o PSU.



(x)  ACESSO PRIVILEGIADG AQ MERCADO DA FILATELIA

Por forma a evitar dupla contabilizagao, os beneficios associados a filatelia sdo considerados nos

direitos exclusivos concedidos ao PSU, tal como propoe o [CP-ANACOM.

(x) PROCEDIMENTOS ALFANDEGARIOS

A quantificagdo de eventuais beneficios associados a procedimentos alfandegarios simplificados
face aos restantes operadores, requer uma andlise detalhada das regras aplicaveis ao SPU e

demais operadores, a desenvolver pelos CTT no 3mbito do calculo do CLSU.

(xii) JUROS RECEBIDOS DECORRENTES DE PRE-PAGOS

Esta varidvel traduz um beneficio ndo associado a prestacao do SU, dado que todos os operadores
postais podem receber montantes monetarios antes da prestacao do servigo, pelo que niio releva

para efeitos de clculo do CLSU, conforme bem refere o ICP-ANACOM.

(xiii) APARTADOS

Os CTT concordam com a abordagem proposta pelo ICP-ANACOM no sentido de ndo se
considerarem os impactos em termos de apartados no cenario contrafactual referente & dimensao

da rede postal, de modo a evitar dupla contabilizacdo de custos e receitas.

{xiv) 1SENCAO DE IVA

0 ICP-ANACOM propde que neste item do cendrio contrafactual se estime “o valor do IVA caso os
servigos integrados no SU prestados pelo PSU ndo estivessem isentos de IVA e o seu impacto nos

pregos praticados pelo PSU e nos seus custos™,

Adicionalmente o ICP-ANACOM, refere como etapas de célculo, os seguintes passos:
“1. Agregar os servicos que integram o SU em grupos de acordo com a sua elasticidade - prego;
2. Com base no SCA, calcular os lucros que os CTT obtiveram com o SU;

3. Aplicar a toxa de IVA em vigor aos servigos que integram o SU;



4. Caleular o impacto do aumenlo dos precos no trdfego, utilizando a elasticidade da procura;
5. Calcudar as receitas do PSU com o tréfego obtido em 4;
6. Comparar o valor obtido em 5 com o beneficio de redugdo de custos, (a redugdo de custos €

igual G soma da redugdo dos custos varidveis com os beneficios de recuperar o IVA escondido).”

Os CTT concordam com as etapas de célculo propostas pelo ICP-ANACOM, com exceqdo da etapa 2

e da etapa 6, no que respeita a redu¢do de custos, cujo contetido se nos afigura pouco claro.

Os CTT entendem por “redugdo dos custos” o montante de IVA ndo dedutivel, apurado a partir da

informacdo constante na contabilidade geral da Empresa.

No que & elasticidade prego da procura dos servicos postais diz respeito, os CTT entendem que a
existirem outros estudos, devem igualmente ser tidos em consideragdo, devendo o valor a utilizar,
resultar da ponderagao das elasticidades dos varios estudos que se considerem relevantes para o
efeito. Neste campo ainda, para clientes que deduzam IVA, o aumento de pregos por introdugao do

mesmo, ndo deve ser considerado pois ndo tem efeito relevante.



Sobre esta matéria, as orientacdes da Diretiva Postal referem que o cdlculo deve também ter em
conta o direito (do PSU) a obter um lucro razodvel e os incentivos 3 rendibilidade, pelo que
entendem os CTT que o custo de capital deve cobrir os investimentos necessarios para prestar o

Su.

No que respeita a esta etapa, o legislador reconhece o “(...) O direito do prestador de servico
universal a obter um lucro razodvel, representado pelo custo de capital relativo aos investimentos
necessdrios d prestagdo do servico universal, o qual deve refletir o risco incorrido ...” (artigo 199,

n.2 3, allnea b) da Lei Postal)

Os CTT sdo igualmente da opinido que o custo de capital deve considerado no cdlculo do CLSU. No
caso de ndo ser incorporado nos custos evitaveis, deve ser calculado nesta etapa, evitando-se

assim a dupla contabilizagio deste efeito.

Preocupagoes de eficiéncia

No que se refere as justificagBes referentes a nédo inclusdo de ajustes adicionais no calculo do
CLSU por motivos de eficiéncia, os CTT ndo tém objecbes a apresentar ao proposto pelo ICP-

ANACOM,



V. CONSIDERACOES FINAIS

A principal objecdo que os CTT apresentam relativamente & metodologia proposta pelo ICP-
ANACOM para determinagdo do CLSU prende-se com o fato da sua abordagem nao respeitar de

forma cabal o método Commercial Approach.

De facto, muito embora o ICP-ANACOM se proponha a adotar deste método, a realidade é que
quando da construcdo do cepdrio contrafactual, nas suas varias etapas, o ICP-ANACOM prevé
inimeras vezes a imposicdo de obrigagGes e limitagdes (veja-se 0s comentarios apresentados nas

32 e 42 etapas).

Note-se que a nivel do cenario contrafactual, a elegibilidade de estabelecimentos postais que
nunca teriam existido ou de zonas com frequéncia de distribul¢do reduzida, ndo pode basear-se
em simples exercicios de comparagdo de receitas com custos, devendo tamhém refletir outras
variaveis de negdcio. No que respeita a distribuigao, importa também referir que a metodologia
proposta pelo ICP-ANACOM ndo tem em consideragdo a preocupagdo de estabelecer zonas
perfeitamente continuas e homogéneas (uma l6gica de cariz comercial), propondo uma
metodologia que resultaria num pais retalhado em zonas com diferentes nivels de distribuicdo
(uma I6gica de cariz operacional), contraditéria com a metodologia “Commercial Approach”

proposta como base do cdlculo do CLSU.

No entender dos CIT a proposta do ICP-ANACOM ndo respeita integralmente os principios
subjacentes a construcdo de um cendrio contrafactual. A auséncia de uma aplica¢do integral da
metodologia adotada, poderd implicar que os CTT vejam rejeitado um pedido de compensacio

pelo encargo excessivo que efetivamente suportaram com a prestacio do SU.

Acresce ainda no cdlculo da diferenga entre os custos e receitas com OSU e sem OSU que,
considerar todas as receitas como perdidas e 56 parte dos custos como evitiveis cria um
enviesamento que, no limite, podera reduzir o CLSU ameagando a sustentabilidade do préprio SU

no futuro.

0 estudo realizado pelos CTT sobre o célculo do CLSU, cujo documento se anexa, sintetiza as

conclusdes e calculos relativos ao ano de 2011 (informagdo confidenclal). apresenta a visio dos



CTT sobre este assunto utilizando a mesma metodologia “Commercial Approach”, mas construindo
o cendrio do contrafactual numa ldgica comercial sem obriga¢Ges de qualquer natureza, que

sugerimos seja tido em conta pelo ICP-ANACOM.

Saliente-se, que 0 SU & em dltima instancia uma responsabilidade do Estado, decorrente de um
interesse publico, devendo por esse motivo 05 seus custos ser objetiva e rigorosamente

calculados e, se justificados, devidamente financiados.





