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CAPiTULO I 

DISPOSICOES GERAIS 

Clausula 1.8 

Apresentac;ao 

o ICP-Autoridade Nacional de Comunicayoes, abreviadamente designado ICP

ANACOM, e uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de autonomia 

administrativa e financeira e de patrimonio proprio, com Sede em Lisboa, na Av. Jose 

Malhoa, n.o 12. 

Clausula 2.8 

Objeto do contrato 

o presente Caderno de Encargos, composto pela Parte I - Condiyoes Gerais e Parte II 

- Especificayoes Tecnicas, compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar 

na sequencia do procedimento pre-contratual que tern por objeto principal urn conjunto 

integrado de serviyos de conceyao, desenvolvimento, implementayao, gestao, 

operayao, acessibilidade, disponibilidade, manutenyao e transiyao do Sistema de 

Informayao Centralizado (SIC), bern como 0 fornecimento dos bens e da informayao 

necessarios ao funcionamento do sistema, previsto no Decreto-Lei n.O 123/2009, de 21 

de maio, com a redayao que Ihe foi conferida pela Lei n.o 47/2013, de 10 de julho, de 

ora em diante designado ou referenciado apenas como Decreto-Lei n.o 123/2009. 

Clausula 3.8 

Contrato 

1. 	 0 contrato e composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos. 

2. 	 0 contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos: 

a) 	 Os suprimentos dos erros e das omissoes do Caderno de Encargos 

identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham 

sido, expressamente, aceites pelo Conselho de Administrayao do ICP

ANACOM; 

b) 	 Os esclarecimentos e as retificayoes ao Caderno de Encargos; 
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c) 	 0 presente Caderno de Encargos; 

d) 	 A proposta adjudicada; 

e) 	 Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario. 

3. 	 Em caso de divergElncia entre os documentos referidos no numero anterior. a 

respetiva prevalencia e determinada pela ordem pela qual nele sao indicados. 

4. 	 Em caso de divergencia entre os documentos referidos no n.o 2 e 0 clausulado do 

contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos 

propostos de acordo com 0 disposto no artigo 99. 0 do C6digo dos Contratos 

Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.0 desse 

mesmo diploma legal. 

Clausula 48 

Pre~o 

o prec;o base para efeitos do presente procedimento pre-contratual e de 2 500 000 

euros (dois milhOes e quinhentos mil euros). 

Clausula 5.a 

Prazo 

o Contrato mantem-se em vigor ate a conclusao e aceitac;ao final do SIC, em 

conformidade com os respetivos termos e condic;oes e 0 disposto na lei. sem prejuizo 

das obriga90es acess6rias que devam perdurar para alem da cessac;ao do contrato. 

CAPiTULO 11- OBRIGAcOeS CONTRATUAIS 

Sec~ao I - Obriga~oes do adjudicata rio 

Subsecc;ao I - Disposic;oes Gerais 

Clausula 6.a 

Obriga~oes do adjudicaMrio 

1. 	 Sem prejuizo de outras obrigac;oes previstas na legislac;ao aplicavel. no presente 

Caderno de Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebra9ao do contrato 

decorre para 0 adjudicatario a obrigac;ao de prestac;ao dos servic;os de concec;ao, 
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desenvolvimento, implementac;:ao, gestao, operac;:ao, acessibilidade, 

disponibilidade, manutenyao e transic;:ao do SIC, bern como 0 fornecimento dos 

bens e da informac;:ao necessarios ao funcionamento do sistema, de acordo com 0 

Decreto-Lei n.o 123/2009, de 21 de maio, e com 0 previsto no presente Caderno 

de Encargos e na proposta adjudicada; 

2. 	 0 adjudicatario obriga-se, igualmente, durante a vigelncia do contrato, a manter as 

certificac;:oes apresentadas e inerentes a qualificac;:ao da capacidade tecnica, ISO 

9001, versao 2008 ou posterior, ISO/IEC 27001, versao 2005 ou posterior e 

ISO/IEC 20000-1, versao 2005 ou posterior. 

3. 	 A titulo acessorio, 0 adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer 

a todos os meios humanos, materiais e informaticos, incluindo-se nestes os de 

natureza tecnologica e aplicacional, que sejam necessarios e adequados a 

prestac;:ao do servic;:o, norneadamente toda a cartografia necessaria e respetivos 

direitos de utilizayao, bern como ao estabelecirnento, monitorizac;:ao e 

aperfeic;:oamento do sistema de organizac;:ao necessarios a perfeita e completa 

execuc;:ao das tarefas a seu cargo. 

Clausula 7.a 

Fases da presta~ao de servit;os 

o presente Caderno de Encargos cornpreende a prestac;:ao de urn conjunto de 

servic;:os e 0 fornecimento de bens que se organizam nas seguintes fases: 

1. Fase 1 - Concecao, desenvolvimento e irnplementacao do SIC, a qual, por sua 

vez, compreende as seguintes atividades: 

• 	 1.a - Preparac;:ao do projeto, benchmarking e caracterizac;:ao da situac;:ao de 

referelncia - na qual 0 adjudicatario devera identificar soluc;:oes semelhantes 

existentes noutros sectores de atividade nacionais, assirn como em termos 

internacionais, assegurando que a soluc;:ao que preconiza para 0 SIC se 

encontra alinhada com as melhores praticas. 

• 	 1.b - Definic;:ao da arquitetura do SIC - na qual 0 adjudicatario devera 

assegurar, com validac;:ao do ICP-ANACOM, que a soluyao tecnologica e 

funcional corresponde as especificac;:oes que se apresentam na Parte II 

(Especificac;:oes Tecnicas) do presente Caderno de Encargos, compreendendo, 
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designadamente, a analise e 0 desenho funcional, bern como 0 desenho 

tecnico do SIC. 

• 	 1.c - Desenvolvimento do SIC - na qual 0 adjudicata rio sera responsavel pela 

aplica~ao dos standards e das melhores praticas de desenvolvimento de 

solu~oes integrando processos de trabalho, pessoas e tecnologias, assim 

como de gestao de projetos de implementa~ao de Sistemas e Tecnologias de 

Informa~ao e pelo cumprimento das caracteristicas tecnicas que propoe, de 

modo a assegurar 0 cumprimento dos requisitos que este Caderno de 

Encargos especifica para 0 SIC, bern como a permitir 0 cumprimento das 

responsabilidades do ICP-ANACOM. Nesse ambito, devera submeter a 

valida~ao do ICP-ANACOM os desenhos funcionais e tecnicos, bern como a 

valida~ao final da solu~ao desenvolvida, a qual compreende as seguintes 

subactividades: 

• 	 1.c.1 - Aquisi~ao, desenvolvimento, instala~o e configura~o de todo 0 

software de base, hardware e redes de comunica~ao, para suportar 0 

ambiente de desenvolvimento do SIC, incluindo 0 ambiente de testes e 

qualidade, assim como consequente ambiente de produ~ao; 

• 	 1.c.2 - Desenvolvimento e implementa~ao da solu~ao para 0 SIC; 

• 	 1.c.3 - Elabora~ao de proposta de plano de testes para aprova~ao pelo ICP

ANACOM, considerando, nomeadamente: 

o 	 Concretiza~ao dos pontos e momentos de controlo, 

o 	 Testes Unitarios, 

o 	 Testes de conformidade com as melhores praticas de 

desenvolvimento de software e codifica~ao, 

o 	 Testes de Carga, 

o 	 Testes de Performance, 

o 	 Testes de Seguran~, 

o 	 Testes de Integra~o, 

o 	 Testes de Usabilidade, 

o 	 Testes Funcionais; 

• 	 1.c.4 -Implementa~ao do plano de testes; 
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• 	 1.c.5 - Correc;oes e ou melhorias; 

• 	 1.c.6 - Produc;ao de manuais e formac;ao/preparac;ao de utilizadores; 

• 	 1.c.7 - Procedimentos de aceitac;ao inicial do SIC. 

2. Fase 2 - Gestao, operacao, acessibilidade, disponibilidade e manutenc80 do SIC, 

a qual, por sua vez, compreende, relativamente ao ambito tecnico e funcional, as 

seguintes atividades: 

• 	 2.a - Administrac;ao do SIC - na qual 0 adjudicatario sera responsavel pela 

gestao e administrac;ao de todas as funcionalidades do SIC, designadamente 

nas suas componentes de sistemas e tecnologias associadas, assegurando 

ainda 0 acesso permanente do ICP-ANACOM (superutilizador) e das demais 

entidades, sendo responsavel pela gestao das fases de registo das mesmas; 

• 	 2.b - Atualizac;ao, gest80 e manutenc;ao da informac;ao e apoio/suporte a 

utilizadores - na qual 0 adjudicatario sera responsavel pela execuc;ao das 

atividades subjacentes a explorayao do SIC em termos que permitam a 

qualquer utilizador deste e de acordo com as pretensoes de cada um, conforme 

previstas na Parte 1\ (Especificac;oes Tecnicas) deste Caderno de Encargos, 

fazer 0 melhor uso do mesmo, assegurando os necessarios serviC;os, incluindo 

o Service Desk, para esse efeito; 

• 	 2.c - Reporte tecnico e de gestao ao ICP-ANACOM - na qual 0 adjudicatario 

devera assegurar a necessaria recolha de informaC;80 e a organizac;ao da 

mesma em moldes que permitam prestar ao ICP-ANACOM a informac;ao 

identificada na Parte 1\ (Especificac;oes Tecnicas) do presente Caderno de 

Encargos, incluindo a disponibitizaC;80 de elementos que permitam aferir sobre 

a qualidade do desempenho do SIC, tanto atraves do acesso ao sistema, como 

por via da elaborac;ao e entrega de relat6rios regulares; 

• 	 2.d - ManutenC;80 evolutiva do SIC - na qual 0 adjudicatario sera responsavel 

pela elaboraC;80 e apresentaC;80 de pianos de evoluC;80 tecnol6gica e funcional 

do SIC, e seus pressupostos, em conformidade com as necessidades de 

evoluyao percebidas. 

a) A qual, p~r sua vez, compreende, relativamente ao ambito administrativo e de 

suporte, as seguintes atividades: 
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• 	 2.e - Defini~ao de procedimentos - na qual 0 adjudicatario e responsavel par 

assegurar 0 registo de todos os processos de trabalho/procedimentos 

associados ao funcionamento do SIC, modelando e documentando em 

ferramenta BPM/Modela~ao de processos que estabele~a alinhamento total 

com os standards nessa materia (e.g. Aris Tools), representando, desse modo, 

as dimensoes aplicacionaislfuncionais do sistema, assim como de servi~os; 

• 	 2.f - Cria~ao e disponibiliza~ao de manuais de sistema e funcionais - na qual 0 

adjudicatario e responsavel pela conce~ao, elabora~ao e disponibiliza~ao dos 

manuais de implementa~ao e arquitetura do SIC, de opera~ao e manuten~ao 

do SIC e de utiliza~ao do SIC; 

• 	 2.g - Cria~ao e disponibiliza~ao de base de dados de conhecimentos - na qual 

o adjudicatario e responsavel pela conce~ao, cria~ao, implementa~o e 

manuten~ao de solu~ao que assegure a aquisi~ao do conhecimento necessario 

ao funcionamento do SIC, quer atraves de mecanismos de acesso e de 

partllha, quer de a~oes que visem a aquisi~ao das competencias inerentes, 

(e.g. forma~ao, distribui~ao de informa~o, cria~ao de manuais e tutoriais, etc.). 

3. Fase 3 - Transicao. a qual, por sua vez, compreende as seguintes atividades: 

• 	 3.a - Planeamento e gestao do processo de transi~ao - na qual 0 adjudicatario 

e responsavel por planear e implementar 0 processo de gestao da fase de 

transi~o do SIC, assegurando a continuidade e born funcionamento do mesmo 

ap6s 0 periodo de contrato, nomeadamente em caso de resolu~ao antecipada 

do contrato. em termos ajustados e de acordo com as especifica~oes a serem 

estabelecidas com oICP-ANACOM; 

• 	 3.b - Revisao final de procedimentos - na qual 0 adjudicatario e responsavel 

por assegurar que 0 registo de todos os processos/procedimentos associados 

ao funcionamento do SIC, se encontra devidamente documentado, 

descrevendo e caracterizando as dimensoes aplicacionais/funcionais do 

sistema. assim como de servi~os; 

• 	 3.c - Entrega final de manuais de sistema e funcionais - na qual 0 adjudicatario 

e responsavel pela revisao final e disponibiliza~ao final dos manuais de 

implementa~o e arquitetura do SIC, de opera~ao e manuten~ao do SIC e de 

utiliza~ao do SIC; 

10 



ANACOM 


• 	 3.d - Atualizac;ao final da base de dados de conhecimentos - na qual 0 

adjudicatario e responsavel pela revisao final da soluc;ao implementada para 

assegurar a transmissao do conhecimento necessario ao bom funcionamento 

do SIC, designadamente assegurando a atualizac;ao dos conhecimentos 

necessarios a aquisic;ao das competencias inerentes, ap6s 0 periodo do 

contrato; 

• 	 3.e - Acompanhamento, apoio e formac;ao - na qual 0 adjudicatario e 

responsavel pela alocac;ao dos recursos humanos, tecnol6gicos e outros, 

indispensaveis ao processo de transic;ao de bens e servic;os, designadamente 

nas vertentes de apoio e formac;ao a novos intervenientes associados ao SIC; 

• 	 3.f - Aceitac;ao final do SIC - na qual 0 adjudicatario devera assegurar 0 bom 

funcionamento do SIC e 0 integral cumprimento deste com os objetivos e 

metas trac;adas para 0 seu desenvolvimento e implementac;ao, com a qualidade 

idealizada, em termos que promovam a aceitac;ao final do mesmo pelo ICP

ANACOM. 

Clausula 8.a 

Forma de prestat;ao de servit;os 

1. 	 Por forma a permitir 0 acompanhamento da execuc;ao do contrato por parte do 

ICP-ANACOM, 0 adjudicatario fica obrigado a manter, com uma periodicidade a 

acordar entre as partes, reunioes de coordenac;ao com os representantes do ICP

ANACOM. 

2. 	 As reunioes previstas no numero anterior devem ser alvo de uma convocatoria 

escrita por parte do adjudicatario, acompanhada por uma proposta de agenda, a 

enviar com uma antecedencia minima de sete dias e sujeita a acordo quanto a 
data da reuniao e aproposta de agenda. 

3. 	 0 ICP-ANACOM podera tambem, por sua iniciativa, convocar 0 adjudicatario, 

nomeadamente para discussao do acompanhamento e progresso dos trabalhos, 

analise dos documentos objeto da prestac;ao de servic;os e do fornecimento de 

bens e reuniao com entidades que 0 ICP-ANACOM considere relevantes. 
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4. 	 As reunioes a realizar em qualquer uma das fases terao privilegiadamente lugar 

na sede do ICP-ANACOM, sem prejufzo de ocorrerem em local diferente 

conquanto seja solicitado ou aceite pelo ICP-ANACOM. 

5. 	 0 adjudicatario devera, igualmente, enviar ao ICP-ANACOM, no prazo de cinco 

dias apos cada reuniao, nomeadamente as havidas com terceiras entidades no 

ambito da execU(;ao do presente contrato, sempre que estas existam, uma nota 

sintese da mesma, sujeita a aprovayao do ICP-ANACOM. 

6. 	 No final da realizayao dos serviyos objeto do contrato, ou em caso de resolw;:ao 

anterior a esse momento, aquando da fase de transiyao de bens e serviyos, 0 

adjudicatario devera apresentar e entregar ao ICP-ANACOM as versoes definitivas 

dos diversos manuais, conforme previsto na Fase 3 e de acordo com 0 referido na 

clausula anterior. 

7. 	 0 manual de utilizac;ao do SIC deve ser passivel de ser publicado em diversos 

formatos, nomeadamente em formato orientado eli Internet, bem como devera estar 

disponfvel em formatos facilitadores da sua utilizayao num contexto de Tutoriais. 

FAQs (perguntas e respostas frequentes) e sistemas dinamicos de contexte numa 

orientac;ao ao conteudo a explicitar em cada momento (mouse over, help tags, 

etc), permitindo a sua consulta p~r terceiros nele interessados. nao podendo incluir 

qualquer informac;ao considerada confidencial. 

8. 	 Os servic;os a desenvolver no contexto do SIC, nomeadamente de projeto, 

desenho, desenvolvimento, implementac;ao, operayao e transic;ao deverao cumprir 

as melhores praticas, nomeadamente e no que for aplicavel, as definidas p~r 

PMBOK (Project Management Body of Knowledge Guide) - 4.a Edic;ao ou 

posterior, ISO 9001 versao 2008 ou posterior, ISOIIEC 27001 versao 2005 ou 

posterior, ISOIIEC 27002 versao 2005 ou posterior e ISO/IEC 20000-1 versao 

2005 ou posterior. 

9. 	 0 adjudicatario devera apresentar relatorios e elementos de informac;ao que 

permitam ao ICP-ANACOM acompanhar e auditar a todo 0 tempo a execuc;ao dos 

servic;os prestados e dos bens fornecidos. 

10. A estrutura e apresentac;ao esc rita dos resultados e documentos obtidos e 

respetivo tratamento deverao ser discutidos previamente com 0 ICP-ANACOM. 

12 



ANACOM 


11. Os relatorios a entregar no ambito do presente projeto deverao obrigatoriamente 

ser elaborados em portugues (e ingles, quando solicitado), devendo ser entregues 

ao ICP-ANACOM copias em papel e em formato eletronico. 

Clausula 9.8 

Prazo de presta~ao de servi~os 

1. 	 Atendendo a complexidade do conjunto de servic;:os e tecnologias que Ihe servem 

de suporte, 0 adjudicatario obriga-se a cumprir 0 objeto do contrato durante 0 

periodo de 5 anos, a contar da data de celebrac;:ao do mesmo, criando as 

necessarias condic;:5es para a melhor implementac;:ao, eficiencia, eficacia e 

qualidade dos servic;:os e bens associados ao SIC e asua explorac;:ao. 

2. 	 0 adjudicatario obriga-se a cumprir os seguintes prazos parcelares: 

a) 	 A Fase 1 inicia-se adata de celebrac;:ao do contrato e devera terminar no prazo 

maximo de 12 meses, de acordo com 0 programa de trabalhos apresentado 

pelo adjudicatario, compreendendo e terminando com 0 periodo de testes, 0 

qual demorara um maximo de 3 meses. A Fase 1 conclui-se com a assinatura 

do Auto de Aceitac;:ao Inicial; 

b) 	 A Fase 2 inicia-se com a conclusao da Fase 1 e conclui-se com a assinatura do 

Auto de Aceitac;:ao Final, no termino do contrato; 

c) 	 A Fase 3 inicia-se 48 meses apos a celebrac;:ao do contrato e conclui-se com a 

assinatura do Auto de Aceitac;:ao Final, no termino do contrato; 

d) 	 A concretizac;:ao do objeto do contrato, compreendendo a Fase 1, a Fase 2 e a 

Fase 3, tera uma durac;:ao de 60 meses (5 anos). A Fase 3 decorre em 

simultaneo com a Fase 2, durante os ultimos 12 meses do contrato. 

Clausula 10.8 

Testes e aceita~ao 

1. 	 A adequac;:ao do resultado do fornecimento dos bens e da prestac;:ao dos servic;:os 

efetuados face aos requisitos estabelecidos e a documentac;:ao tecnica facultada 

sera aferida atraves da realizac;:ao de testes executados pelo adjudicatario, de 

acordo com um plano proposto pelo adjudicatario e aprovado pelo ICP-ANACOM. 
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2. 	 Os testes e respetivos resultados serao acompanhados e validados pelo ICP

ANACOM ou por uma entidade terceira que este indicar. 

3. 	 Na realiza<;ao dos testes a que se refere 0 numero anterior, 0 adjudicatario deve 

prestar ao ICP-ANACOM toda a coopera<;ao e informa<;ao e todos os 

esclarecimentos necessarios, e entregar urn relatorio final sobre a execu<;ao dos 

mesmos. 

4. 	 Os testes previstos no ambito da Fase 1 e descritos na clausula 7.a, incluindo as 

subactividades 1.c.4 a 1.c.7, serao efetuados e deverao estar concluidos no prazo 

de 3 meses. 

5. 	 Se os testes nao forem executados no tempo previsto e com os resultados 

estabelecidos no plano aprovado, por razoes imputaveis ao adjudicatario, 0 ICP

ANACOM pode: 

a) 	 Exigir a substitui<;ao dos componentes do sistema em desenvolvimento e a 

efetiva<;ao dos bens e servi<;os necessarios a conclusao dos testes de 

aceita<;ao; 

b) 	 Resolver 0 contrato sem quaisquer onus ou encargos da sua responsabilidade. 

6. 	 0 SIC sera rejeitado se, em testes, nao cumprir 0 estipulado no presente Caderno 

de Encargos e na proposta do adjudicatario e restantes caracteristicas 

especificadas no contexto da presta<;ao de servi<;os e do fornecimento de bens. 

7. 	 A aceita<;ao inicial do SIC, a que corresponde a subactividade 1.c.7 referida na 

clausula 7.a , para entrada em produ<;ao (Fase 2 - Gestao, Opera<;ao, 

Acessibilidade, Disponibilidade e Manuten<;ao do SIC), sera efetuada com 0 apoio 

tecnico a prestar pelo adjudicatario e formalmente conclufda atraves do Auto de 

Aceita<;ao Inicial, assinado por ambas as partes. 

8. 	 A aceita<;ao final do SIC, que tera lugar com a conclusao da Fase 3, 

correspondendo a subactividade 3.f, sera formalmente conclufda atraves do Auto 

de Aceita<;ao Final, assinado por ambas as partes. 
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Clausula 11.a 

Local de instalac;ao 

1. Toda a infraestrutura de suporte ao funcionamento do SIC, desenvolvida no 

ambito da presta<;ao dos servi<;os e do fornecimento dos bens que sao objeto do 

contrato, bem como tad as os dad as e informa<;ao inerentes a referida presta<;ao, 

deverao estar localizados em territorio nacional, sendo as encargos com a sua 

instala<;ao e armazenamento da integral responsabilidade do adjudicatario. 

2. 0 adjudicatario devera garantir ao ICP-ANACOM a total disponibilidade, sem 

qualquer limita<;ao au impedimenta, do acesso as infraestruturas, equipamentos, 

dados e informa<;oes referidos no numero anterior. 

Clausula 12.a 

Transferfmcia de propriedade 

1. A propriedade de tad as os ativos desenvolvidos au adquiridos no ambito do 

contrato, para a respetiva execu<;ao, incluindo a informa<;ao, a software, as processos 

de trabalho e as bases de dados, bem como as direitos autorais e a propriedade 

industrial sabre todas as cria<;oes relativas aos servi<;os a prestar, transfere-se para 0 

ICP-ANACOM a medida que tais ativos forem sendo produzidos. Aquando do termo do 

contrato, a posse dos ativos referidos transmite-se para a ICP-ANACOM ou para 

entidade par este indicada. 

2. No termo do contrato, independentemente do motivo que esteja na origem da 

cessa<;ao do mesmo, e com efeitos a partir do referido termo, 0 ICP-ANACOM, ou uma 

terceira entidade par si indicada, podera, querendo, assumir a posi<;ao contratual do 

segundo outorgante em quaisquer contratos que este tenha celebrado e que sejam 

estrita e diretamente necessarios ao desenvolvimento do SIC. 

3. Pelas transferencias a que alude a n.o 1 nao e devida qualquer contrapartida, 

para al9m do pre<;o a pagar nos termos do contrato a celebrar com a adjudicatario. 

4. No termo do contrato, a ICP-ANACOM, au uma terceira entidade par si 

indicada, deve poder operar a SIC sem qualquer encargo decorrente da utiliza<;ao de 

produtos exclusivamente fornecidos por uma unica empresa que nao sejam 

equivalentes aos que tenham existido na vig€mcia daquele contrato. 
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Clausula 13.8 

Patentes, licenyas e marcas registadas 

1. 	 Sao da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da 

utilizayao de marcas registadas, patentes registadas, licenyas au outros direitos 

similares, durante a tempo de durayao do Contrato. 

2. 	 Caso a ICP-ANACOM venha a ser demandado par ter infringido, na execuyao do 

contrato, qualquer dos direitos mencionados no nlimero anterior, a adjudicatario 

obriga-se a indemniza-Io de todas as despesas e de todas as quantias que tenha 

de pagar, seja a que titulo for, em consequencia das referidas infrayoes. 

Clausula 14.8 

Conformidade e garantia tecnica 

o adjudicatario fica sujeito, com as devidas adaptayoes e no que se refere aos 

elementos entregues ao ICP-ANACOM em execuyao do Contrato, as exigencias 

legais, obrigayoes do fornecedor e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de 

aquisiyao de bens e serviyos, nos termos do CCP e demais legislayao aplicavel. 

Clausula 15.8 

Objeto do dever de sigilo 

1. 	 Sem prejuizo do acesso a informayao constante do SIC, nos termos e condiyoes 

previstas na lei, 0 adjudicatario e todos as elementos da sua equipa de trabalho 

devem guardar sigilo sabre toda a informayao e documentayao, tecnica, juridica, 

comercial au outra a que ten ham aces so no ambito do contrato. 

2. 	 A informayao e a documentayao cobertas pelo dever de sigilo, nos termos do 

nlimero anterior, nao podem ser transmitidas a terceiros, nomeadamente, 

operadores de comunicayoes, fornecedores de equipamentos, bem como a outras 

entidades relacionadas com a sector das comunicayoes e com a modelo a 

desenvolver. 

3. 	 A informayao e a documentayao cobertas pelo dever de sigilo, nos termos da 

presente clausula, nao podem ser objeto de qualquer usa au modo de 
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aproveitamento que n80 0 destinado direta e exclusivamente a execw;80 do 

contrato. 

4. 	 Exclui-se do disposto nos numeros anteriores a informaC;80 e a documentaC;80 que 

sejam comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtenC;80 pelo 

adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a revelar, p~r forc;a da lei, de 

processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades 

administrativas competentes. 

Clausula 16.a 

Prazo do dever de sigilo 

o dever de sigilo, regulado na clausula anterior, mantem-se em vigor indefinidamente, 

ate autorizaC;80 expressa em contrario pelo ICP-ANACOM, a contar do cumprimento 

ou cessaC;80, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeiC;80 subsequente 

a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a proteyao de segredos 

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianc;a devidos as pessoas 

coletivas. 

Clausula 17.a 

Manuten~ao de situa~ao empresarial nao impeditiva 

o adjudicatario obriga-se, durante 0 prazo de 5 anos previsto no n.o 1 da 

clausula 9.a, a n80 se tornar uma empresa de comunicac;oes eletr6nicas ou uma 

entidade que detenha infraestruturas aptas ao alojamento de redes de comunicac;oes 

eletr6nicas utilizadas p~r uma empresa de comunicac;oes eletr6nicas, bem como a n80 

integrar um grupo de sociedades, nos termos dos artigos 481.0 e seguintes do C6digo 

das Sociedades Comerciais, em que esteja integrada tambem uma empresa ou uma 

entidade daquelas. 

Sec~ao II - Obriga~oes do ICP-ANACOM 

Clausula 18.a 

Pre~o contratual 

1. Pela prestaC;80 dos servic;os e fornecimento dos bens objeto do contrato, bem 

como pelo cumprimento das demais obriga¢es constantes do presente Caderno 
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de Encargos, 0 ICP-ANACOM deve pagar ao adjudicatario 0 preyo constante da 

proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se for legalmente 

devido. 

2. 	 0 preyo referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas 

cuja responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao ICP-ANACOM, 

nomeadamente, entre outros, os relativos: 

• 	 A despesas de alimentayao e deslocayao de meios humanos; 

• 	 A despesas de aquisiyao, transporte, armazenamento e manutenyao de meios 

materiais; 

• 	 A manutenyao preventiva e corretiva dos equipamentos e aplicayoes que 

suportam e integram 0 SIC; 

• 	 A quaisquer encargos decorrentes da utilizayao de marcas registadas, 

patentes ou licenyas; 

• 	 A todas as despesas inerentes a c~rreta prestayao dos serviyos e fornecimento 

dos bens a contratar. 

Clausula 19.a 

Formas e condh;oes de pagamento 

1. 	 0 preyo referido na clausula anterior sera pago da seguinte forma: 

a) 	 5%, tres meses ap6s a receyao da notificayao de adjudicayao, contra 

aprovayao pelo ICP-ANACOM de relat6rio de execuyao detalhado 

apresentado pelo adjudicata rio correspondente a realizayao de bens e 

serviyos de valor equivalente; 

b) 8%, com 0 in/cio da implementayao do plano de testes, a ter lugar de 

acordo com 0 definido na clausula 10.a; 

c) 15%, com a assinatura do Auto de Aceitayao Inicial do SIC, correspondente 

aconclusao da Fase 1, conforme referido no n.o 7 da clausula 10.a; 

d) 63%, fracionada e trimestralmente, em 14 quantias iguais correspondentes, 

cada uma, a 4,5% do valor global; 

e) 9%, correspondente ao ultimo semestre dos serviyos, com a assinatura do 

Auto de Aceitayao Final, conforme referido no n.o 8 da clausula 10.a, 
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2. 	 As quantias mencionadas no ponto anterior sao pagas em euros, no prazo de trinta 

dias apes a recec;:ao das respetivas faturas. 

3. 	 Em caso de discordancia por parte do ICP-ANACOM, quanto ao valor indicado nas 

faturas, deve este comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos 

fundamentos, ficando 0 adjudicata rio obrigado a prestar os esclarecimentos 

necessarios ou proceder aemissao de nova fatura corrigida. 

4. 	 Oesde que devidamente emitidas e observado 0 disposto no n.o 1, as faturas sao 

pagas atraves de transferencia bancaria. 

5. 	 0 adjudicatario obriga-se, no momenta de faturac;:ao, a emitir faturas distintas para 

a componente de investimento imobilizavel pelo ICP-ANACOM e para a 

componente de servic;:os a contabilizar como gastos de explorac;:ao, em formato a 

acordar previamente. 

CAPITULO 111- PENALIDADES CONTRATUAIS 

Clausula 20.a 

Penalidades contratuais 

1. 	 Sem prejuizo da faculdade de resoluc;:8o do contrato nos termos da clausula 22. a, 

pelo incumprimento das obrigac;:oes emergentes do contrato 0 ICP-ANACOM pode 

exigir do adjudicatario 0 pagamento de penas pecuniarias, nomeadamente as 

respeitantes ao incumprimento dos niveis de servic;:o nos montantes e com os 

criterios definidos no ponto 7 - Niveis de servic;:o e penalizac;:oes, da Parte II 

(Especificac;:oes Tecnicas), do presente Caderno de Encargos. 

2. 	 A resoluc;:ao do contrato nao prejudica qualquer direito de indemnizac;:ao, legal ou 

contratualmente fixado. designadamente a estabelecida no numero seguinte. 

3. 	 Em caso de resoluc;:ao do contrato por incumprimento do adjudicatario, nos termos 

da clausula 22.a. 0 ICP-ANACOM, pode aplicar-Ihe uma pena pecuniaria de valor 

ate 20% do prec;:o contratual previsto no n.o 1 da clausula 18.a. 

4. 	 Ao valor da pena pecuniaria prevista no numero anterior sao deduzidas as 

importancias pagas pelo adjudicatario ao abrigo do n.o 1. 
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5. 	 Na determina<;ao da gravidade do incumprimento, 0 ICP-ANACOM tem em conta, 

nomeadamente, a dura<.;ao da infra<;ao, a sua eventual reitera<;ao, 0 grau de culpa 

(dolo ou negligencia) do adjudicatario e as consequencias do incumprimento. 

6. 	 0 ICP-ANACOM pode compensar os pagamentos devidos, nos termos da clausula 

anterior, com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula. 

7. 	 As pen as pecuniarias previstas na presente clausula nao obstam a que 0 ICP

ANACOM possa exigir uma indemniza<;ao pelo valor efetivo dos danos incorridos, 

se estes se revelarem de valor excedente as penas aplicadas. 

Clausula 21.a 

Forca maior 

1. 	 Para efeitos do contrato, so sao considerados casos de for<;a maior as 

circunstancias que impossibilitem 0 cumprimento das obriga<;6es emergentes do 

contrato, alheias a vontade da parte afetada, que ela nao pudesse conhecer ou 

prever e cujos efeitos nao Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar. 

2. 	 Os requisitos do conceito de for<;a maior previstos no numero anterior sao 

cumulativos. 

3. 	 Constituem casos de for<;a maior, se se verificarem os requisitos do n.o 1, tremores 

de terra, inunda<;6es, incendios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou 

bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determina<;6es 

governamentais ou administrativas injuntivas. 

4. 	 Nao constituem for<;a maior, designadamente: 

a) 	 Circunstancias que nao constituam for<;a maior para os subcontratados do 

adjudicatario, na parte em que intervenham; 

b) 	 Greves ou conflitos laborais nas sociedades do adjudicatario ou nos grupos de 

sociedades em que este se integre, bem como em sociedades ou grupos de 

sociedades dos seus subcontratados; 

c) 	 Determina<;6es governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza 

sancionatoria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo 

adjudicatario de deveres ou onus que sobre ele recaiam; 
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d) 	 Manifestac;oes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicata rio de 

normas legais; 

e) 	 Incendios ou inundac;oes com origem nas instalayc5es do adjudicatario cuja 

causa, propagac;ao ou proporc;oes se devam a culpa ou negligencia sua ou ao 

incumprimento de normas de seguranc;a; 

f) 	 Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario nao devidas a 

sabotagem; 

g) 	 Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros. 

4. 	 A ocorrencia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forc;a maior 

deve ser imediatamente comunicada a outra parte. 

5. 	 A forc;a maior impede a aplicac;ao de penalidades contratuais e determina a 

prorrogayao dos prazos de cumprimento das obrigayc5es contratuais afetadas 

apenas pelo per[odo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento 

resultante da forc;a maior. 

Cfausula 22.a 

Resoluc;ao por parte do ICP-ANACOM 

1. 	 Sem preju[zo de outros fundamentos de resoluc;ao previstos na lei, 0 ICP

ANACOM pode resolver 0 contrato, a tftulo sancionatorio, no caso de 0 

adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigayoes que Ihe 

incumbem, designadamente nos seguintes casos: 

a) 	 Atraso superior a trinta dias na conclusao dos servic;os ou na entrega dos 

elementos referentes a cada fase do contrato face aos prazos estabelecidos na 

clausula 9.a; 

b) 	 Nao resoluyao das nao conformidades ou discrepancias decorrentes das 

tarefas a executar no ambito da subactividade 1.c.5, da Fase 1, referida na 

clausula 7.a, no prazo de trinta dias, apos 0 prazo mencionado no ponto 4 da 

clausula 10.a; 

c) 	 Acumulayao de penalidades de valor igual ou superior a 20% do preyo 

contratual pelo incumprimento das obrigac;oes previstas no Caderno de 

Encargos. 
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2. 	 0 dire ito de resolw;:80 referido no numero anterior exerce-se mediante declara-';;80 

enviada ao adjudicatario e n80 determina a repeti-';;80 das presta-.;;oes ja realizadas. 

Clausula 23.a 

Resoluc;ao por parte do adjudicatario 

1. 	 Sem prejufzo de outros fundamentos de resolu-';;80 previstos na lei, 0 adjudicatario 

pode resolver 0 contrato quando qualquer das presta-.;;oes previstas nos termos da 

chflusula 19. a esteja vencida ha mais de seis meses. 

2. 	 0 direito de resolu-.;;ao e exercido mediante declara-';;80 enviada ao ICP-ANACOM, 

que produz efeitos trinta dias ap6s a rece-.;;ao dessa declara-';;80, salvo se este 

ultimo cumprir as obriga-.;;oes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora 

a que houver Jugar. 

3. 	 A resolu-';;80 do contrato nos termos dos numeros anteriores n80 determina a 

repeti-';;80 das presta-.;;oes ja reallzadas pelo adjudicatario, cessando, porem, todas 

as obriga-.;;oes deste ao abrigo do contrato, com exce-';;80 daquelas a que se refere 

o artigo 4440 do CCP. 

CAPITULO IV - CAUCAO E SEGUROS 

Clausula 24.a 

Execuc;ao da cauc;ao 

1. 	 A caU-';;80 prestada para bom e pontual cumprimento das obriga-.;;oes do 

adjudicatario decorrentes do contrato, nos termos do Programa do Procedimento, 

pode ser executada pelo JCP-ANACOM, sem necessidade de previa decisao 

judicial ou arbitral, para satisfa-';;80 de quaisquer crMitos resultantes de mora, 

cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo adjudicatario das suas 

obriga-.;;oes contratuais ou legais, incluindo, se for 0 caso, 0 pagamento de 

penalidades. 

2. 	 A resoJu-';;80 do contrato pelo ICP-ANACOM nao prejudica a execu-';;80 da cau-';;80, 

nos termos do numero anterior. 
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3. 	 A execuc;ao parcial ou total da cauyao referida nos numeros anteriores constitui 0 

adjudicatario na obrigayao de proceder a sua reposic;ao pelo valor original, no 

prazo de dez dias ap6s a notificac;ao do ICP-ANACOM para esse efeito. 

4. 	 A cauc;ao a que se referem os numeros anteriores e libertada nos termos do artigo 

2950 do CCP. 

Clausula 25.a 

Seguros 

1. 	 E da responsabilidade do adjudicatario a concretizac;ao, manutenc;ao e 

explicitac;ao perante 0 ICP-ANACOM de uma matriz de risco atualizada em cada 

momento das diferentes fases da prestayao dos servic;os, sendo essa uma matriz 

inerente a todos os aspetos da operac;ao. 

2. 	 E da responsabilidade do adjudicatario a cobertura, atraves de contratos de 

seguro, do risco de perda e extravio de informayao, bern como a cobertura, atraves 

de contratos de seguros das situac;oes previstas na matriz de risco, referida no 

ponto anterior, quando aplicaveis. 

3. 	 0 ICP-ANACOM pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental 

da celebrac;ao dos contratos de seguro referidos no numero anterior, devendo 0 

adjudicatario fornece-Ia no prazo de cinco dias. 

CAPiTULO V - RESOlUCAo DE LlTiGIOS 

Clausula 26.a 

Foro competente 

Para resoluc;ao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a 

competencia do tribunal administrativo de circulo de Lisboa, com expressa renuncia a 

qualquer outro. 

CAPiTULO VI- DISPOSICOES FINAlS 

Clausula 27.a 
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Subcontrata~lo e cessio da posi~lo contratual 

1. 	 A subcontratayao pelo adjudicatario e a cessao da posiyao contratual por 

qualquer das partes depende da autoriza~ao da outra, nos termos do CCP. 

2. 	 A subcontrata~ao prevista no numero anterior nao prejudica as obriga~5es que 

para 0 adjudicatario decorrem do contrato e da legisla~ao aplicavel. 

3. 	 0 ICP-ANACOM tem, sobre 0 subcontratado, todos os poderes e faculdades 

que teria se fosse 0 adjudicatario a realizar 0 objeto do subcontrato. 

Clausula 28.a 

Comunica~5es e notifica~5es 

1. 	 Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notifica~5es e 

comunica~5es entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos 

do CCP, para 0 domicflio ou sede contratual de cada uma, identificadas no 

contrato. 

2. 	 Qualquer altera~ao das informa~5es, referidas no numero anterior, deve ser 

imediatamente comunicada a outra parte. 

Clausula 29.a 

Contagem dos prazos 

Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e 

dias feriados. 

Clausula 30.8 

Legisla~lo aplic3vel 

o contrato e regulado pela legisra~ao portuguesa. 
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PARTE II 


ESPECIFICACOES TECNICAS 
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1. Introdu~ao 

1.1 As Especifica«oes Tecnicas do presente Caderno de Encargos descrevem e 

definem, do ponto de vista tecnico, os termos assim como os objetivos, ambito e 

pad roes de servi«o a cumprir pelo adjudicatario. 

1.2. Definem-se ainda as caracterfsticas de natureza tecnico-funcional que deverao 

assegurar os cumprimentos dos requisitos de implementa«ao e de funcionamento do 

SIC, nos termos previstos pelo Decreto-Lei n.o 123/2009, de 21 de maio, com a 

reda«ao que Ihe foi conferida pela Lei n.o 47/2013, de 10 de julho, de ora em diante 

designado ou referenciado apenas como Decreto-Lei n.o 123/2009. 

2. Ambito do concurso 

2.1. Por via do presente concurso 0 ICP-ANACOM pretende, em sintese, contratar 

os bens e os servi«os que assegurem, nomeadamente, 0 cumprimento das 

competencias que Ihe estao atribuidas relativas a conce«ao, gestao e manuten«ao, 

acessibilidade e disponibilidade do SIC, para efeitos da presta«ao da informa«ao e 

demais atribui«oes previstas nos Decretos-Lei n.o 123/2009, de 21 de maio. 

2.2. 0 adjudicatario devera basear as suas opera«oes nas melhores praticas de 

mercado no que respeita a gestao dos servi«os a que se refere, utilizando 

metodologias reconhecidas, de modo a que se obtenha uma elevada eficacia na 

gestao dos servi«os associados ao SIC e na rela«ao com 0 ICP-ANACOM. 

3. Objetivos dos bens e servi~os a contratar 

3.1. 0 adjudicatario devera, nos moldes equacionados no presente documento, 

garantir para 0 SIC a existencia de uma SOIU«80 tecnol6gica, escalavel quanto a 
informa«80 disponibilizada e ao numero de utilizadores, que promova a otimiza«ao de 

processos, designadamente no que a centralizavao sobre objetos 

cadastrados/georreferenciados se refere, assegurando uma cobertura nacional de 

infraestruturas de comunica«oes eletr6nicas, atraves da valoriza«ao do papel e das 

competencias dos diversos operadores, potenciando a atua«ao do ICP-ANACOM, 

enquanto entidade reguladora, e contribuindo para 0 aumento da eficiencia dos 

recursos empregues em comunica«oes. 
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3.2. Os bens e Servi90S a contratar compreendem tres fases: Fase 1 - Conce9ao, 

Desenvolvimento e Implementa9ao do SIC; Fase 2 - Gestao, Opera~o, 

Acessibilidade, Disponibilidade e Manuten9ao do SIC; Fase 3 - Transi9ao. 

3.3. 0 adjudicatario sera responsavel, nomeadamente, por: 

a) 	 Auto instalar-se, recrutar as competencias necessarias e instituir 0 modelo de 

organiza~o, gestao, planeamento e controlo adequados as orientadas 

refletidas neste documento; 

b) 	 Coordenar 0 processo de desenvolvimento, teste e arranque da solU9ao SIC; 

c) 	 Planear e executar as fases de registo de entidades fornecedoras da 

informa9ao a constar do SIC e de carregamento dos dados inerentes; 

d) Assegurar 0 funcionamento normal e continuo do SIC; 

e) 	 Assegurar a explora9ao corrente do SIC, designadamente nas necessidades 

de acesso por parte de todos os utilizadores/operadores em moldes ajustados 

as suas necessidades e interesses; 

f) 	 Garantir 0 cumprimento das metas operacionais, designadamente atraves da 

conce~o e implementa9ao dum modelo de funcionamento que motive a 

participa~o de todos os operadores com impacto ao nivel do cumprimento das 

determina90es previstas na legisla9ao referida no ponto 1; Elaborar e prop~r 

estrategias, e pianos de evolu~o tecnol6gica e funcional do sistema SIC; 

g) 	 Participar e apoiar 0 ICP-ANACOM no desenvolvimento da solU9ao SIC; 

h) 	 Concretizar os bens e servi90s necessarios a transi~o do SIC para 0 ICP

ANACOM ou para outra entidade no contexte da Fase 3 ou em momenta de 

cessao do contrato; 

i) 	 Cumprir com os niveis de servi90 (SLA - Service Level Agreement) definidos 

no ponto 7 - Niveis de servi90s e penaliza90es, da presente Parte II 

(Especifica90es Tecnicas), deste Caderno de Encargos. 

4. 	 Objetivos do SIC 

4.1. 0 Decreto-Lei n.O 123/2009, de 21 de maio, veio preyer a cria9ao de urn SIC 

que assegure a disponibiliza9ao de informa9ao relativa a infraestruturas aptas ao 

alojamento de redes de comunica90es eletr6nicas. Conforme expresso no preambulo 
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daquele diploma, a SIC tem uma importancia basilar para assegurar a acesso aberto e 

eficaz, par parte de todas as empresas de comunicaqoes e/etronicas, as 

infraestruturas aptas ao a/ojamento das respetivas redes em conformidade com a que 

preconizou a Resoluqao do Conselho de Ministros n. 0 12012008, de 30 de Julho. 

4.2. Segundo a preambulo do mesmo decreta-lei, a SIC e um instrumento 

absolutamente estrategico no contexto do desenvolvimento de redes mas cuja 

utilidade ultrapassa a sector das comunicaqoes eletronicas, podendo ser um poderoso 

auxiliar ao nivel do planeamento de outras redes e do ordenamento do territorio. 

4.3. Nos termos do Decreta-Lei n.o 123/2009, de 21 de maio (artigo 25°), a SIC 

devera canter: 

• 	 Procedimentos e condi~oes de que depende a atribui~ao dos direitos de 

passagem para a constru~ao e instala~ao de infraestruturas aptas ao 

alojamento de redes de comunica~es eletronicas; 

• 	 Anuncios da constru~ao de infraestruturas aptas ao alojamento de redes de 

comunica~oes eletronicas; 

• 	 Cadastro, contendo informa~ao georreferenciada, completa e integrada de 

todas as infraestruturas aptas ao alojamento de redes de comunica~oes aptas 

ao alojamento de redes de comunica~oes, incluindo as ITUR pubJicas; 

• 	 Procedimentos e condi~oes aplicaveis ao acesso e utiliza~ao das 

infraestruturas aptas ao alojamento de redes de comunica90es eletronicas. 

4.4. As entidades abrangidas pera obriga9ao de disponibiliza9ao de informa90es no 

SIC sao as seguintes: 

• 	 0 Estado, as Regioes Autonomas e as autarquias locais; 

• 	 Todas as entidades sujeitas a tutela au superintendencia de orgaos do Estado, 

das Regioes Autonomas au das autarquias locais, que exer9am fun90es 

administrativas, revistam au nao caracter empresarial, bem como as empresas 

publicas e as concessionarias, nomeadamente as que atuem na area das 

infraestruturas rodoviarias, ferroviarias, portuarias, aeroportuarias, de 

abastecimento de agua, de saneamento e de transporte e distribui~ao de gas e 

de eletricidade; 
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• 	 Outras entidades que detenham ou explorem infraestruturas que se integrem 

no dominio publico do Estado, das Regioes Autonomas e das autarquias 

locais; 

• 	 As empresas de comunicac;oes eletronicas; 

• 	 As entidades que detenham infraestruturas aptas ao alojamento de redes de 

comunicac;oes eletronicas utilizadas pelas empresas de comunicac;oes 

eletronicas. 

4.5. Nos termos do Oecreto-Lei n.o 123/2009, de 21 de maio, compete ao ICP

ANACOM a concec;ao, gestao e manutenc;ao do SIC, bem como garantir a sua 

acessibilidade e disponibilidade (artigo 25°, n.o 1). No entanto, as informac;oes que em 

cada momento constam do SIC vinculam as entidades responsaveis pela sua 

elaborac;ao e disponibilizac;ao, sendo que e tambem a essa entidades que compete 

assegurar a permanente atualizac;ao das mesmas (artigo 25°, n.os 2 e 3). A informac;ao 

do SIC e disponibilizada atraves de uma rede eletronica privativa pelo que 0 acesso e 

remoto, mediante a obtenc;ao das credenciais de acesso que sao atribuidas pelo ICP

ANACOM (artigo 26°, n.o 2). 

4.6. Uma vez implementado, 0 SIC constituir-se-a como uma "bolsa" de 

disponibilidade de infraestruturas aptas ao alojamento de redes de comunicac;oes 

eletronicas e, consequentemente, sera uma ferramenta de potenciac;ao dos 

investimentos em Redes de Nova Gerac;ao, de acelerac;ao da cobertura espacial e 

oferta de servic;os nelas suportados, ao mesmo tempo que promovera uma gestao 

otimizada do dominio publico com vantagens economicas e de administrac;ao do 

territorio para todos os intervenientes e utilizadores. 

4.7. 0 SIC tornar-se-a igualmente uma ferramenta essencial para suportar a 

interac;ao entre as empresas de comunicac;oes eletronicas e as entidades da area 

publica referidas no artigo 2° do Oecreto-Lei n.o 123/2009, de 21 de maio, em especial 

as autarquias locais, no que respeita a intervenc;oes de obras. 

4.8. Acresce que todas as entidades, incluindo as empresas de comunicac;oes 

eletronicas, passarao a pre-anunciar no SIC a realizac;ao de obras que viabilizem a 

construc;ao ou ampliac;ao de infraestruturas aptas ao alojamento de redes de 

comunicac;oes eletronicas com vista a recolha de adesoes de outras entidades a 
intervenc;ao anunciada. Oeste modo, tornar-se-a possivel melhorar 0 processo de 
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planeamento de obras, reduzir 0 numero de interven90es, repartir e reduzir os custos 

respetivos, com vantagem para todas as entidades envolvidas. 

4.9. 0 SIC contera, nos termos do Decreto-Lei n.o 123/2009, de 21 de maio, um 

conjunto alargado de informa90es relativas a infraestruturas aptas ao alojamento de 

redes de comunica90es eletronicas, nomeadamente procedimentos e regras aplicaveis 

a sua constru9ao e ao respetivo acesso. Nao menosprezando essa informa9ao a 

contemplar no SIC, reconhece-se que a informa9ao georreferenciada de cadastro de 

infraestruturas aptas ao alojamento de redes de comunica90es eletronicas se reveste 

de importancia fulcral face ao ambito e aos objetivos do SIC. 

4.10. Recorde-se que, conforme resulta do artigo 24°, n.o 1 do Decreto-Lei n.o 

123/2009, de 21 de maio, estao obrigadas a elaborar cadastros as seguintes entidades 

que detenham infraestruturas aptas a alojar redes de comunica90es eletronicas: 

• 	 0 Estado, as Regioes Autonomas e as autarquias locais; 

• 	 Todas as entidades sujeitas a tutela ou superintendemcia de orgaos do Estado, 

das Regioes Autonomas ou das autarquias locais, que exer9am fun90es 

administrativas, revistam ou nao caracter empresarial, bem como as empresas 

publicas e as concessionarias, nomeadamente as que atuem na area das 

infraestruturas rodoviarias, ferroviarias, portuarias, aeroportuarias, de 

abastecimento de agua, de saneamento e de transporte e distribui9ao de gas e 

de eletricidade; 

• 	 Outras entidades que detenham ou explorem infraestruturas que se integrem 

no dominio publico do Estado, das Regioes Autonomas e das autarquias 

locais; 

• 	 As empresas de comunica90es eletronicas; 

• 	 As entidades que detenham infraestruturas aptas ao alojamento de redes de 

comunica90es eletronicas utilizadas pelas empresas de comunica90es 

eletron icas. 

4.11. Importa referir a este proposito que as empresas de comunica90es eletronicas, 

incluindo a concessionaria do servi90 publico de telecomunica90es, estao 

adicionalmente vinculadas ao regime contido na Lei das Comunica90es Eletronicas, 

aprovada pela Lei n.o 5/2004, de 10 de fevereiro, alterada e republicada pela Lei n.o 
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51/2011, de 13 de setembro. Conforme resulta expressamente do artigo 1°, n.o 2 do 

Decreto-Lei n.o 123/2009, de 21 de maio, 0 disposto neste decreto-Iei nao prejudica 0 

regime aplicavel as redes e serviQos de comunicaQoes eletr6nicas previsto na Lei das 

ComunicaQoes Eletronicas, aprovada pela Lei n.0 512004, de 10 de Fevereiro, 

nomeadamente as disposiQoes que, por forQa da mesma, sao aplicaveis ao acesso a 

condutas, postes, outras instalaQoes e Jocais detidos peJa concessionaria do serviQo 

publico de telecomunicar;oes. Nestes termos, a Lei das Comunica90es Eletr6nicas 

mantE~m, como nao podia deixar de ser, aplicabilidade plena e, tamMm, a 

concessionaria do servi90 publico de telecomunica¢es. Note-se ainda que nos termos 

do artigo 1°, n.o 3 do Decreto-Lei n.o 123/2009, de 21 de maio, 0 seu capitulo III nao se 

aplica aquela concessionaria, nao existindo, porem, igual regra relativamente ao 

capitulo IV pelo que for90so e concluir que as normas contidas neste capitulo aplicam

se a todas as empresas de comunica90es eletr6nicas (artigo 24°, n.o 1), incluindo a 
concessionaria. 

4.12. E, alias, neste contexto que 0 Decreto-Lei n.o 123/2009, de 21 de maio, refere a 

necessidade de evitar duplica930 de procedimentos de envio de informa9ao a cargo 

das empresas de comunica90es eletr6nicas pelo que afirma a necessidade de 0 SIC 

dever prever a interligaQao com os sistemas de disponibilizaQao de informaQao sobre 

infraestruturas a que as empresas de comunicaQoes eletronicas estao obrigadas nos 

termos da Lei das ComunicaQoes EJetronicas, aprovada peJa Lei n.o 512004, de 10 de 

Fevereiro, e das medidas do JCP-ANACOM adotadas ao abrigo daque/a, tendo em 

vista a nao duplicaQao de procedimentos de envio de informaQao sobre infraestruturas 

aplicaveis as empresas (artigo 25°, n.o 5). 

4.13. As entidades acima referidas devem manter permanentemente atualizado 0 

cadastro das infraestruturas que detenham, devendo 0 cadastr~ conter informa9ao 

descritiva e georreferenciada das infraestruturas aptas ao alojamento de redes de 

comunica¢es eletr6nicas, nomeadamente, condutas, caixas, camaras-de-visita e 

infraestruturas associadas. 

4.14. Por fim, importa ter em conta que 0 SIC assenta num principio de partilha de 

informa9ao e de reciprocidade, ou seja, ao SIC poderao aceder as entidades que, 

estando obrigadas a inclusao de informa90es no SIC, efetivamente cumpram essa 

obriga9ao; adicionalmente poderao aceder ao SIC as entidades sectoriais (artigo 26°, 

n.Os 1 e 2 do Decreto-Lei n.o 123/2009, de 21 de maio). 
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5. 	 Compet6ncias e atribuiyoes do adjudicatario 

5.1 0 adjudicatario deve garantir, ao longo do exercicio do contrato, as competencias 

necessarias para a gestao de um projeto com as especificidades inerentes aos 

aspetos tecnicos e funcionais do SIC, associadas a cada uma das fases, assegurando 

os SLA's descritos no ponto 7 - Niveis de servi<;o e penaliza<;oes, da presente Parte II 

(Especifica<;oes Tecnicas), deste Caderno de Encargos e cumprindo com os demais 

requisitos relativos as normas e padroes de boas praticas associados a Fases e 

4aatividades: PMBOK - Edi<;ao ou posterior, ISO 9001 versao 2008 ou posterior, 

ISOIIEC 27001 versao 2005 ou posterior, ISO/IEC 27002 versao 2005 ou posterior, 

ISOII EC 20000-1 versao 2005 ou posterior, entre outras. 

5.2 0 adjudicatario devera utilizar uma Metodologia de Projeto, alinhada com 0 

PMBOK, e urn Plano de Desenvolvimento, configurando; 

a) 	 Urn Modelo de Gestao a aplicar, 0 qual devera compreender: 

I. 	 A descri<;ao do Modelo de Gestao do projeto de conce<;ao, desenvolvimento 

e implementa<;ao do SIC, identificando a estrutura analitica e funcional, 

recursos afetos e cronograma de execu<;ao, tendo, designadamente, em 

considera<;ao as Penaliza<;oes e Condi<;oes de Servi<;o previstas no ponto 7 

destas Especifica<;oes Tecnicas, e a<;oes preventivas a adotar; 

II. 	 A descri<;ao do Modelo de Gestao, opera<;ao, Acessibilidade, 

Disponibilidade e Manuten<;ao do SIC, ap6s roll-out, identificando a estrutura 

analitica e funcional, baseada em Modelo de Gestao por Processo de 

Trabalho, com recursos afetos e responsabilidades, e a<;oes preventivas a 

adotar, em caso de desvios; 

III. 	 A descri<;ao do Modelo de Gestao do Processo de Transi<;ao, configurando 

os servi<;os e atividades a assegurar durante 0 mesmo; 

b) 	 A defini<;ao das abordagens metodol6gicas a perseguir, explicitando quais as 

abordagens adotadas relativamente as diferentes fases do Projeto, incluindo 

descri<;ao dos trabalhos a desenvolver, no cumprimento dos requisitos 

estabelecidos no Caderno de Encargos e de acordo com as fases identificadas, 

contemplando informa<;ao sobre: 

I. A defini<;ao e descri<;ao das atividades previstas para cada fase; 
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II. 	 A apresenta<;:ao do cronograma de execu<;:ao do projeto, em semanas, por 

fase e atividades, atraves de modelo ajustado (Ex: Diagrama de Gantt); 

III. 	 A indica<;:ao da participa<;:ao estimada, em FTE's \ afetas a cad a 

atividade/fase, com referencia aos perfis da equipa de projeto; 

IV. 	 A defini<;:ao e indica<.;:8o dos principais marcos (milestones) e pontos de 

controlo do projeto e seu significado; 

V. 	 A disponibiliza<.;:8o em tempo de implementa<;:ao e sempre que necessario, 

dos recursos que suportem a a<;:ao de auditoria ao desenvolvimento dos 

diversos aspetos de projeto, nomeadamente das componentes 

tecnol6gicas, software, etc. 

VI. 	 A apresenta<;:ao da estrategia de informa<;:ao do Projeto, descrevendo 0 

conjunto de a<;:oes e medidas que acompanharao as diversas fases e que 

visam assegurar a comunica<;:ao do mesmo para a entidade adjudicante, 

explicitando os criterios de produ<;:ao, distribui<.;:8o, divulga<.;:8o, revisao e 

atualiza<;:ao da documenta<;:ao a produzir no ambito de todas as fases; 

VII. 	 A descri<;:ao dos entregaveis associados a cada fase/atividade, com 

indica<;:ao do esquema e criterios de revisao, atualiza<;:ao e aceita<;:ao, com 

referencia aos milestones do plano. 

5.3 	0 adjudicatario devera constituir Equipa Global do Projeto, efetuando: 

a) A apresenta<;:ao de organograma funcional e nominativo da Equipa Global do 

Projeto, identificando 0 Coordenador Geral e os restantes membros, de acordo 

com as diversas fases, ate ao nivel dos responsaveis por cada fase/processo 

de trabalho; 

b) A descri<;:ao do modo como sera assegurada a gestao, 0 controlo global e 

especifico da equipa e 0 circuito de informa<;:ao a implementar. 

c) A apresenta<;:ao e descri<;:ao da Equipa Tecnica de Implementa<;:ao (Fase 1), 

indicando: 

1 Full-Time Equivalent: Medida utilizada para estabelecer 0 numero de pessoas associadas a uma dada atividade, tomando como 

referenda 0 que econsiderado como sendo 0 desempenho a tempo inteiro dessa atividade. 
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I. 	 A constituic;ao da Equipa Tecnica de implementac;ao devidamente 

identificada e dimensionada, com perfis funcionais e afetac;oes definidas; 

II. 	 A apresentac;ao do grau de afetac;ao de cada elemento da equipa, de acordo 

com cronograma para a respetiva fase de projeto; 

d) Apresentac;ao e descric;ao das Equipas Tecnica e de Administrac;ao para a 

Gestao, Operac;ao, Acessibilidade. Disponibilidade e Manutenc;ao (Fase 2). 

indicando: 

I. 	 A constituic;ao das Equipas Tecnica e de Administrac;ao devidamente 

identificadas e dimensionadas. com perfis funcionais e afetac;oes definidas; 

II. 	 A apresentac;ao do grau de afetac;ao de cada elemento da equipa, de acordo 

com cronograma para a respetiva fase de projeto; 

e) Apresentac;ao e descric;ao da Equipa de Transic;ao para suporte ao respetivo 

processo de transic;ao (Fase 3 ou resoluc;ao contratual previa). indicando: 

I. 	 A constituic;ao da Equipa de Transic;ao devidamente identificada e 

dimensionada. com perfis funcionais e afetac;oes definidas; 

II. 	 A apresentac;ao do grau de afetac;ao de cada elemento da equipa, de acordo 

com cronograma para a respetiva fase de projeto; 

5.4 0 adjudicatario devera assegurar a implementac;ao plena do SIC, nas suas 

dimensoes tecnol6gicas e funcionais, cumprindo os requisitos que se apresentam no 

presente Caderno de Encargos, assim como a concretizac;ao dos bens e servic;os 

associados ao mesmo, para 0 que devera formular e descrever as respetivas 

soluc;oes. 

6. 	 Caracteristicas gerais dos servh;os 

6.1. Para a prossecuc;ao das finalidades anteriores, competira ao adjudicatario 

responder a um conjunto de requisitos, em tres fases distintas, conforme referido na 

clausula 7.a das Condic;oes Gerais, do presente Caderno de Encargos: 

a) 	 Durante a implementac;ao do SIC - compreende 0 conjunto de atividades que 

visam a boa gestao do projeto e 0 cumprimento dos objetivos e metas visados, 

em termos de Gestao de Projeto de concec;ao. desenvolvimento e 
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implementac;ao do SIC, incluindo os testes de aceitac;ao e ate a aceitac;ao 

inicial do sistema pelo ICP-ANACOM, para entrada em produc;ao; 

b) 	 Ap6s roll-out do SIC (entrada em produc;ao) - compreende a Gestao, Operac;ao, 

Acessibilidade, Disponibilidade e Manutenc;ao do SIC para 0 que contribui a 

identificac;ao e boa gestao de 4 processos de trabalho, coordenando e 

garantindo a sua execuc;ao em moldes ajustados: 1 - Atualizac;ao de 

informac;ao no SIC; 2 - Consulta de informac;ao no SIC; 3 - Gestao e 

manutenc;ao de informacao no SIC; 4 - Reporting ao ICP-ANACOM; 

c) 	 Durante 0 perrodo de transic;ao do SIC - compreende 0 conjunto de atividades 

que visam assegurar a transic;ao das funcionalidades, bens e servic;os 

associados ao SIC, em termos que assegurem a partilha de conhecimentos e a 

consequente aquisic;ao de competelncias, assim como a prestac;ao de servic;os 

de acompanhamento e manutenc;ao da qualidade dos bens e servic;os durante 

esse perlodo e ap6s 0 mesmo. 

6.2. Competira ao adjudicatario a administrac;ao do SIC, 0 que efetuara atraves do 

perfil de administrador. No ambito dessa atribuic;ao executara as seguintes atividades 

principais, responsabilizando-se perante 0 ICP-ANACOM pela qualidade, eficilmcia e 

resultados dar decorrentes, estabelecendo interac;oes de natureza funcional e/ou 

tecnica com 0 sistema: 

a) 	 Gestao da Matriz de Objetos Cadastrais (MOC) - conjunto de informac;ao 

estruturada que permite caracterizar cada tipo de objeto integrante das 

infraestruturas aptas ao alojamento de redes de comunicac;oes eletr6nicas; 

b) 	 Gestao da demais informac;ao prevista no Decreto-Lei n.o 123/2009, de 21 de 

maio; 

c) 	 Gestao das matrizes de correspondencia de suporte aos processos de 

carregamento, validac;ao e normalizac;ao de informac;ao; 

d) 	 Tratamento de excec;oes - analise de alertas e validacao atraves de ecras 

aplicacionais desenvolvidos para 0 efeito sobre os processos de carregamento 

da informacao, dos quais poderao advir falhas ou incoerencias de informac;ao. 

Nao sendo da competencia do adjudicata rio a consolidac;ao da informac;ao 

residente na base de dados, deve, no entanto, garantir que as entidades 
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responsaveis pela informac;:ao sao notificadas, esclarecidas sobre a genese 

dos erros e clarificadas sobre os passos a seguir para a sua correc;:ao; 

e) Gestao de utilizadores - operac;:oes sobre utilizadores, associac;:ao dos perfis 

aos utilizadores e correspondentes nfveis de acesso; 

f) Gestao de informac;:oes uteis; 

g) 	 Procedimentos de carregamento/atualizac;:ao peri6dicos de informac;:ao de 

fontes de dados sociodemograficos, toponimicos e geograficos, com gestao de 

m6dulo de informac;:ao externa; 

h) Parametrizac;:ao e configurac;:ao das funcionalidades existentes e de novas que 

venham a ser integradas; 

i) Gestao do universo de informac;:ao de base; 

j) Controlo de acessos e de perfis a atribuir sobre entidades e interac;:oes com 0 

SIC; 

k) Gestao da disponibilizac;:ao das bases de dados de suporte ao SIC; 

I) Gestao dos motores SIG; 

m) Produc;:ao e disponibilizac;:ao de conteudos associados aos aspetos funcionais 

do SIC; 

n) Gestao da poHtica de seguranc;:a da informac;:ao; 

0) 	 Realizac;:ao da administrac;:ao tecnica da(s) plataformas(s) associada(s) ao SIC, 

garantindo 0 seu correto funcionamento, nomeadamente nos aspetos 

relacionados com: 

I. 	 Integrac;:ao com outros sistemas fonte de informac;:ao externa cadastral; 

II. Aplicabilidade das poHticas de seguranc;:a e encriptac;:ao de dados; 

III. 	 Cumprimento das poHticas de backup's definidas; 

IV. 	 Monitorizac;:ao do sistema e infraestrutura sUbjacente; 

V. 	 Outras atividades de manutenc;:ao e suporte da infraestrutura de suporte 

do SIC. 

6.3. Relativamente a realizac;:ao da fase 2 do SIC, 0 adjudicatario deve assegurar a 

execuc;:ao de quatro processos fundamentais: 
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a) Atualizacao de informacao no SIC 

o processo de atualizacao de informacao no SIC assegura 0 cumprimento do 

primeiro nivel de interacao com 0 mesmo, garantindo a elaboracao/atualizacao 

de cadastros com informacao descritiva e georreferenciada de infraestruturas 

aptas ao alojamento de redes de comunicacoes eletronicas, gerando como 

output a existencia de informacao sobre objetos cadastrados, bern como a 

demais informacao prevista no Decreto-Lei n.O 123/2009, de 21 de maio, de 

acordo com modelo de dados definido. 

No respeitante ao processo de atualizacao de informacao no SIC, 

adjudicatario devera garantir, correspondendo a intervencoes a serem 

efetuadas pelos diversos operadores que com 0 SIC interagem (entidades 

fornecedoras de informacao), nos moldes que se definem nos pontos 8 e 9 

destas Especificacoes Tecnicas, a realizacao das seguintes atividades: 

I. Consulta de informacao ja existente - correspondendo a uma acao 

de chamada a outr~ processo, visa obter informacao sobre objetos ja 

cadastrados, verificando se existe sistema de cadastro local e se a 

infraestrutura ja esta registada no sistema, bem como sobre a 

demais informacao prevista no Decreto-Lei n.o 123/2009, de 21 de 

maio; 

II. Atualizacao de informacao em cadastr~ ja existente - corresponde a 
atualizacao de informacao associada a infraestrutura ja existente, 

efetuada por diversos metodos (Ex: Preenchimento de cadastr~; 

Carregamento e envio de ficheiros); 

III. Criacao de cadastro - compreende 0 registo 

inicial/inexistente no SIC, no formato correto; 

de informacao 

IV. Verificacao/validacao - compreende a execucao dos procedimentos 

de verificacao da conformidade da informacao introduzida com as 

estruturas e formatos de dados definidos, sendo disponibilizada 

depois de igualmente validada em termos funcionais. Em caso de 

erro sera gerado alerta. 

Compete ao adjudicatario assegurar e disponibilizar as necessarias condicoes 

de natureza tecnologica para a execucao deste processo de trabalho, assim 

como monitorar com caracter permanente a conformidade da informacao com 0 

37 

0 



, { i,,~ \ 

L'·L (,ANACOM 

formato de dados, verificando os logs gerados e os erros e incorrevoes 

reportados pelo sistema, integrando uma analise dos mesmo no reporting a 

apresentar ao ICP-ANACOM, de acordo com as determinavoes do processo 

respetivo. 

b) Consulta de informac80 no SIC 

o processo de consulta de informavao viabiliza 0 acesso permanente ao SIC a 

qualquer utilizador, de acordo com os seus interesses/necessidades e em 

condivoes ajustadas aos mesmos, atraves de perfis funcionais definidos, 

gerando como output informav80 consultada e a satisfav80 dos diversos 

utilizadores do sistema, quer enquanto fornecedores de informavao, quer como 

consumidores de informav80 ou em ambas as vertentes, simultaneamente, nos 

moldes que se definem com os pontos 8 e 9 destas Especificavoes Tecnicas. 

o ICP-ANACOM devera poder ter acesso a totalidade da informav80 existente 

no SIC, resultante do agregado da informav80 carregada por todas as 

entidades participantes, no nivel maximo do seu detalhe e em qualquer 

momento. 

A concretizav80 deste processo implica que se garantam as seguintes avoes 

sobre 0 sistema: 

I. 	 Autenticavao e acesso ao SIC de acordo com as caracteristicas do 

utilizador e perfis associados em conformidade com 0 descrito no ponto 

9.8 destas Especificavoes Tecnicas - 0 acesso a informav80 faz-se por 

via de 3 front-ends Web distintos, de acordo com 0 perfil do utilizador 

(front-ends Web Intranet, front-ends Web Extranet, front-ends Web 

Internet); 

II. 	 Consulta de informav80 at raves de funcionalidade de pesquisa, sendo 

esta configuravel de acordo com 0 perfil do utilizador (Ex: Acesso a 

relat6rios; Informavoes genericas; Acesso a alertas; Consulta de erros 

ou excevoes ocorridas em processos de carregamento de informav80 

enviada previa mente ). 

o adjudicatario deve acompanhar os indices de utilizav80 e definir um conjunto 

de KPI's associados, os quais dever80 municia-Io com informav80 que Ihe 

permita introduzir melhorias e corrigir disfuncionamentos em funvao dos indices 
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de satisfa\fao dos utilizadores, de acordo com as especificidades de cada um 

dos mesmos. 

c) Gestao e manutencao de informacao no SIC 

Para garantir a manuten\fao da qualidade da informal(8o disponibilizada no 

SIC, a informa\f80 devera ser atualizada periodicamente, responsabilizando-se 

o adjudicatario pelas seguintes a\foes: 

I. Colocar informa\f80 relacionada com os limites administrativos e fontes 

de informa\f80 externa de natureza sociodemografica - periodicidade de 

atualiza\fao anual (minimo); 

II. Colocar informa\f80 relacionada com eixos de rua, toponimia e 

cartografia - periodicidade de atualizal(8o semestral (minimo) e sempre 

que se justifique; 

III. Assegurar condi\foes para a colocal(8o de informa\f80 de natureza 

cadastral - periodicidade de atualiza\f80 com caracter permanente, a 

ser realizada pelos operadores que interagem com 0 SIC. 

o adjudicatario devera ainda assegurar a manuten\f80 de rotinas de reporting 

sobre aspetos relacionados com a utiliza\f80 do SIC, incluindo 0 tratamento de 

dados de natureza quantitativa e a cria\fao e gestao de informal(8o de hist6rico, 

de acordo com a periodicidade e intervalos de tempo que 0 mesmo venha a 

propor. 

d) Reporting ao ICP-ANACOM 

Atendendo a fun\fao regulat6ria do ICP-ANACOM, na sua qualidade de 

Autoridade Nacional de Comunica\foes e das responsabilidades especificas 

que Ihe competem nos dominios da conce\fao, da gest80 e da manutenl(8o, da 

acessibilidade e disponibilidade do SIC, assegurando a disponibiliza\fao da 

diversa informa\faO prevista nos Decreto-Lei n,O 123/2009, de 21 de maio, 

considera-se bastante relevante 0 cumprimento rigoroso deste processo. 

o adjudicatario devera apresentar um Modelo de Reporting que evidenciara 0 

grau de cumprimento da sua presta\f80 de servi\fos com a satisfa\fao dos 

requisitos que est80 diretamente relacionados com as diversas fun\foes que Ihe 

sao cometidas, e que antes se enunciaram. Devera ter igualmente em 
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considera<;ao 0 conjunto de SLA's que definem 0 padrao de servi<;os exposto 

neste documento. 

o ICP-ANACOM exercera a fun<;ao de Auditoria, por via direta ou 

subcontrata<;ao, a qual tera, nomeadamente, os seguintes objetivos: 

I. Verificar quaisquer aspetos inerentes aos servi<;os contratados e em 

qualquer fase, nomeadamente atraves de acesso ffsico as instala<;oes 

onde sejam prestados esses servi<;os; 

II. Realizar 0 acompanhamento permanente - inclui a analise regular e 

continua de informa<;ao gerada e disponivel no SIC, designadamente 

atraves da existencia dum sistema de dashboard que esteja relacionado 

com a tipologia e qualidade da informa<;ao existente no sistema. 0 

adjudicatario devera prop~r urn modelo de reporte especlfico, tendo em 

considerayao os SLA's e KPI's definidos neste ambito; 

III. Aceder a informa<;ao que permita uma analise dos resultados de 

satisfa<;ao  implica a analise de relat6rios com periodicidade trimestral, 

os quais sintetizam as ocorrencias verificadas, os indices de satisfa<;ao 

obtidos e as medidas adotadas para correyao de erros e melhoria de 

funcionamento. 0 adjudicatario devera propor um modelo de reporte 

especifico, tendo em considerayao os SLA's e KPl's definidos neste 

ambito; 

IV. Realizar analise a capacidade de res posta do adjudicatario - avalia<;ao 

semestral da capacidade de gestao do SIC, sinalizando aspetos 

relacionados com a capacidade operacional demonstrada pelo 

adjudicatario, identificando 0 cumprimento dos requisitos e SLA's 

definidos que Ihe estao atribufdos. 0 adjudicatario devera propor urn 

modelo de reporte especlfico, tendo em considera<;ao os SLA's e KPl's 

definidos neste ambito; 

V. Aceder a informa<;ao que permita analisar os indicadores que traduzam 

a eficacia do SIC, a cada 6 meses. 0 adjudicata rio devera prop~r um 

modelo de reporte especifico, tendo em considera<;ao os SLA's e KPl's 

definidos neste ambito e que permitam acompanhar a evolu<;ao do SIC, 

nomeadamente: 
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1. 	 A Taxa de Cobertura Nacional (TCN) - indicador que permita 

conhecer qual 0 grau de cobertura do SIC face a dimens80 do 

territ6rio; 

2. 	 0 Indice de Presen't8 dos Fornecedores de Informa((80 (IPFI) 

indicador que permita conhecer qual 0 grau de ades80 e 

participa((80 das entidades fornecedoras de informa((80, 

designadamente face as obriga((oes legais que Ihes competem. 

6.4. Competira ainda ao adjudicatario assegurar a tranSi((80 do SIC, 

concomitantemente aos Oltimos 12 meses de validade do contrato, correspondendo a 

este periodo a COnCe((80 e implementa((80 de um conjunto de disposi((oes e 

instrumentos que garantam 0 bom funcionamento do SIC, para alem do per[odo dos 5 

anos. Essa tranSi((80 devera ser tamMm assegurada em caso de reSOIU((80 contratual 

ocorrida anteriormente ao prazo contratado. Devera ainda garantir que esse processo 

de tranSi((80 decorra sem perturba((oes que prejudiquem 0 normal funcionamento do 

sistema. No ambito da tranSi((80 de bens e servi((os 0 adjudicatario sera responsavel 

pelas seguintes atividades: 

a) 	Defini((ao de procedimentos - 0 adjudicatario tem de garantir a existemcia 

atualizada e entrega de dossie (em formato eletr6nico, nomeadamente dos 

componentes de BPM/Modela~o), com todos os processos de trabalho e 

procedimentos associados aos diversos bens fornecidos e servi((os prestados; 

b) 	Entrega de manuais de sistema e funcionais - 0 adjudicatario tem de garantir a 

existencia e entrega dos diversos manuais associados aos aspetos 

relacionados com a componente de desenvolvimento, devidamente comentada, 

onde se insere 0 c6digo-fonte, assim como dos aspetos funcionais e de 

utiliza~o do sistema (manuais de implementa((80 e arquitetura do SIC, de 

opera((ao e manuten((ao do SIC e de utiliza((ao do SIC); 

c) 	Disponibiliza((80 de base de dados de conhecimentos - 0 adjudicatario deve 

assegurar, desde a fase de implementa~o, a Cria((80 e acesso a base de 

dados de conhecimentos a qual incorpore diversos objetos que assegurem a 

apropria((ao e partilha do conhecimento necessario a gest80 do sistema e 

inerentes fornecimento de bens e presta((ao de servi((os. Integram a base de 

dados de conhecimento, sem prejuizo de outros necessarios a opera((ao diaria 

de todos os servi((os (incluindo 0 registo de incidentes, problemas, respostas, 
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melhores praticas e solu<;6es), os seguintes objetos: Manual que descreva os 

processos de trabalho e procedimentos associados, incluindo todos os 

instrumentos necessarios e de uso corrente; Manuais de sistema e de 

funcionamento (utilizador); Tutoriais que assegurem a transferelncia de 

conhecimentos em todos os procedimentos criticos e servi<;os-chave, os quais 

deverao ser propostos e validados pelo ICP-ANACOM; 

d) Durante os ultimos 6 meses do perfodo de transi<;ao, ou em momento anterior 

de resolu<;ao contratual, 0 adjudicatario devera articular com as equipas que 

vierem a ser constituidas para a migra<;ao/transferencia, caso essa solu<;ao 

venha a ocorrer, a complementaridade de interven<;6es que se identifique como 

necessaria, assim como devera, nesse mesmo ambito, assegurar 

acompanhamento, apoio e forma<;ao da equipa que venha a dar continuidade 

ao sistema existente, com base em plano de a<;6es especifico, 0 qual devera 

ser aprovado pelo ICP-ANACOM. 

7. Niveis de servico e penalizac6es 

7.1. 0 adjudicatario devera assegurar 0 cumprimento dos niveis de servi<;o (SLA's) 

que se apresentam neste ponto, sem prejufzo de outros que decorram das suas 

certifica<;Oes I SO. 

7.2. 0 adjudicatario elaborara, durante a Fase 1, proposta de defini<;ao das 

metodologias de medi<;ao e controlo a aplicar relativamente a cada urn dos SLA's 

submetendo-a ao ICP-ANACOM para aprova<;ao. 

7.3. Na Tabela 1 sao apresentados os niveis de servi<;o (SLA's) e as penalidades 

associadas a nao concretiza<;ao dos mesmos, sem qualquer prejufzo para 0 definido 

na clausula 20.a, das Condi<;Oes Gerais do presente Caderno de Encargos: 

Fase 1-Conce~ao, Desenvolvimento e Implementa~~o do SIC 

Conclusao da 
implementa~ao no 
prazo estabelecido 

Tempo de 
implementac;ao 

(12 meses) 

2% do Valor da Fase 1, por cada dia de atraso 
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Concordancia 
operacional com 

funcionalidades 
definidas 

Nfvel de conformidade 

(100 %) 

Erro ligeiro, se desvio <5% - advertencia 

escrita; 


Erro moderado, se 5% ~ desvio <15% - 1,5% do 

Valor da Fase 1; 


Erro grave, se desvio ~ 15% - 3% do Valor da 

Disponibilidad e, Desvio <10% - advertencia escrita; 
excluindo downtimes 

10% ~Desvio <25% 1% do Valor Anualplaneados 

Desvio ~ 25% - 2,5% do Valor Anual. (98,00 %/ano) 
Eficacia aplicacional 

Tempo de Interrup~oes Desvio <10% - advertencia escrita; 
de Servi~o nao 

10% ~ Desvio <25% - 1% do Valor Anual; Planeadas 

Desvio <: 25% - 2,5% do Valor Anual. (24 h/ano) 

Fase 1. 
:. 

Fase 2-~estao;Opera~ao, Acessibilidade, Disponibilidad:.; Manutenf,:a~~.o SIC "'>i:;:"
, 

81- Dimensao aplicacional e de servi~os espedficos (Administra~ao) 

Desvio <5% - advertencia escrita; Indice de chamadas 
atendidas 5% ~ Desvio <10% - 0,5% do Valor Anual; 

(85 %/mes) Desvio ~ 10% - 2,5% do Valor Anual. 

Funcionamento do 
Service Desk Taxa de pedidos 

fechados pelo Service Desvio <50% advertencia escrita; 

Desk dentro do prazo 
estabelecido 

(24 h) 

50% ~ Desvio <75% - 0,5% do Valor Anual; 

Desvio <: 75% 2,5% do Valor Anual. 

Percentagem de pedidos Desvio <1% - advertencia escrita; 
de servi~os encerrados 
que foram reabertos 1% ~ Desvio <2% - 0,5% do Valor Anual; 

Desvio <: 2% - 2,5% do Valor Anual. (20 %/mes) 
i 

I repara~ao (Mean Time 
2% ~ Desvio <4% - 0,5% do Valor Anual; to Repair) 

Desvio <: 4% - 2,5% do Valor Anual. 
Funcionamento dos (8 h) 

servi~os tecnicos 
Resolu~ao no primeiro Desvio <5% - advertencia escrita; 

telefonema (First 
5% ~ Desvio <15% - 0,5% do Valor Anual;contact) 

Desvio <: 15% - 2,5% do Valor Anual. (50%/mes) 

Desvio <5% advertencia escrita; Tempo medio de 
res posta a incidentes 5% ~ Desvio <15% - 0,5% do Valor Anual; 

(3 h) Desvio <: 15% - 2,5% do Valor Anual. 

Tempo medio de Desvio <2% - advertencia escrita; 
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Realiza!;ao de 
backups 

Funcionamento de 

Servi!;o de 


Atendimento a 

Clientes (SAC) 


Gestao 

! administrativa e 
capacidade de 

res posta 

Gestao operacional/ 
concretiza!;ao 
(requisitos e 
processos de 

trabalho) 

Satisfa!;ao de 
utilizadores 

Qualidade da 
informa!;aO 

reportada com 
caracter permanente 

Qualidade da 

informa.;ao 

reportada 


trimestralmente 


Qualidade da 
informa~ao 

reportada 
semestralmente 

Opera!;oes de 
Backup/Restore 

(24h) 

Qualidade do 
atendimento 

(Q =N.!! de reclama!;oes 
registadas em cada mes 

I / N.!! total de clientes 
atendidos em cada mes) 

B2 

I Nivel de eficiencia 

Dimensao funcional e de servi!;os associados (Servi!;os) 

operacional 

(Mt. Boa I Boa I Satisf. I 
Nao Satisf.) 

Nivel de eficacia 
operacional 

(Mt. Boa I Boa I Satisf. I 
Nao Satisf.) 

indice de satisfa!;ao 

(80% satisfeitos - min.) 

Desvio <5% - advertencia escrita; 


5% ~ Desvio <15% - 0,5% do Valor Anual; 


Desvio ~ 15% 2,5% do Valor Anual. 


Muito deficiente, se Q ~ 20% - 3% do Valor 

Anual; 


Deficiente, se 5% ~ Q <20% - 1,5% do Valor 

Anual. 


Muito Boa ou Boa - sem penaliza!;ao; 


Satisfat6ria - 0,5% do Valor Anual; 


Nao Satisfat6ria - 2,5% do Valor Anual. 


Muito Boa ou Boa - sem penaliza!;ao; 


Satisfat6ria - 0,5% do Valor Anual; 


Nao Satisfatoria - 2,5% do Valor Anual. 


Desvio ate 5% - advertencia escrita; 


5% ~ Desvio <15% - 0,5% do Valor Anual; 


Desvio superior a 15% - 2,5% do Valor Anual. 


B3 - Resultados e rela!;ao com ICP-ANACOM (Reporting) 

Validade/acuidade da 
informa~ao existente em 
dashboard e facilidade 

de consulta 

(Mt. Boa I Boa I Satisf. I 
Nao Satisf.) 

I 
Validade/acuidade da 
informa.;ao reportada 

para a compreensao do 
funcionamento do SIC 

(Mt. Boa I Boa I Satisf. I 
Nao Satisf.) 

Validade/acuidade da 
informa~ao reportada 
para a identifica.;ao da 

capacidade de gestao do 
SIC 

(Mt. Boa I Boa I Satsf. I 
Nao Satisf.) 

Muito Boa ou Boa - sem penaliza~ao; 


Satisfatoria - 0,5% do Valor Anual; 


Nao Satisfatoria 2,5% do Valor Anual. 


Muito Boa ou Boa - sem penaliza~ao; 


Satisfat6ria - 0,5% do Valor Anual; 


Nao Satisfatoria 2,5% do Valor Anual. 


Muito Boa ou Boa sem penaliza~ao; 

Satisfatoria - 0,5% do Valor Anual; 

Nao Satisfatoria 2,5% do Valor Anual. 
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Validade/acuidade da 
informaf;ao reportada Muito Boa ou Boa  sem penalizaf;ao; 

para sinalizaf;ao da 
efic.kia do SIC Satisfatoria 0,5% do Valor Anual; 

(Mt. Boa I Boa I Satisf. I Nao Satisfatoria - 2,5% do Valor Anual. 

Nao Satisf.) 

. .' /. .." .'.."', ..
fase ~9u,momento.deresoluf;ao a~terlQr - Processo det~ansi~ao do5.rc

" ." . 'c, .. ' . , 

Defini~ao de 
procedimentos 

Qualidade dos 

manuais de sistema 
e funcionais 

Qualidade da Base 
de Dados de 

Conhecimento 

Grau de cobertura dos 
procedimentos 

descritos/documentados 

(G::: N.2 de 
procedimentos 

descritos/N.2 de 
procedimentos 

existentes) 

Nivel de conformidade 
dos manuais com as 

soluf;oes implementadas 

e sua adequaf;ao as boas 
praticas associadas 

(Mt. Bom I Bom I Satsf. 
I Nao Satisf.) 

Nfvel de 
correspondencia dos 
objetos na Base de 

Dados de Conhecimento 
com as necessidades 

descritas 

(Mt. Bom I Bom I Satisf. 
I Nao Satisf.) 

.. 

Muito insuficiente, se G ;:: 15% - 3% do Valor da 

Fase 3; 


Insuficiente, se 5% ~ G <15% - 1,5% do Valor da 

Fase 3. 


Muito Bom ou Bom - sem penalizaf;ao; 


Satisfatorio -1% do Valor da Fase 3; 


Nao Satisfatorio - 2,5% do Valor da Fase 3. 


Muito Bom ou Bom - sem penalizaf;ao; 


Satisfatorio -1% do Valor da Fase 3; 


Nao Satisfatorio - 2,5% do Valor da Fase 3. 


Execuf;ao de Plano 

de Af;oes para 0 


Perfodo de execuf;ao 2% do Valor da Fase 3, p~r cada dia de atraso 
Acompanhamento e 

a Formaf;ao 

Tabela 1 - Matriz de definiyao de SLA's 
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7.4. Para efeitos do calculo do valor de cada uma das penalidades, indicadas na 

Tabela 1, deve ser utilizada a seguinte informayao: 

a) Valor da Fase 1 igual a 30% do prer;o contratual; 


b) Valor Anual igual a 20% do prer;o contratual; 


c) Valor da Fase 3 igual a 20% do prer;o contratual. 


8. 	 Implementa~ao do SIC 

8.1. A implementayao do SIC deve estar em conformidade com os seguintes 

requisitos: 

a) Fiabilidade e Disponibilidade - 0 conjunto de operar;oes disponiveis no SIC 

deve estar acessfvel em qualquer hora e local, ao longo do ano, podendo 

somente prever periodos de interrupr;ao noturnos e diarios para a execur;ao de 

procedimentos de manutenr;ao aplicacional; 

b) 	Acessibilidade - 0 SIC deve compreender meios e mecanismos adequados 

que permitam aos utilizadores autorizados, incluindo os que tenham 

necessidades especiais, urn facil acesso aos conteOdos do sistema; 

c) Escalabilidade - 0 SIC deve, tanto quanto possivel, ser escalavel e extensivel, 

permitindo a evolur;ao do sistema at raves do desenvolvimento de novos 

requisitos funcionais e de desempenho, bern como a eventual inclusao de 

novos layers e ou complementos destes; 

d) 	Seguranr;a e Privacidade - A solur;ao deve disponibilizar mecanismos de 

integridade, autenticidade, confidencialidade e disponibilidade dos dados de 

acordo com as guidelines da OCDE - "OEeD Guidelines for the Security 

Information Systems and Networks", e 0 conjunto de controlos de seguranr;a 

especificados na ISOIIEC 27002, versao 2005 ou posterior. 

e) Conformidade - As atividades e servir;os referentes a todas as fases deverao 

encontrar-se em conformidade com as melhores praticas aplicaveis a natureza 

das mesmas, nomeadamente as constantes nas normas, quando aplicaveis, 

PMBOK - 43 Edir;ao ou posterior, ISO 9001 versao 2008 ou posterior, ISO/IEC 

27001 versao 2005 ou posterior, ISO/I EC 27002 versao 2005 ou posterior, 

(SOIlEC 20000-1 versao 2005 ou posterior, sem prejufzo de outras que sejam 
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entendidas convenientes mediante acordo entre 0 ICP-ANACOM e 0 

adjud icatario. 

8.2. 0 SIC incorporara, conforme referido, uma vers80 simplificada de cadastro 

georreferenciado das infraestruturas instaladas no Pais, consideradas aptas ao 

alojamento de redes de comunica90es eletr6nicas, de acordo com a Tabela 4, do 

ponto 11.8, destas Especifica90es Tecnicas. Com efeito, a informavao cadastral 

constante do SIC sera urn subconjunto de informa98o de identica natureza que 

tipicamente constara do cadastro georreferenciado pr6prio de cada entidade. 

9. 	 Arquitetura do SIC 

9.1. 0 SIC constitui-se como urn ponto central de acesso a informavao cadastral, 

possuindo uma ViS80 nacional. Para operacionaliza980 deste conceito, e quanto a 

arquitetura global do SIC, 0 adjudicatario devera adotar urn Modelo Centralizado que 

esteja de acordo com os seguintes requisitos: 

a) 	Neste modelo, a informavao mantida e gerida por cada entidade relevante, a 

qual devera estar permanentemente atualizada, sera enviada para 0 SIC 

sempre que as entidades abrangidas pelo Diploma procederem a atualiza90es 

na informa980 aplicavel, residindo aqui, entre outros, toda a informavao 

disponivel com base nos elementos cadastrais minimos sobre as 

infraestruturas aptas a alojar as redes de comunica90es eletr6nicas, referidas 

no ponto 11.5 destas Especifica90es Tecnicas. 

b) 	0 SIC deve prever a interligavao com os sistemas de disponibiliza980 de 

informa980 sobre infraestruturas a que as empresas de comunica90es 

eletr6nicas est80 obrigadas nos termos da Lei das Comunica90es Eletr6nicas, 

aprovada pela Lei n.o 5/2004, de 10 de fevereiro alterada e republicada pela Lei 

n.O 51/2011, de 13 de setembro, e das medidas do ICP-ANACOM adotadas ao 

abrigo daquela, tendo em vista a n80 duplica980 de procedimentos de envio de 

informa980 sobre infraestruturas aplicaveis as empresas. Releva-se que neste 

contexto, a PT Comunica90es, SA (PTC) esta atualmente obrigada a 

disponibilizar 0 acesso a informavao sobre condutas e infraestrutura associada 

por si detida ou gerida, informa980 que disponibiliza desde 2007 atraves do 

seu Portal Wholesale a cada entidade beneficiaria atraves de urn acesso 

Extranet (mais conhecido por Base de dados da ORAC). 
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c) 	A cobertura deste sistema sera de ambito nacional e estara disponfvel para 

todos os utilizadores atraves da Internet, utilizando exclusivamente a Internet, 

para todos os utilizadores do sistema. A cria~ao e manuten~ao dos dados 

neste sistema serao baseadas em interfaces e web services que, em qualquer 

momento, podem ser utilizados para 0 envio de informa~ao para 0 SIC. Esta 

arquitetura centralizada permite a utiliza~ao de um menor numero de 

interfaces, e diminui a necessidade de compatibiliza~ao de diferentes fontes de 

informa~ao, principalmente, sempre que existam novas entidades a participar 

com informa~ao no SIC. 

d) 	A responsabilidade da gestao e da conformidade da informa~ao com os 

requisitos definidos para 0 SIC reside a nfvel central, sendo a sua inser~ao, 

fiabilidade e manuten~ao da unica responsabilidade dos seus prestadores. 

Sera considerada e prevista capacidade suficiente para 0 volume estimado de 

dados, mapas digitais de terreno georreferenciados, recupera~ao contra 

catastrofes, gestao de identidades, seguran~a de acessos e manuten~o de 

perfis de utilizador. 

9.2. A Arquitetura do SIC devera estar subdividida nas seguintes camadas: 

a) 	Camada de Apresenta~ao - que corresponde a instancia dos canais/portais do 

SIC nas vertentes de Internet, Extranet e Intranet, e que suporta as interfaces 

de intera~ao com os varios tipos de utilizadores do sistema. Devera garantir 0 

seguinte: 

I. Compatibilidade com os principais browsers utilizados; 

II. Interface acessivel, coerente e com elevado nivel de usabilidade; 

III. Suporte para utilizadores com necessidades especiais; 

IV. Interface gratica Web-enabled de acordo com os requisitos 

acessibilidade do Conteudo Web (nivel AAA - Prioridade 

assegurando 0 cumprimento da Resolu~ao do Conselho de Ministros 

97/99, DR n.o199, Serie I-B, de 26 de agosto de 1999, 

simultaneamente estar em conformidade com as especifica~5es 

World Wide Web Consortium (W3C) e com os standards definidos 

esse organismo. 

de 

3), 

n.o 

e 

do 

por 
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b) 	Camada L6gica - sera a camada base da solur;ao pro posta , onde se definem e 

implementam as regras de neg6cio. Devera ser composta pelas componentes 

aplicacionais do sistema, 16gica e regras de validar;ao e normalizar;ao da 

informac;:ao, possuindo ainda a responsabilidade a nlvel da 

configurac;:ao/parametrizac;:ao do SIC. As seguintes componentes deverao ser 

asseguradas: 

I. Web Services: 

• 	 Possibilitar a integrar;ao entre m6dulos dentro do pr6prio Sistema, bem 

como possibilitar a sua integrac;:ao e interoperabilidade com os restantes 

sistemas do universo aplicacional do ICP-ANACOM; 

• 	 Deverao ser assegurados desenvolvimentos adicionais que permitam 0 

seu encapsulamento (regras de neg6cio a de acesso aos dados), 

permitindo criar um conjunto de Web services de neg6cio, tornando 

acessivel a sistemas externos a invocac;:ao de Servic;:os que retornem 

informac;:ao estruturada sobre objetos de neg6cio (Entidades, Objetos, 

anuncios, entre outros). 

II. Gestao de perfis de Utilizadores e Aplicac;:oes: 

• 	 Assegurar que os diferentes tipos de utilizadores acedam a 

funcionalidades para as quais tem permissoes de acesso. 

III. Gestao de acessos: 

• 	 Cada utilizador do SIC devera ter um perfil de utilizador, que Ihe 

permitira 0 acesso aos M6dulos aplicacionais (areas de utilizac;:ao). 

IV. M6dulos aplicacionais: 

• 	 Agrupa um conjunto de funcionalidades relacionadas entre si que 

partilham um objetivo funcional comum, permitindo ao utilizador interagir 

com 0 sistema na realizar;ao de operar;oes como: pesquisa de 

informar;ao, gerac;:ao de relat6rios, subscrir;ao de notificac;:oes e alertas, 

gestao de informac;:ao cadastrada, entre outras funcionalidades, 

V. M6dulo Validac;:ao Tecnica (Estrutura de Dados) dos dados cadastrais: 

• 	 Verificar se a estrutura de dados se encontra de acordo com a estrutura 

estabelecida e normalizada pelo SIC; 
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• 	 Verificar que todos os elementos minimos e outros campos obrigat6rios 

se encontram devidamente preenchidos; 

• 	 Verificar se 0 tipo de dados de cad a urn dos campos (numericos, texto, 

valor, entre outros) se encontra em conformidade. 

VI. M6dulo Valida~ao Funcional e Normaliza~ao de Informa~o: 

• 	 Verificar se 0 identificador associado aos dados esta associado a 
entidade que os envia; 

• 	 Verificar que a informa~ao enviada por uma entidade esta de acordo 

com a informa~ao que esta entidade esta habilitada a enviar, isto e, se 

cada um dos objetos que esta a ser enviado esta associado a atividade 

para a qual a entidade esta habilitada para enviar informa~ao; 

• 	 Verificar 0 envio de informa~ao de cadastro em que mais do que uma 

entidade assume a deten~ao e/ou gestao da infraestrutura; 

• 	 Validar toponimicamente os objetos que tenham uma morada nos seus 

atributos; 

• 	 Validar a sobreposi~ao de dois ou mais objetos; 

• 	 Verificar as coordenadas, de forma a garantir que as mesmas 

correspond em a localiza~o dentro da area do concelho mencionado 

nos seus atributos. 

VII. M6dulo de notifica~o/Gera~ao de Alertas: 

• 	 0 SIC devera ser concebido de modo a que 0 controlo de alertas esteja 

assente num mecanisme eletr6nico suportado em workflows, com a 

automatiza~ao dos procedimentos de controlo de alertas. Este 

mecanisme apresenta diversas caracteristicas de valor acrescentado 

para a operativa do sistema, tais como: 

o 	 Notifica~oes de alertas por correio eletr6nico; 

o 	 Task Inbox workflow tracking; 

o 	 Prioriza~ao de trabalho; 

o 	 Analise de Alerta. 

VIII. Motor SIG: 
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• 	 0 Motor SIG tem como principal objetivo permitir a analise e a 

visualizay80 de informay80 georreferenciada. Sera igualmente usado 

como uma ferramenta de suporte para a validay80 dos dados enviados 

pelos detentores de infraestruturas aptas ao alojamento de redes de 

comunicayoes eletr6nicas, e na preparay80 de informayao a 

disponibilizar ao publico e a outras entidades. No que se refere a 

validay80 de informay80, 0 Motor SIG sera a ferramenta que efetuara a 

validay80 de coordenadas e as validayoes topol6gicas. De modo a que 

estas validayoes possam ser efetuadas, 0 Motor SIG tera que receber e 

cruzar a informay80 enviada peJas diversas entidades com a informayao 

cartografica residente na base de dados de Cartografia. 

c) 	Camada de Dados - onde se registam as informayoes associadas ao sistema, 

quer sejam informayoes de configuray80 (funcionais e tecnicas), quer sejam 

informayoes geradas pelo sistema durante a sua operay80. Note-se, a este 

respeito, que 0 Decreto-Lei n.o 123/2009, de 21 de maio, e claro ao referir que 

as informayoes que em cada momento constam do SIC vinculam as entidades 

responsaveis pela sua eJaboray80 e disponibilizayao (artigo 25°, n.o 3) e que e 

a essas entidades que compete assegurar a permanente atualizay80 das 

informayoes (artigo 25°, n.o 2). Este modelo tera como suporte as 

infraestruturas necessarias e de dimens80 adequada para alojamento do SIC, 

bem como uma equipa de gest80 especializada e dedicada que permita 

assegurar 0 desiderato consagrado para este SIC. 

9.3. A estrutura funcional do SIC devera ser capaz de suportar os seguintes 

m6dulos e serviyos ao universo de utilizadores potenciais identificados: 

a) 	Administray80 do Sistema - atraves de um grupo de colaboradores que 

dever80 efetuar um conjunto de ayoes, umas de indole mais tecnico e outras 

de indole mais funcional. 

I. 	 Ayoes de indole tecnica: 

• 	 Implementay80 de polfticas de seguranya - 0 SIC devera ter em 

conta as guidelines da OCDE - "OECD Guidelines for the Security 

Information Systems and Networks", e 0 conjunto de controlos de 

seguranya especificados na ISOIIEC 27002 vers80 2005 ou 

posterior. 
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• 	 Execu~ao e verifica~ao de c6pias de seguran~ - devera ser 

estruturada e definida uma metodologia de execu~ao e verifica~ao 

de c6pias de seguran~a, baseada no seguinte conjunto de 

procedimentos: 

o 	Ciclos de c6pias de seguran~ automatico e diferentes niveis de 

c6pias para a informa~ao: c6pias de seguran~ diarias; c6pias 

de seguran~a mensais que deverao ser guardadas durante, pelo 

menos, um mes; c6pias de seguran~a mensais que deverao ser 

guardadas durante, pelo menos, um ano. 

o 	 A realiza~ao de c6pias de seguran~a deve ser efetuada 

preferencialmente em modo offline do sistema, de modo a 

garantir 0 normal funcionamento do mesmo durante 0 periodo de 

atividade normal de trabalho. 

• 	 Controlo de Logs - devera ser definido um conjunto de opera~oes 

de controlo sobre os diferentes logs do sistema. Este controlo 

tambem permitira a dete~ao de erros e alertas existentes no 

sistema. 

A~oes de indole funcional: 

• 	 Administra~o da Estrutura da Matriz de Objetos Cadastrais (MOC) 

- a MOC conjuga um conjunto de informa~ao estruturada que 

permite caracterizar cada tipo de objeto integrante das 

infraestruturas aptas ao alojamento de redes de comunica~oes 

eletr6nicas. Para 0 conjunto de objetos cadastrais definidos, foram 

estabelecidas distintas classes de atributos, as quais pretendem 

descrever e caracterizar 0 objeto, a sua rela~ao com os restantes, a 

sua rela~ao topol6gica de rede e a sua rela~ao com 0 dominio 

espacial em que se insere. No seu conjunto, com estas classes de 

atributos pretende-se criar uma plataforma conceptual e abstrata 

e, por isso, generalizavel- que permita descrever logicamente, com 

o detalhe de representa~ao relevante para as fun~oes pretendidas, 

cada elemento do universo de opjetos cadastrais SIC. Os 

conteudos existentes estao sujeitos aos seguintes processos: 
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o 	 Criac;ao/lnserc;ao de registos: A inserc;ao de urn novo objeto no 

sistema e efetuada por urn utilizador com perfil de Administrac;ao 

do Sistema a nivel Funcional (Administrador Funcional), que 

realiza 0 registo do novo objeto e associa-Ihe urn conjunto de 

atributos especificos. No momento de criac;ao tera que efetuar a 

caracterizac;ao do objeto atraves de urn conjunto de atributos 

pre-deftnidos no sistema e associar-Ihe urn simbolo de acordo 

com a normalizac;ao de slmbolos a efetuar na fase de 

implementac;ao; 

o 	Clonagem de registos: Deve ser possivel ao Administrador 

Funcional do Sistema criar urn objeto novo a partir de urn ja 

existente no sistema, isto e, atraves da c6pia de informac;ao do 

objeto existente para 0 novo objeto. Esta operac;ao permite ao 

utilizador a criac;ao de urn objeto semelhante com menor esforc;o; 

o 	Atualizac;ao de registos: Os Administradores Funcionais poderao 

efetuar atualizac;oes aos registos existentes no sistema. As 

atualizac;oes passam pela escolha de urn objeto/conjunto de 

objetos especifico e pela alterac;ao de uma ou mais das suas 

caracteristicas. 0 Administrador podera ainda tornar urn tipo de 

objeto ativo/inativo, ou seja, a partir do momenta em que 0 

utilizador torna ativo/inativo urn tipo de objeto, este tipo de objeto 

tornar-se-a visivellinvisivel no sistema, bern como toda a 

informac;ao associada; 

o 	 Visualizac;ao: A operac;ao de visualizac;ao consiste na consulta 

de informac;ao existente sobre urn determinado objeto, ou seja, 

sobre os seus atributos; 

o 	Gestao de Hist6rico: Devera ser possivel a gestao, acesso e 

visualizac;ao de informac;ao relativa ao hist6rico de dados do SIC 

• 	 Gestao de Utilizadores e Perfis - Sera 0 grupo de Administradores 

Funcionais que sera responsavel pela gestao de utilizadores e 

perfis. A gestao de utilizadores devera obedecer aos seguintes 

procedimentos: 
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o 	 Cria~ao/lnser~ao: identifica~ao e caracteriza~o de 

colaboradores que fazem parte de uma determinada entidade 

previamente registada e caracterizada no SIC. 0 sistema devera 

prever a cria~ao de dois tipos de utilizadores p~r cada entidade: 

utilizador principal com privilegios acrescidos para gestao de 

informa~ao de entidade e carregamento, e altera~ao de 

informa~ao de cadastre; restantes utilizadores de entidade com 

acesso de consulta sobre SIC. 

o 	Atualiza~ao - opera~ao de altera~ao da informa~o descrita na 

opera~ao de cria~ao/inser~ao de utilizadores. Nesta opera~ao 

tambem sera posslvel tomar um utilizador ativo/inativo; 

o 	Visualiza~ao - consulta da informa~ao associada a um 

determinado utilizador. 

o 	Apos a cria~ao de utilizadores, deve ser associado aos mesmos 

um perfil de utiliza~ao do sistema, atraves dos seguintes 

processos: 

- Associa~o de perfis a utilizadores - 0 utilizador definido 

como Administrador Funcional associara perfis aos 

utilizadores do sistema, sendo que, os perfis existentes sao 

os criados pelos proprios Administradores Funcionais do 

Sistema; 

Atualiza~ao da associa~ao de perfis a utilizadores - sera 

permitido ao Administrador Funcional efetuar altera~oes as 

associa~oes de perfis a utilizadores; 

- Visualiza~ao das associa~oes/utilizadores - consiste em 

consultar as associa~oes existentes no sistema, filtrando-as 

p~r tipo de perfil ou mesmo p~r utilizador. 

• 	 Administra~o de Informa~oes Uteis - Consiste nos seguintes 

passos: 

o 	 Cria~aollnser~ao: Para cada um dos tipos de informa~ao 

existente na area de Informa~oes Uteis, 0 Administrador 

Funcional, podera criar novos registos. Na cria~ao de um novo 
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registo, 0 utilizador escolhe 0 tipo de informa<;ao que esta a criar 

e associa-Ihe a informa<;ao correspondente; 

o 	 Atualiza<;ao - este processo permite a altera<;ao dos dados de 

registos existentes no sistema, bem como permite ao utilizador 

tomar determinada informa<;ao ativa/inativa; 

o 	 Visualiza<;ao - 0 utilizador atraves deste processo, pode 

consultar toda a informa<;ao existente em Informa<;oes Uteis. 

b) 	 Informa<;6es sobre Anuncios e Qutros Procedimentos - 0 SIC ira facilitar a 

possibilidade de registo simplificado de informa<;ao de suporte sem que sejam 

requeridas funcionalidades de gestao, decisao ou processamento, 

nomeadamente sobre: 

I. 	 Anuncios de constru<;ao/instala<;ao de infraestruturas aptas ao 

alojamento de redes de comunica<;oes eletronicas; 

II. 	 Disponibiliza<;ao dos procedimentos e condi<;oes de que depende a 

atribui<;ao dos direitos de passagem em dominio publico e, caso 

aplicavel e considerado justificado, das instru<;Oes tecnicas aplicaveis a 
constru<;ao ou amplia<;ao de infraestruturas aptas ao alojamento de 

redes de comunica<;oes eletronicas; 

III. 	 Disponibiliza<;ao dos procedimentos e condi<;oes aplicaveis ao acesso e 

utiliza<;ao de infraestruturas aptas ao alojamento de redes de 

comunica<;oes eletronicas. 

Q SIC devera tambem assegurar a possibilidade de disponibilizar informa<;ao 

em formato de texto (ficheiros.pdf), a qual sera disponibilizada a todas as 

entidades com acesso ao SIC. A disponibiliza<;ao desta informa<;ao assumira, 

preferencialmente, a forma de links para os sites das respetivas entidades 

responsaveis pela informa<;ao sobre os procedimentos. Q SIC permitira 0 

registo , p~r parte dos municipios das seguintes decisoes, conforme resulta do 

artigo 7.°, n.o 6 do Decreto-Lei n.o 123/2009, de 21 de maio: 

I. 	 Das determina<;Oes de adiamento de instala<;ao e funcionamento de 

infraestruturas, quando, por motivos de planeamento e de execu<;ao 

das obras, condicione a interven<;ao aobriga<;ao de a anunciar de modo 

a que outras empresas manifestem a sua inten<;ao de aderir a 
interven<;ao; 
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II. 	 Oa rejei980 da realiza980 da obra quando existam infraestruturas aptas 

ao alojamento de redes, pertencentes ao domlnio publico, nas quais 

exista capacidade disponivel que permita satisfazer as necessidades da 

empresa requerente. Adicionalmente ao formato do texto, incluir-se-a 

um layer grafico relativo as alineas supra referidas. 

c) 	 Informa980 do Utilizador - Atraves da Informa980 do Utilizador sera permitido 

ao utilizador do SIC consultar e registar informa980 no sistema de cadastro a si 

associada. Oeste modo 0 utilizador tera acesso a seguinte informa980: 

I. 	 Informa980 de Entidade - sera disponibilizada toda a informa980 

associada a entidade, em termos de contactos, localiza980, seus 

colaboradores e responsaveis pela informa980 da entidade existente no 

SIC. A informa980 de cada entidade sera passivel de ser atualizada 

pela propria entidade, nomeadamente pelo utilizador principal com 

privilegios para tal; 

II. 	 Gest80 da sua Informa980 Cadastrada - atraves desta OP980 0 

utilizador autorizado podera realizar as seguintes opera90es: 

• 	 Envio de dad os para 0 SIC - sera permitido ao utilizador efetuar 0 

envio estruturado com a informa980 do seu cadastro para 0 

sistema, opera98o passlvel de ser sujeita a valida98o; 

• 	 Consulta de dados enviados para 0 SIC - 0 utilizador podera 

consultar 0 historico de informa980 enviada para 0 SIC, estado de 

carregamento e detalhe dos erros ocorridos em cada processo de 

carregamento; 

• 	 Consulta de alertas - at raves desta opera980, 0 utilizador podera 

averiguar se existiram incoerencias associadas a informa980 

aquando da valida980 pelo sistema. 

III. 	 Pesquisas em Arquivo - 0 SIC permitira ao utilizador guardar 

pesquisas, ou seja, sempre que 0 utilizador efetuar uma pesquisa, sera 

possivel guarda-Ia no sistema para que, em acessos futuros, possa 

repetir a pesquisa sem que para isso necessite de parametrizar a 

pesquisa de novo. 0 utilizador, atraves das "Pesquisas em arquivo", 

podera consultar e apagar as pesquisas guardadas, assim como alterar 

e atualizar as mesmas. 
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d) 	 Informayoes Uteis - a area de Informayoes Uteis consiste em agregar 

informayao de caracter utilitario. Assim sendo, a conjunto de atividades a 

executar nesta area agrupa-se nas seguintes categorias: 

I. ICP-ANACOM - Na area ICP-ANACOM deve ser disponibilizada 

informayao sabre a entidade, au seja, informayao sabre quem 9, a 

que faz e como a faz. Acedendo a http://www.anacom.pt , 

evidencia-se como se podera obter tal informayao. 

II. Contactos - ao aceder a esta area, a utilizador deve ter a sua 

disposiyao um conjunto de informayao sabre como colocar 

questoes e/ou sugestoes ao ICP-ANACOM (au ao adjudicatario) 

relativamente ao SIC. Oeste modo, deve ser disponibilizada uma 

conta de correia e/etronico especffica para receber questoes e 

sugestoes sabre a sistema e, do mesmo modo, deve ser criado 

um contacto telef6nico para outros esclarecimentos. 

III. Questoes Frequentes (FAQ) - nesta area, a utilizador devera 

poder consultar as respostas referentes as perguntas que sao 

colocadas mais frequentemente, de modo a evitar contactar 

diretamente a ICP-ANACOM. Inicialmente devem ser elaboradas 

e disponibilizadas algumas questoes aos utilizadores, sendo que, 

com a utilizayao do sistema e com a surgir de novas questoes, 

esta informay80 devera ser atualizada; 

IV. Links  nesta funcionalidade sera listado a conjunto de endereyos 

Web que redirecionem a utilizador para sites de entidades au 

assuntos relacionados com a atividade do ICP-ANACOM; 

V. Glossario - a imagem do que acontece atualmente na pagina do 

ICP-ANACOM, tambem este sistema devera disponibilizar um 

glossario de comunicayoes eletr6nicas aos utilizadores sabre as 

conceitos abrangidos no ambito SIC. 

VI. Ajuda - a area de Ajuda deve ser uma area onde a utilizador pode 

encontrar informayao e manuais de utilizayao do sistema. 

Conforme as boas praticas internacionais de desenvolvimento de 

software, toda a ajuda sera contextualizada e estara sempre 

disponfvel ao utilizador; 
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e) 	 Mapas (Ver Anexo I) - 0 SIC devera disponibilizar uma area onde seja possivel 

aos utilizadores do sistema consultar 0 cadastro de infraestruturas aptas ao 

alojamento de redes de comunica{:oes eletr6nicas atraves de um mapa 

georreferenciado, bem como interagir com 0 mapa, at raves de um conjunto de 

ferramentas inerentes aos sistemas WebSIG, tornando assim a solu{:ao 

dinamica. Este WebSIG devera ter implementadas as funcionalidades e 

caracteristicas descritas no Anexo I; 

f) 	 Pesquisas (Ver Anexo II) - uma das principais preocupa{:oes existentes no tipo 

de sistemas como 0 que se pretende implementar e a defini~o de 

mecanismos de consulta de informa{:ao. Oeste modo, a consulta de informa{:ao 

no sistema deve ser proporcionada atraves de pesquisas: 

I. 	 Pre-definidas - encontram-se previamente definidas no sistema, 

facilitando assim a utiliza{:ao do mesmo; 

II. 	 Parametrizaveis - permite que 0 utilizador efetue uma pesquisa, 

incluindo a pesquisa espacial, at raves de alguns indices de 

classifica{:ao que serao definidos; 

III. 	 Definidas pelo utilizador - conjunto de consultas anteriormente definidas 

e gravadas por um utilizador. 

As pesquisas constantes no Anexo II deverao ser integradas no SIC. 

g) 	 Reporting (Ver Anexo III) - 0 SIC devera permitir a produ~o de relat6rios, a 

partir de modelos previamente preparados e formatados, que respondam as 

necessidades mais comuns dos utilizadores. Esses relat6rios podem incluir 

apenas elementos matriciais como, por exemplo, uma listagem de objetos com 

determinadas caracterlsticas, ou tambem integrar mapas de enquadramento e 

localiza{:ao da informa{:ao pesquisada. 

h) 	 Gestao de Processos e Carregamento de Dados - 0 universo de dados do SIC 

sera composto por um extrato dos cadastros pr6prios das entidades detentoras 

de infraestruturas aptas ao alojamento de redes de comunica{:oes eletr6nicas, 

as quais serao responsaveis pela c~rreta inser{:ao, qualidade e atualidade dos 

dados no SIC. Para alem do carregamento de dad os que devera acontecer de 

forma automatizada entre os sistemas produtores de informa{:ao e 0 SIC, sera 

contemplada a possibilidade de registo direto no sistema (por preenchimento 
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de formularios em ecras especificos a desenvolver no SIC - interface Web) dos 

cadastros pr6prios de ambito SIC. 

A gestao de processos de carregamento de dados devera ocorrer de acordo 

com as seguintes fases: 

I. 	 Envio e Carregamento de Informayao - cada uma das entidades 

participantes ira enviar informayao estruturada de acordo com 0 interface 

unico e normalizado, definido pelo adjudicatario para 0 SIC. Do ponto de 

vista de arquitetura, 0 SIC devera ser concebido com base nos principios 

de uma arquitetura aberta sobre a qual possam ser desenvolvidos 

mecanismos de integrayao com sistemas externos. Estes mecanismos 

serao desenvolvidos numa 6tica de pull de informayao, garantindo a 
Administrayao do Sistema 0 controlo sobre a periodicidade e 0 volume de 

dados a importar relativos aos registos e/ou atualizayoes realizados nos 

sistemas origem de cada entidade. a carregamento sera feito registo a 

registo por objeto de cadastr~ SIC, numa tabela de subscriyao e nao 

diretamente sobre a base de dados operacional do sistema. Assim, podera 

ocorrer tanto em modo offline como online, estando a informayao disponivel 

para consulta no SIC apenas ap6s a validayao e normalizayao com 

sucesso da informayao carregada. A informayao a carregar subdivide-se 

em duas dimensoes distintas: 

• 	 A primeira e relativa ao preenchimento basico dos elementos 

minimos, que corresponde a dados estaticos oriundos da entidade 

fornecedora; 

• 	 A segunda dimensao corresponde ao conjunto restante de dados 

que serao inferidos/calculados a partir dos primeiros, com base em 

matrizes de correspond€mcia que serao pre-definidas inicialmente, 

num unico momenta no tempo. Este mecanisme ira permitir que 0 

universe de dados a fornecer no ambito SIC corresponda apenas a 

uma pequena parcela do universo total de dados que terao de ser 

preenchidos pelas entidades participantes no SIC, sendo os 

restantes de preenchimento automatico pelo sistema, como por 

exemplo, 0 preenchimento de dados relativos a localizayao a partir 

das coordenadas processadas pelo sistema de georreferenciayao. 
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II. 	 Valida9ao de Informa9ao - no processo de inser9ao dos registos relativos 

ao cadastro de objetos na queue de subscri9ao, serao executados 

previa mente e individualmente sobre cada registo, processos de valida9ao 

sobre a estrutura da informa9ao disponibilizada, incluindo aspetos como 0 

preenchimento e formata9ao de dados (datas, dados decimais, etc.). 0 

sucesso das valida90es tecnicas efetuadas ao nfvel da estrutura dos dados 

ira permitir a inser9ao destes registos na base de dados de carregamento 

(tabela de subscri9ao), para posterior valida980 funcional e normaliza9ao. A 

valida9ao funcional contempla a verifica9ao de aspetos como 0 

preenchimento da totalidade dos elementos minimos definidos, a 

identifica9ao de incongruencias com outros registos anteriormente 

carregados, pela mesma entidade ou outra entidade participante. Estas e 

todas as outras exce¢es passfveis de ocorrer deverao ser tipificadas ao 

nivel do m6dulo de valida9ao, bem como os procedimentos automaticos de 

tratamento de exce90es a executar. Serao igualmente executados 

processos de normaliza9ao sobre os dad os para os atributos de informa980 

tipificados no SIC (como por exemplo, tipo de objeto) com suporte numa 

tabela de correspondencia/mapeamento de termos, a ser gerida e mantida 

pelo Administrador Funcional. Terminado 0 processo de valida9ao e 

normaliza9ao dos dados, e verificado 0 sucesso do mesmo, serao 

executados os processos internos do sistema que farao a inser9ao dos 

dados validados e normalizados na estrutura de dados principal do SIC. 

III. 	 Notifica9ao e Gestao de Alertas - na execu9ao dos processos de valida9ao 

sobre os dados carregados poderao ocorrer exce90es. Sempre que tal 

venha a ocorrer, 0 sistema devera marcar o(s) registo(s) correspondente(s) 

com estado de "erro", associando a este(s) 0 detalhe do erro e possiveis 

a90es a tomar para a sua resolu9ao. Os registos permanecerao na tabela 

de subscri980 (se a exce980 tiver ocorrido a nivel funcional), sendo que 

todos os tipos de erro e exce90es serao registados em estrutura de dados 

pr6pria de log de erros e exce90es. Sobre estes registos serao gerados 

alertas de forma automatica, quer para a entidade responsavel pela 

informa9ao, quer para 0 Administrador Funcional do SIC, para os distintos 

objetivos: 

• 	 Entidade Participante: rece9ao do alerta, analise do erro identificado 

pelo SIC, corre980 no sistema de origem e reenvio da totalidade dos 
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atributos de informagao relativos aos objetos de cadastro com erro 

no SIC; 

• 	 Administrador Funcional SIC: tomada de conhecimento do erro de 

modo a assegurar que 0 mesmo sera corrigido por parte da 

entidade responsavel e detentora da informagao. 0 Administrador 

Funcional podera contemplar algum apoio adicional na clarificagao e 

agoes a tomar para a resolugao do mesmo. 

Os alertas sao criados com estado "Ativo" aquando da detegao de erros 

na fase de validagao dos dados. Uma vez corrigidos os registos que 

originaram os erras e respetivos alertas, e ultrapassados os processos 

de validagao com sucesso, os alertas passam ao estado de "Inativo" 

com a indicagao da sua resolugao. 

Neste contexto, e para que se garanta que a gestao de alertas e 

realizada de uma forma assertiva, 0 SIC devera estar desenhado de 

modo a que 0 controlo de alertas esteja assente em mecanismos 

eletronicos suportados em workflow, com a automatizagao dos 

procedimentos de contralo de alertas. Atraves da implementagao de urn 

mecanisme deste tipo, tornar-se-a possivel a identificagao do estado 

das excegoes e a identificagao do responsavel por uma tarefa 

associada ao tratamento do conflito, simplificando a gestao e 0 controlo 

de alertas. 

IV. 	 Tratamento de Excegoes - As excegoes que deverao estar previstas no 

carregamento de dados do SIC sao, nomeadamente, as descritas na 

Tabela 2: 

Tratamento / resolw;ao 
automatica pelo sistema 
de erros que estejam Sistema SIC 

. tipificados e que sejam 
passiveis da a~ao do SIC. 

Administra~ao Funcional SIC: Notifica~ao,Tratamento de erros por 
. acompanhamento e garantia da resolu~ao docorre~ao manual dos 

erro;, dados base enviados para 
I 0 SIC e que estejam Entidade Participante (fonte de informa~ao): 
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lCemirios Tfpo:de Exce~aO " 
£1 	 ,<Y 

, 

relacionadas com aspetos 
como: utiliza~ao incorreta 
do formato do interface 
definido, incoerencia de 
informa~ao, 

: preenchimento 
incompleto de elementos 
minimos. 

Tratamento de exce~oes 
ocorridas no processo de 
normaliza~ao de 
informa~ao. 

ResponsablUdadeS' ,,' 
"

" 

resolu~ao do erro, reenvio dos dados corrigidos e 
garantia de disponibiliza~ao com sucesso no SIC. 

Administra~io Funcional SIC: articula~ao com a 
entidade fonte de informa~ao, identifica~ao e 
configura~ao de novo mapeamento entre os 
conceitos a normalizar, e reprocessamento dos 
dados (carregamento, valida~ao e normaliza~ao) 
no SIC; 

Entidade Participante (fonte de informa~io): 
presta~ao d os esclarecimentos necessarios ao 
Administrador Funcional SIC, com fundamento 
sobre qual 0 mapeamento de conceitos a rea/izar 
no SIC. 

Tabela 2 - Tratamento de exce<;oes 

Adicionalmente as funcionalidades de alerta/notifica<;ao das exce<;oes as 

entidades e Administrador Funcional do Sistema, 0 SIC devera dispor de 

ecras de solu<;ao apropriados para a consulta de historico dos processos 

de carregamento, valida<;ao e normaliza<;ao, com especial detalhe sobre 

as exce<;oes ocorridas, os registos causadores do erro, data de 

carregamentoivalida<;8.o, entidade e utilizador responsavel pelo envio de 

informa<;ao e estado de resolu<;ao. 

i) 	 Exporta<;8.o de Informa<;ao - para alem da cria<;ao de relatorios, sera 

importante que 0 utilizador tenha a possibilidade de efetuar a exporta<;8.o de 

determinada informa<;80 recolhida numa pesquisa para formatos standard. No 

que respeita a remunera<;ao posslvel sobre a informa<;ao a disponibilizar, 0 

ICP-ANACOM reserva a possibilidade de vir a definir urn modelo de 

remunera<;ao subjacente a disponibiliza<;ao de determinados conteudos de 

informa<;ao a definir futuramente, sendo que nao e requerido que 0 SIC fa<;a a 

gestao da disponibiliza<;ao de informa<;ao mediante pagamento online, isto e, 0 

SIC nao ira processar transa<;oes eletronicas a partir do acesso disponibilizado 

aos utilizadores, nem disponibilizar ou restringir 0 aces so a informa<;ao 
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mediante formas de pagamento verificadas em tempo real. Os utilizadores 

poderao ter ou nao acesso a determinada informac;ao do SIC, que sera 

concedida pela Administra9ao Funcional do Sistema apos verifica9ao manual 

de pagamento (em modalidades como pagamento de anuidade) p~r parte das 

entidades interessadas. Convem, no entanto, salientar que este tipo de 

funcionalidades nao se encontra disponivel para todos os utilizadores, estando 

portanto restringida aos niveis de acesso do perfil associado aos mesmos. 

j) 	 Modulos Aplicacionais Especlficos - de modo a que outros sistemas possam 

interagir com 0 SIC, deverao ser implementados um conjunto de Modulos 

Aplicacionais Especificos de suporte, permitindo a integra9ao do SIC com 

outros sistemas. Cada modulo deste conjunto devera ter acesso a um conjunto 

especlfico de informac;ao, a determinar aquando do seu desenvolvimento, 

garantindo que determinado sistema apenas tera acesso ao modulo que 

recolha informac;ao preconizada para esse sistema. Estes modulos devem ser 

desenvolvidos permitindo que um ou mais sistemas utilizem 0 mesmo modulo, 

ou seja, deve ser possivel parametrizar a gestao de perfis de utilizadores e de 

aplica90es, por parte da Gestao de Utilizadores e Perfis, de modo a que dois 

sistemas tenham acesso ao mesmo modulo (Web service, p~r exemplo). 0 SIC 

permitira que novos modulos sejam construidos a medida que surjam 

necessidades de consulta de informa9ao por parte de outros sistemas. Deve 

existir a preocupa9ao em reutilizar os modulos ja existentes, suportando a ideia 

de reutiliza9ao de objetos expressa por parte do ICP-ANACOM. 

9.4. No que diz respeito ao acesso a informa9ao do SIC, para cada tipo de 

entidade, este devera obedecer aos seguintes princlpios: 

a) 	 0 ICP-ANACOM tera acesso eli totalidade da informa9ao existente no SIC 

carregada p~r todas as entidades participantes, no n ivel maximo do seu 

detalhe; 

b) 	 Os restantes reguladores sectoriais terao privilegios de aces so equiparados ao 

ICP-ANACOM, isto €I, ser-Ihes-a facultado 0 nivel de acesso em detalhe 

maximo da informa9ao de objetos de cadastr~ registado pelas entidades 

participantes (fornecedoras de informa9ao) por si reguladas; 

c) 	 Todas as entidades terao apenas permissao de edi9ao eli informa9ao pela qual 

sao responsaveis, e que foi por si carregada, de modo a garantir 
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responsabiliza.;ao de cada uma pela qualidade dos dados enviados e mantidos 

no SIC. Cada entidade e responsavel pela qualidade e atualidade da 

informa.;ao enviada para 0 SIC, seja esta atraves de sistemas de cadastro 

pr6prio e envio para 0 SIC, ou por atualiza.;ao direta no sistema (por intermedio 

de ecras); 

9.5. 0 SIC devera permitir a cria.;ao e a associa.;ao de perfis de acordo com 0 tipo 

de utiliza.;ao e interavao que as entidades venham a desempenhar no sistema (Tabela 

3). Esta associa.;ao permite garantir que cada utilizador s6 tern acesso a m6dulos 

aplicacionais e agrupamentos de informa.;ao para os quais 0 perfil atribuido garante 

permissoes de acesso. 

Administra~ao 

Utiliza~ao 

Administra~ao 

Funcional 

Fornecimento de 
Informa~ao 

Entidade 
responsclvel pela 

tutela do SIC 

Entidades 
Participantes 

ICP
ANACOM 

Consumo de 
Informa~ao Publico em Geral 

Tabela 3 - Tabela de relacionamento entre Tipo de Utiliza.;ao e de Interavao, de 
acordo com os perfis das entidades 

o SIC devera permitir a cria.;ao dos seguintes perfis de utiliza.;ao: 

a) 	 ICP-ANACOM/adjudicatario do SIC: 

I. 	 Administra.;ao Funcional - este perfil de utiliza.;ao do SIC engloba os 

elementos da Entidade Operadora do SIC, entidade esta, sob a 

responsabilidade do ICP-ANACOM, que ficarao responsaveis pela 

gestao do SIC ao nivel aplicacional, que se reflete nas seguintes 

atividades principais: 

• 	 Gestao da Matriz de Objetos Cadastrais; 

• 	 Gestao das matrizes de corresponde!ncia de suporte aos processos 

de carregamento, valida.;ao e normaliza.;ao de informavao; 
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II. 


• 	 Tratamento de Excec;:oes - analise de alertas e validac;:ao atraves de 

ecras aplicacionais desenvolvidos para 0 efeito sobre os processos 

de carregamento de informayao, dos quais poderao advir falhas ou 

incoerelncias de informayao. Nao e da responsabilidade destes 

utilizadores a consolidayao da informayao residente na base de 

dados, mas sim garantir que as entidades responsaveis pela 

informac;:ao sao notificadas, esclarecidas sobre a genese dos erros e 

clarificadas sobre os passos a seguir para a sua correc;:ao; 

• 	 Gestao de utilizadores - operac;:oes sobre utilizadores, associac;:ao 

dos perfis aos utilizadores e correspondentes niveis de acesso; 

• 	 Gestao de I nformac;:oes Uteis; 

• 	 Procedimentos de carregamento/atualizac;:ao peri6dicos de 

informac;:ao de fontes de dados sociodemograficos, toponimicos e 

geograficos, com gestao do m6dulo de tratamento de informac;:ao 

externa . 

• 	 Adicionalmente ao exposto acima, os Administradores Funcionais 

serao os Gestores do Sistema na vertente aplicacional, 

responsaveis pela parametrizac;:ao e configurac;:ao das 

funcionalidades existentes e de novas que venham a ser 

integradas, gestao do universo de informac;:ao de base, e aplicac;:ao 

de controlo de acessos e perfis sobre as entidades e interac;:oes 

com 0 SIC. Devera tambem ser prevista a necessidade da sua 

interac;:ao/colaborac;:ao com os Administradores Tecnicos, sempre 

que ocorram situac;:oes an6malas do ponto de vista aplicacional, 

mas que possam resultar de disfunc;:oes ao nlvel da infraestrutura 

de suporte. 

Administradores Tecnicos - os utilizadores que sejam definidos como 

Administradores Tecnicos, serao elementos da equipa do adjudicatario 

do SIC, oriundos da area de tecnologias de informayao, que 

administrarao a(s) plataforma(s), em termos de tecnologias associadas 

e da integrac;:ao das mesmas com outras plataformas. Terao como 

responsabilidade a atividade de Administrayao Tecnol6gica - a 

administrac;:ao a efetuar por este tipo de utilizador recai sobre a 
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Administrac;ao do SIC ao nfvel tecnico, isto e, esta Administrac;ao do 

Sistema agrega um conjunto de operac;oes de fndole tecnica que 

garantam 0 correto funcionamento do sistema, nomeadamente: 

• 	 Integrac;oes com outros sistemas fonte de informac;ao externa 

cadastral; 

• 	 Aplicabilidade das polfticas de seguranc;a e encriptac;ao de dados; 

• 	 Procedimentos de gestao de historico; 

• 	 Cumprimento das polfticas de backup's definidas; 

• 	 Monitorizac;ao do sistema e infraestrutura subjacente; 

• 	 Outras atividades de manutenc;ao e suporte da infraestrutura de 

suporte do SIC. 

III. 	 Utilizador - os utilizadores que sejam colaboradores do ICP-ANACOM e 

que recorrerao ao sistema para consulta de informac;ao, deverao ser 

associados ao periil de Utilizador (do ICP-ANACOM). A este grupo de 

utilizadores sera possfvel aceder as seguintes areas: 

• 	 Informac;ao do Utilizador; 

• 	 Informac;ao sobre Anuncios e Outros Procedimentos; 

• 	 Informac;oes Uteis; 

• 	 Mapas; 

• 	 Pesquisas - todos os tipos de pesquisa existentes; 

• 	 Relatorios - produc;ao de relatorios predefinidos ou a partir de um 

relatorio base existente no sistema; 

• 	 Exportac;ao de informac;ao - possibilidade de exportar a informac;ao 

retornada pelo sistema para ficheiros. 

b) 	 Entidades Participantes: 

I. 	 Fornecedores de Informac;ao - 0 grupo de entidades com permissoes 

para fornecer informac;ao para 0 sistema, tera a possibilidade de aceder 

ao modulo de envio de informac;ao e aos modulos de consulta de 

informac;ao. Qualquer entidade deste tipo sera simultaneamente 

fornecedora e consumidora de informac;ao, sendo que 0 tipo de acesso 
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sera definido no momento em que for autenticada perante 0 sistema. 

Neste contexto, este grupo de entidades, para fornecer informa9ao ao 

sistema tera acesso ao modulo: Envio/Carregamento Automatico de 

Informa9ao; Registo Manual de Informa9ao (via interface Web). 

Para as entidades participantes que nao possuam sistema de cadastro 

proprio, como ja referido anteriormente, sera disponibilizado no SIC a 

possibilidade de registo direto e manual p~r intermedio de ecras 

(interface Web), permitindo a estas entidades gerir 0 seu proprio 

cadastr~ no SIC, 0 que devera constituir uma solU9ao transitoria, nao 

substituindo a necessidade destas entidades virem a implementar 0 seu 

proprio sistema de cadastr~, conforme referido no Decreto-Lei n.O 

123/2009, de 21 de maio. 

Para consulta de informa9ao do sistema, as entidades participantes 

deverao ter acesso a modulos como: 

• 	 Pesquisas; 

• 	 Relatorios; 

• 	 Mapas; 

• 	 Gestao de Informa9ao de Entidade - nesta area podera ser definida 

e descrita a totalidade de informa9ao sobre cada entidade 

participante, seus contactos e colaboradores com intera9ao com 0 

SIC; 

• 	 Gestao de Informa98o Cadastrada - modulo que ira suportar 0 

registo de cadastro por parte das entidades fornecedoras de 

informa9ao; 

• 	 Informa9ao sobre Anuncios e Qutros Procedimentos; 

• 	 Notifica9ao 1Gestao de Alertas (otica de rece9ao de notifica90es); 

• 	 Tratamento de Exce90es (consulta de exce90es sobre informa9ao 

enviada para 0 SIC); 

• 	 Exporta9ao de Informa9ao. 

II. 	 Consumidores de Informa9ao - para alem das entidades que serao 

simultaneamente fornecedoras e consumidoras de informa9ao do 
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sistema, existirao entidades que apenas serao utilizadores 

(consumidores) da informac;ao do sistema. Para essas, deve ser 

definido um perfil com permissoes de consulta as varias funcionalidades 

do sistema. Assim sendo, as atividades deste grupo podem ser 

divididas nas seguintes categorias: 

• 	 Pesquisa; 

• 	 Relat6rios; 

• 	 Mapas 

• 	 Informac;ao do Utilizador; 

• 	 Informac;oes Oteis; 

• 	 Informac;ao sobre Anuncios e Outros Procedimentos; 

• 	 Exportac;ao de informac;ao. 

Oeterminada entidade consumidora de informac;ao podera passar para 

o nivel de entidade fornecedora de informac;ao, como p~r exemplo: 

• 	 Entidades que detenham infraestruturas que nao sao aptas, mas 

que venham a ser consideradas aptas p~r forc;a de intervenc;oes a 

que sejam sujeitas; 

• 	 Construc;ao de novas infraestruturas aptas por parte de 

determinadas entidades; 

• 	 Entidades que venham a ter sob sua tutela infraestruturas 

consideradas aptas (como p~r exemplo, autarquias locais que 

venham a assumir tutela ou gestao de ITUR publicas). 

c) 	 Outras Aplicac;oes: A soluc;ao a implementar permitira ainda a interac;ao com 

outros sistemas, e deste modo, devera ser criado um perfil geral de utilizac;ao 

Outras Aplicac;oes. Este tera acesso a um conjunto de m6dulos aplicacionais 

especificamente definidos para 0 perfil. 

d) 	 Publico em Geral: 0 utilizador publico sera um utilizador que apenas tera 

acesso ao portal informativ~ do ICP-ANACOM, onde podera consultar a 

informac;ao que se encontre presente nas InformaQ6es Oteis. Adicionalmente a 

esta, sera facultado ao publico informac;ao complementar relativa a descric;ao 

de cadastro de objetos mediante pedido. Para este efeito, 0 SIC devera 
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disponibilizar uma area especifica (formulario acessivel ao publico) para pedido 

de informayao sobre cadastro de determinados objetos, pedido esse que sera 

recebido no ICP-ANACOM e analisado pelos responsaveis internos. Caso a 

informayao solicitada seja passlvel de ser disponibilizada, sera enviada p~r 

correia eletronico (ou outr~ canal externo ao SIC) a quem tiver formulado 0 

pedido. 

9.6. 0 SIC devera facilitar a possibilidade de registo simplificado de informayao de 

suporte sem que sejam requeridas funcionalidades de gestao, decisao ou 

processamento, nomeadamente sobre: 

a) 	 Anuncios de projetos de realizayao de obras que viabilizem a construyao ou 

ampliayao de infraestruturas aptas ao alojamento de redes de comunicayoes 

eletronicas; 

b) 	 Disponibilizayao dos procedimentos e condiyoes de que depende a atribuiyao 

dos direitos de passagem em dominio publico e, caso aplicavel e considerado 

justificado, das instruyoes tecnicas aplicaveis a construyao ou ampliayao de 

infraestruturas aptas ao alojamento de redes de comunicayoes eletronicas; 

c) 	 Disponibilizayao dos procedimentos e condiyoes aplicaveis ao acesso e 

utilizayao de cada uma das infraestruturas aptas ao alojamento de redes de 

comunicayoes eletronicas. 

9.7. 0 SIC devera assegurar a possibilidade de disponibilizar informayao em 

formato de texto (ficheiros. Pdf), a todas as entidades com acesso ao SIC. A 

disponibilizayao desta informayao podera, adicionalmente, assumir a forma de links 

para os sites, caso existam, das respetivas entidades responsaveis pela informayao 

sobre os procedimentos. 

9.8. 0 SIC permitira 0 registo, por parte dos municipios das seguintes decisoes: 

- Das determinayoes de adiamento de instalayao e funcionamento de infraestruturas, 

quando, por motivos de planeamento e de exceyao das obras, condicione a 

intervenyao a obrigayao de a anunciar de modo a que outras empresas manifestem a 

sua intenyao de aderir a intervenyao; 
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- Da rejeiQ80 da realizaQ80 da obra quando existam infraestruturas aptas ao 

alojamento de redes, pertencentes ao dominio publico, nas quais exista capacidade 

disponivel que permita satisfazer as necessidades da empresa requerente. 

Assim como inclui um layer grafico relativo a descriQ80 geoespacial da intervenQ80 no 

dominio publico a realizar, bem como interdiQoes de intervenQoes em dominio publico. 

9.9. Como complemento as funcionalidades acima descritas, 0 SIC devera ainda 

permitir que as entidades participantes possam subscrever um serviQo que ira notificar 

as entidades subscritoras sempre que sejam disponibilizados no sistema novos 

anuncios e procedimentos. A notificaQ80 permitira n80 s6 dar a conhecer a estas 

entidades a existencia de novas ocorrencias, mas igualmente conter links para a 

informaQ80 mais detalhada que podera constar do SIC ou dos sistemas fonte (no caso 

dos procedimentos e condiQoes tecnicas dos direitos de passagem em dominio 

publico). 

9.10. A soluQ80 a implementar devera permitir a interoperabilidade e a integrayao do 

SIC com outros sistemas, pelo que esta devera ser desenvolvida de acordo com as 

diretrizes do Guia da Interoperabilidade da AdministraQ80 Publica (e-GI@P) em 

relaQ80 a: 

a) 	 ApresentaQ80 e Troca de InformaQ80; 

b) 	 IntegraQ80 de Dados; 

c) 	 ServiQos de InterUgaQ80; 

d) 	 ServiQos de SeguranQa. 

9.11. 0 adjudicatario devera ainda garantir uma serie de serviQos de suporte a 

infraestrutura: 

a) 	 Logging e Auditing - devera ser possivel parametrizar 0 logging e auditing por 

tabela no SIC, e para cada tabela definir os campos que S80 sujeitos a 

auditing, isto e, para os quais sera guardado 0 conteudo anterior. Para alem 

deste logging generico 0 SIC devera ter 0pQoes especiais para visualizar 

determinados hist6ricos considerados mais importantes a nivel das operaQ6es 

em causa; 
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b) 	 Monitorizayao - apesar do SIC nao ser considerado como um sistema 

operacional de alta disponibilidade, devera ser monitorizado com vista a 

cumprir com niveis de servi<;os adequados aos utilizadores finais. Oeste modo, 

devera ser prevista a necessidade de instalar um conjunto de mecanismos de 

monitoriza<;ao que permitam identificar e agir de forma proactiva a potenciais 

anomalias que possam vir a ocorrer, Como p~r exemplo, indisponibilidade do 

sistema, falta de disco, excesso de trafego, entre outras; 

c) 	 Gestao de Backups - uma politica de gestao de backups adequada assume 

importancia critica nas estrategias de proteyao de dados em cenarios extremos 

de corrup<;ao ou exclusao de dados, que podem ocorrer devido a erros em 

aplica<;:oes, virus, violaC(6es de seguran<;a ou erros provocados 

inadvertidamente pelo utilizador. Assim, devera ser definida pela entidade a 

equipa tecnica responsavel pela gestao da infraestrutura que suporta 0 SIC, a 

estrategia, tipo e topologia de backup mais adequado, 0 horario e meios de 

armazenamento apropriados, bem como a defini<;ao dos servi<;os de 

recupera<;:ao; 

d) 	 Seguran<;a - 0 SIC deve ter em conta as recomenda<;oes a nivel de seguran<;a 

de sistemas a redes da OCOE "OECD Guidelines for the Security Information 

Systems and Networks", e 0 conjunto de controlos de seguran<;a especificados 

na ISOIIEC 27002, versao 2005 ou posterior. 

9.12. A Arquitetura do SIC devera ter como principio orientador 0 elevado 

desempenho e a robustez da solu<;:ao global. Relativamente a disponibilidade do 

sistema, a mesma devera prever a utiliza<;:ao normal em periodo de utiliza<;ao diaria, 

sendo permitido contemplar periodos de indisponibilidade noturna para realizayao de 

procedimentos de opera<;ao e manuten<;ao do sistema (processos de carregamento 

batch, backups e procedimentos de gestao de historico). 

9.13. A solu<;ao a implementar devera ter definido um Disaster Recovery Plan (ORP), 

este deve concentrar-se nos acidentes de maior probabilidade e menos catastroficos e 

nao nos acidentes mais catastroficos que podem ser, ou sao, menos provaveis e deve 

ser construido a partir de cenarios provaveis, previamente definidos. 

Oeste modo devem ser implementados procedimentos de preven<;ao e tambem de 

atuayao posterior a um acidente deste tipo. Assim 0 ORP deve ser: 
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a) 	 Testado periodicamente; 

b) 	 Atualizado sempre que necessario; 

c) 	 Localizado em local seguro e em territorio nacional, mas de facil acesso aos 

utilizadores e aos elementos da Equipa Tecnica do adjudicatario afeta as at;oes 

de recuperat;ao; 

d) 	 Formalmente aprovado pela gestao de topo da Organizat;ao. 

9.14. 0 plano de continglfmcia, a desenvolver, devera identificar potenciais 

ocorrencias de falhas e, simultaneamente, definir as medidas a par em pratica caso 

essas falhas de facto venham a ocorrer. 

9.15. Independentemente da ocorrencia de qualquer falha, devem ser feitas copias 

redundantes da informat;ao, incluindo dados, aplicat;oes, sistema operativ~, SGBD 

(Sistema de Gestao de Bases de Dados) e outros sistemas de gestao em uso. As 

copias redundantes devem ser guardadas em locais diferentes a deve assegurar-se 

que, caso estas copias venham a ser utilizadas, exista sempre, pelo menos uma copia 

fiel da informat;ao, 

9.16. Relativamente a componente grafica do SIC, e tratando-se de uma solut;ao 

Web-enabled, esta devera respeitar um conjunto de recomendat;oes elaboradas pelo 

W3C (World Wide Web Consortium), tal como 0 cumprimento da Resolut;ao do 

Conselho de Ministros n.o 97/99, DR n.o 199, Serie I-B, de 26 de agosto de 1999, e em 

conformidade com 0 nfvel AAA (prioridade 3) das Diretrizes de Acessibilidade do 

Conteudo Web, da iniciativa pela Acessibilidade Web (WAI) do W3C. Na componente 

grafica a implementar no SIC deverao constar elementos graficos em utilizat;ao no site 

do ICP-ANACOM ([cones, logotipo, tipo de letra). 0 sistema a desenvolver devera 

responder ao seguinte conjunto de regras e metodos de "usabilidade": 

a) 	 Acessibilidade: 

I. 	 Desenhar uma solut;ao assegurando 0 respeito pelas 

diretivaslrecomendat;oes existentes, nomeadamente as que constam 

do "Guia de Boas Praticas na Construt;ao de Web sites da 

Administrat;ao Direta ou Indireta do Estado" e "Diretrizes de 

Acessibilidade do Conteudo Web", e assegurando 0 nivel minima de 

acessibilidade "AAA"; 
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II. 	 Disponibilizar informac;:ao dos contactos em todas as paginas do site; 

III. 	 Desenhar a soluc;:ao de forma a prever a existencia de utilizadores com 

dificuldades visuais; 

IV. 	 Conceber as paginas com capacidade de serem impressas; 

V. 	 Conceber as paginas de modo a que possam ser consultadas em 

diferentes janelas de um browser. 

b) Facilidade de Utilizac;:ao: 

I. 	 Desenhar uma soluc;:ao de modo a que exista facilidade de navegac;:ao; 

II. 	 Desenhar um layout consistente; 

III. 	 Fornecer 0 conteudo de modo a que este se encontre 0 maximo 

possivel no topo da pagina; 

IV. 	 Usar cor de fundo clara para a soluc;:ao; 

V. 	 Manter os hyper/inks sempre com a mesma cor; 

VI. 	 Atribuir os subgrupos de cada item da soluc;:ao, se possivel no maximo 

em grupos de cinco subitens; 

VII. 	 Cumprimento da "regra dos tres cliques", ou seja, disponibilizar ao 

utilizador a funcionalidade que pretende, no maximo em "tres cliques"; 

VIII. 	 Tornar claro atraves do uso de varios elementos graficos, 0 que 0 

utilizador pode selecionar. 

c) Consistencia, Integridade e Performance: 

I. 	 Garantir 0 cumprimento das regras definidas para a aplicac;:ao, nos 

templates usados para a construc;:ao das paginas; 

II. 	 Garantir a coerencia e existencia de hyperlinks em todas as paginas; 

III. 	 Os conteudos devem ser renovados com uma periodicidade elevada e 

constante; 

IV. 	 Evitar a construc;:ao de paginas "sem saida"; 

V. 	 Verificac;:ao dos dados que serao submetidos nos forms; 

VI. 	 Utilizar no maximo tres cores diferentes; 

VII. 	 Utilizar sempre 0 mesmo tipo de fonte ao longo da soluc;:ao; 
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VIII. Hierarquia visual em cada pagina; 

IX. 	 Convenc;:oes da internet; 

X. 	 Nao permitir a existencia de erros ortograficos; 

XI. Paginas divididas p~r modulos, sub-modulos e areas bem definidas. 

d) Janela do browser: 

I. 	 Resoluc;:ao usada; 

II. 	 Janelas popup devem aparecer sempre centradas em relac;:ao ao ecra; 

III. 	 Evitar fundos escuros na janela do browser, 

IV. 	 Acessos a outros sites devem ser feitos atraves de uma nova janela; 

V. Padronizar a versao do browser a utilizar por parte dos utilizadores. 

e) Campos de Formularios: 

I. 	 Aos campos inativos deve ser atribuldo um aspecto de disabled, 

atribuindo a mesma cor da linha de fundo a esse mesmo campo; 

II. 	 Os campos de formularios aos quais correspondam valores devem ser 

configurados de modo a que os valores neles inseridos sejam alinhados 

a direita. Tambem deve ser colocada a unidade associada a esses 

valores; 

III. 	 Deve ser garantida a sinalizac;:ao dos campos de preenchimento 

obrigatorio num determinado formulario; 

IV. 	 Os campos preenchidos p~r um utilizador no ambito de uma pesquisa 

devem ser mantidos apos a pesquisa; 

V. 	 As datas presentes nos campos de um formulario ou a inserc;:ao da (s) 

mesma (s) devera (ao) respeitar sempre a seguinte estrutura e regra: 

aaaa-mm-dd. 

f) Listagens: 

I. 	 Para todas as listagens deve ser estipulado um maximo de resultados 

p~r pagina da listagem; 

II. 	 Sempre que 0 utilizador pretender aceder a um elemento da listagem 

devera selecionar uma radiobutton referente ao elemento pretendido e, 
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posteriormente, escolher a ac;:ao a realizar a partir de uma barra de 

opc;:oes. 

g) Links: 

I. 	 0 estilo sublinhado tera que ser sempre um link; 

II. 	 0 linktem sempre uma Aft tag; 

III. 	 A reac;:ao de um link a passagem do rato por parte do utilizador tera que 

ser sempre a mesma, ou seja, 0 texto passara a ser sublinhado; 

IV. 	 0 layout de um link deve ser generico e padronizado, para que nao se 

especifique 0 teor do link. 

h) Mensagens ao utilizador: 

I. 	 Deve ser dada uma mensagem ao utilizador quando 0 sistema se 

encontrar indisponivel; 

II. 	 Deve ser dada uma mensagem ao utilizador sempre que ocorra uma 

falha de submissao de uma determinada informac;:ao. 

i) Plugins e Downloads: 

I. 	 Disponibilizar sempre ao utilizador a possibilidade de realizar 0 

download dos plugins necessarios aconsulta de informac;:ao; 

II. 	 0 utilizador deve ser informado se 0 download que ira realizar a partir 

da soluc;:ao e gratuito. 

j) Imagem: 

I. 	 Todas as imagens (conjunto de objetos graficos) devem conter Aft tag; 

II. 	 Caso uma imagem seja de dimensoes significativas, deve ser colocada 

em dimensoes mais reduzidas na pagina, e disponibilizada apenas com 

as dimensoes originais numa janela de popup, caso 0 utilizador a 

selecione; 

III. 	 Deve ser reduzido ao minima 0 uso de imagens na soluc;:ao, de forma a 

nao se hipotecar a performance da mesma. 
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10. Carregamento de dados no SIC 

10.1. 0 universe cadastral de dados do SIC sera composto por um extrato dos 

cadastros pr6prios das entidades detentoras de infraestruturas aptas ao alojamento de 

redes de comunicac;6es eletr6nicas, as quais serao responsaveis pela c~rreta 

inserc;ao, qualidade e atualidade dos dados no SIC. 

10.2. Para alem do carregamento de dados, que devera acontecer de forma 

automatizada entre os sistemas produtores de informac;ao e 0 SIC, sera contemplada 

a possibilidade de registo direto no sistema (por preenchimento de formularios em 

ecras especificos a desenvolver no SIC - interface Web) dos cadastros pr6prios de 

ambito SIC. 

10.3. Os formatos de disponibilizac;ao de informac;ao nao cadastral no SIC, referida 

no artigo 25° do Decreto-Lei n.o 123/2009, de 21 de maio, a ser disponibilizada no SIC, 

correspondera aos seguintes elementos: 

a) 	 Procedimentos e condic;6es de que depende a atribuic;ao dos direitos de 

passagem previstos no artigo 6.° (Decreto-Lei n.o 123/2009, de 21 de maio): 

I. 	 De acordo com 0 n.o 2 do artigo 6.°, os procedimentos para a atribuic;ao 

de direitos de passagem em bens do dominio publico sob gestao das 

entidades referidas no artigo 2.°, a estabelecer nos termos dos n.os 3 e 

4 do artigo 24.° da Lei das Comunicac;6es Eletr6nicas, aprovada pela 

Lei n.o 5/2004, de 10 de fevereiro, alterada e republicada pela Lei n.O 

51/2011, de 13 de setembro, a serem disponibilizados no SIC pelas 

respetivas entidades, devem conter: 

• 	 Os elementos que devem instruir 0 pedido para a construc;ao e 

instalac;ao de infraestruturas, bem como a entidade a quem 0 

mesmo deve ser dirigido; 

• 	 As disposic;6es relativas a reserva de espac;o em condutas e outras 

infraestruturas para administrac;ao e utilizac;ao pela entidade 

administradora do bem dominial ou pela entidade por esta 

designada, quando aplicavel; 

• 	 As obrigac;6es de reparac;ao de infraestruturas que sejam 

danificadas em consequencia da intervenc;ao para instalac;ao e ou 
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reparac;ao de tubos, cabos, condutas, caixas de visita, postes, 

equipamentos e outros recursos; 

• 	 As cauc;oes ou outra garantia de reposic;ao do local onde foi 

promovida a instalac;ao de infraestruturas nas suas condic;oes 

normais de utilizac;ao; 

• 	 Os procedimentos de desobstruc;ao de infraestruturas; 

• 	 As regras relativas ao anuncio previo destinado a captar a adesao a 

intervenc;ao a realizar, de outras empresas de comunicac;oes 

eletr6nicas que, na mesma area, pretendam instalar infraestruturas 

de suporte a sistemas e equipamentos das suas redes. 

Os procedimentos para a atribuic;ao de direitos de passagem em domlnio 

publico, devem incluir, se for 0 caso, as instruc;oes tecnicas referidas no artigo 

11.0 (Decreto-Lei n.o 123/2009, de 21 de maio). 

As instruc;oes tecnicas devem ter em considerac;ao as especificidades das 

infraestruturas a que se destinam e promover soluc;oes tecnicas e de 

seguranc;a mais apropriadas para efeitos de instalac;ao, reparayao, 

manutenc;ao, remoc;ao e interligac;ao dos equipamentos e sistemas de rede. 

II. 	 As entidades sujeitas ao dever de acesso as respetivas infraestruturas 

devem, nos termos do artigo 180 do Decreto-Lei n.o 123/2009, de 21 de 

maio, elaborar e disponibilizar no SIC regras relativas aos 

procedimentos e condic;oes para 0 acesso e utilizayao das 

infraestruturas, que devem conter, entre outros, os seguintes 

elementos: 

• 	 A entidade a quem devem ser dirigidos os pedidos de acesso e 

utilizac;ao para instalayao, manutenc;ao e reparac;ao de redes de 

comunicac;oes eletr6nicas a alojar nessas infraestruturas, bem 

como os 6rgaos ou pontos de contacto a quem devem dirigir-se 

para esse efeito; 

• 	 Os elementos que devem instruir 0 pedido; 

• 	 Os prazos dos direitos de acesso e utilizac;ao, os procedimentos e 

as condic;oes de renovac;ao de tais direitos; 
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• 	 As condiyoes contratuais tipo aplicaveis, os formularios e a 

descriyao de elementos e informayoes que devem constar do 

processo; 

• 	 As condiyoes remuneratorias aplicaveis ao acesso e utilizayc30 das 

infraestruturas; 

• 	 As instruyoes tecnicas estabelecidas para a utilizayao das 

infraestruturas; 

• 	 As sanyoes por incumprimento ou utilizayc30 indevida das 

infraestruturas; 

• 	 Outras exigencias que condicionem a atribuiyc30 de direitos de 

utilizayc3o. 

b) 	 Anuncios da construyc3o de infraestruturas aptas ao alojamento de redes de 

comunicayoes eletronicas nos termos previstos no n.o 6 do artigo 7.° e no artigo 

9.° (Decreto-Lei n.o 123/2009, de 21 de maio): 

I. 	 No que concerne a publicayc30 de realizayc30 de obras que viabilizem a 

construyao ou ampliayc30 de infraestruturas, nos term os do n.o 4 do 

artigo 9.°, as entidades devem disponibilizar no SIC: 

• 	 As caracteristicas da intervenyc30 a realizar; 

• 	 0 prazo previsto para a sua execuyao; 

• 	 Os encargos e outras condiyoes a observar; 

• 	 0 prazo para adesc30 a obra a realizar; 

• 	 0 ponto de contacto para a obtenyc3o de esclarecimentos; 

• 	 Eventuais disposiyoes preclusivas de futuras intervenyoes na area 

visada pela notificayc3o. 

II. No entendimento do ICP-ANACOM, devera ainda constar do anuncio: 

• 	 A identificayc30 da entidade proponente a realizayc30 da obra; 

• 	 A identificayao da localizayao, concelho, freguesia, rua e numero de 

policia mais proximo caso exista ou referenciayc30 a elementos 

fisicos existentes. 
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III. 	 0 SIC deve tambem permitir disponibilizar as decisoes dos municipios 

nos termos dos artigo 7°, n.o 6 do Decreta-Lei n.o 123/2009, de 21 de 

maio. 

c) 	 Procedimentos e condic;:oes aplicaveis ao acesso e utilizac;:ao de cada uma das 

infraestruturas aptas ao alojamento de redes de comunicac;:oes eletr6nicas; 

d) 	 A informac;:ao de ambito nao cadastral a incluir no SIC sera apresentada em 

formato de texto (par exemplo atraves de ficheiros .pdf) tal como recebidos 

pelas entidades abrangidas pelo Decreta-Lei n.o 123/2009, de 21 de maio, sem 

prejuizo do estabelecimento de ligac;:oes (links) para as sitios da Internet, caso 

existam, das respetivas entidades responsaveis pela informac;:ao sabre as 

procedimentos. 

11. Informa~ao geografica do SIC 

11.1. Nos termos da lei (artigo 24°, n.o 2, do Decreta-Lei n.o 123/2009, de 21 de 

maio), dos cadastros devem constar no minima as seguintes elementos: 

a) 	 Localizac;:ao, georreferenciac;:ao, trac;:ado e afetac;:ao principal; 

b) 	 Caracteristicas tecnicas mais relevantes, incluindo dimensao, tipo de 

infraestruturas e de utilizac;:ao. 

11.2. 0 SIC devera incorporar uma versao simplificada de cadastro georreferenciado 

das infraestruturas instaladas no Pais, consideradas aptas ao alojamento de redes de 

comunicac;:oes eletr6nicas. E sera uma versao simplificada porque a cadastro 

georreferenciado pr6prio de cada entidade sera naturalmente (au pod era ser) mais 

enriquecido em informac;:ao, essencial para a entidade, mas nao relevante para a SIC. 

Assim, a carregamento e atualizac;:ao de informac;:ao no SIC, da responsabilidade das 

entidades abrangidas, correspondera a um extrato do cadastro pr6prio de cada uma. 

transferido para a SIC atraves de processos de interac;:ao adiante descritos. Como 

resulta evidente. importa especificar e normalizar as objetos cadastrais SIC e definir as 

elementos de informac;:ao com que as mesmos serao caracterizados no sistema. 

11.3. Considera-se como universo de objetos considerados aptos para alojamento de 

redes de comunicac;:oes eletr6nicas que devem ser cadastrados. aqueles que as 

entidades deverao declarar no SIC, bem como as elementos de informac;:ao e as 

correspondentes formatos de apresentac;:ao com que aqueles objetos serao 
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caracterizados no sistema. E neste contexte que surge a noc;ao de "objeto cadastral" 

enquanto tipo de infraestrutura cuja declarac;ao no SIC, obedecendo aos conteudos e 

formatos de informac;ao especificados pelo ICP-ANACOM, constitui uma obrigac;ao do 

adjudicatario do SIC. 

11.4. Para identificaC;ao e definic;ao dos objetos cadastrais deve ser tomada como 

ponto de partida a definic;ao de infraestruturas aptas ao alojamento de redes de 

comunicac;oes eletronicas, segundo a qual sao infraestruturas aptas as redes de 

tubagens, postes, condutas, caixas, camaras-de-visita, armarios ou edificios, 

respetivos acessorios e quaisquer infraestruturas associadas que sejam passiveis de 

ser utilizadas para 0 alojamento ou manutenc;ao de cabos de comunicac;oes 

eletronicas, equipamentos ou quaisquer recursos de redes de comunicac;oes, bem 

como dispositivos de derivac;ao, juntas ou outros equipamentos necessarios a 
transmissao de comunicac;oes eletronicas naquelas redes. 

11.5. Para cumprir 0 objetivo enunciado, os objetos cadastrais a incluir 

obrigatoriamente no SIC, e respetivas definic;oes, sao os seguintes: 

a) 	 Armario: Conjunto de caixa, ou bastidor, estanque, e dos dispositivos e 

equipamentos alojados no seu interior; 

b) 	 Camara-de-visita: Compartimento ou caixa de acesso aos troc;os de tubagem 

subterraneos, situados geralmente no exterior de edificios, atraves da qual e 

possivel instalar, retirar e ligar cabos e proceder a trabalhos de manutenc;ao; 

c) 	 Edificio Tecnico: Edificios aptos ao acolhimento de equipamentos de redes de 

comunicac;oes eletronicas, ou seja, excluindo os edificios de terminac;ao de 

rede conformes a ITED. Tendo em conta que 0 SIC devera abranger elementos 

passiv~s instalados na rede exterior, a declarac;ao de um edificio no SIC 

apenas devera ocorrer se e quando a continuidade de um certo trac;ado de 

cabo em conduta implicar a passagem pelo interior de um edificio tecnico, p~r 

exemplo, com transito atraves do repartidor principal; 

d) 	 Galeria Tecnica: Compartimento ou corredor, contendo caminhos de cabos ou 

outros espac;os fechados apropriados para passagem de cabos e suas 

ligac;oes, cujas dimensoes permitem a livre circulaC;ao de pessoas; 

e) 	 Troc;o de conduta: Conjunto de condutas entre duas camaras-de-visita 

adjacentes ou entre uma camara-de-visita e a fronteira da infraestrutura, em 
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que uma conduta corresponde a um tubo ou conjunto de tubos geralmente 

subterraneos ou disposto ao longo de vias de comunica~ao; 

f) 	 Tro~o de Tra~ado aereo: Conjunto de ligacoes aereas entre postes adjacentes, 

entre poste e fachada ou entre fachadas, sendo representado em planta 

atraves de uma linha; 

g) 	 Tro~o de Tra~ado Suspenso: Conjunto de Iiga~c5es aereas resultantes de 

travessias em pontes ou fachadas de edificios, sendo representado em planta 

atraves de uma linha; 

h) 	 Poste: Elemento vertical de sustenta~ao apto para interliga~o de cabos e 

equipamento de tra~ados aereos de redes de comunica~c5es eletronicas; 

i) 	 Alem destes objetos cadastrais a incluir obrigatoriamente no SIC pelas diversas 

entidades abrangidas, existe ainda urn objeto cadastral de inclusao facultativa 

por parte das entidades mas cuja previsao deve estar contemplada no SIC: 

• 	 Torre: Estruturas metalicas destinadas ell instala~o de elementos radiantes 

de redes de comunica~c5es eletronicas. 

11.6. Considera-se que, nos termos do Decreto-Lei n.o 123/2009, de 21 de maio 

(artigo 24°, n.o 2), os elementos mfnimos que devem constar dos cadastros deverao 

prever a seguinte informa~ao: 

a) 	 Localiza~ao; 

b) 	 Georreferencia~ao; 

c) 	 Tra~ado; 

d) 	 Afeta~o principal; 

e) 	 Caracteristicas tecnicas mais relevantes, incluindo dimensao, tipo de 

infraestruturas (ou de objeto cadastral) e de utiliza~ao. 

11.7. Assim, partindo daquele minima que 0 Decreto-Lei n.o 123/2009, de 21 de 

maio, obriga a garantir, e entendimento do ICP-ANACOM que cad a objeto cadastral a 

ser declarado no SIC deve ser caracterizado atraves dos elementos acima referidos 

(Iocaliza~o, georreferencia~o, tra~do, afeta~ao principal, dimensao, tipo de 

infraestrutura e tipo de utiliza~ao) e ainda at raves do "estado operacional". Com efeito, 

por razc5es de otimiza~ao de planeamento e de boa gestao de obras na via publica, 
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bern como para garantir oportuna atualizalfao, quanto aos objetos em condilfoes 

tecnicas de exploraif8o operacional, importa poder distinguir, no cadastro SIC, quais 

os objetos que se encontram em fase de projeto, instalados e em exploralfao, 

instalados nao ativados ou em desinstalalfao. Justifica~se assim considerar 0 elemento 

relativo ao estado operacional de objetos cadastrais declarados na rede. 

11.8. Os elementos de caracterizaif802 dos objetos cadastrais sao caracterizados na 

Tabela 4. 

I Objetos Cadastrais 
Elementos de Caracteriza~ao 

Tipo de infraestruturas I Camara Tro~o 
Tro~o Ediffcio Galeria

Armario de de Poste 
Visita Conduta 

Aereo Tecnico Tecnica 

Distrito ,( ,( ,( ,( ,( ,( ,( 

Concelho ,( ,( ,( ,( ,( ,( ,( 

Localiza~ao Freguesia ,( 
I 

,( ,( ,( ,( ,( ,( 

Arruamento j( j( It j( ,( It j( 

N.Q de Polfcia It j( j( It ,( j( j( 

Tipo Ponto Ponto Linha Linha Ponto Linha Ponto 

Georreferencia~ao 
Sistema de ,( ,( ,( ,( ,( ,( ,( 
Coordenadas 

• Coordenadas ,( ,( ,( ,( ,( ,( ,( 

Subterraneo It ,( ,( It It ,( It 

Tra~ado Suspenso j( j( It j( It It j( 

Aereo j( j( It ,( j( It ,( 

Afeta~ao Principal ,( ,( ,( ,( ,( ,( ,( 

Deten~ao ,( ,( ,( ,( ,( i ,( ,( 

Diametro It ,( ,( j( j( j( j( 

Comprimento ,( ,( ,( ,( (OPT) ,( It 

Dimensao Largura ,( ,( It It (OPT) ,( j( 

Altura ,( ,( It It (OPT) ,( It 

Cota j( j( j( ,( (OPT) j( ,( 

Tipo de Utiliza~ao 
Acomoda~ao de 

j( ,( ,( ,( It ,( ,( 

cablagem 

I 

i 

Torre 

(OPT) I 

,( 
i 

,( 

i 
,( 

It 
i 

It 

Ponto I 

,( i 

,( I 

It 

i 
j( 

,( 
I 

,( 

,( 

It 

j( 

j( 

j( 

,( 

,( 

2 Os atributos com a indica(:EIo (OPT) sao de preenchimento facultativo. 
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Elementos de Caracteriza~ao 
Objetos Cadastrais 

Tipo de infraestruturas 

Armario 
Camara 

de 
Visita 

Tro«;o 
de 

Conduta 

Tro«;o 
Aereo 

Edificio 
Tecnico 

Galeria 
Tecnica 

Poste 
Torre 

(OPT) 

Acomoda«;ao de 
equipamentos 

./ l< l< l< ./ l< l< l< 

Dispositivos de 
jun«;ao/deriva«;ao 

./ ./ l< l< ./ ./ ./ l< 

Termina«;oes l< l< l< ./ l< l< l< 

Estado Operacional ./ ./ ./ ./ ./ ./ ./ ./ 

T abela 4 - Elementos de Caratenza~o dos ObJetos Cadastrals 

11.9. Explicita-se, de seguida, 0 sentido com que devem ser entendidos os 

elementos de caracteriza<;ao acima referidos: 

a) 	 Localiza<;ao - endere<;o administrativo que permite referenciar cada objeto 

cadastrado, com a indica<;ao do numero de policia, arruamento, freguesia, 

concelho e distrito onde se insere, sempre que estes se apliquem de acordo 

com a defini<;ao funcional e tecnica do objeto cadastral SIC e do elemento 

minima aplicavel em apre<;o. Por exemplo: 

I. Distrito: Lisboa; 

II. Concelho: Lisboa; 

III. Freguesia: Santa Maria de Belem; 

IV. Arruamento: Rua dos Jer6nimos; 

V. N.O de Policia: 107. 

Sem prejuizo dos aspetos supracitados, 0 adjudicatario utilizara uma base de 

dados normalizada de endere<;os de acordo com as regras nacionais 

existentes. 

b) 	 Georreferencia<;ao - coordenadas que permitem identificar, num determinado 

sistema de coordenadas, a posi<;ao geografica precisa do objeto. Por exemplo: 

Sistema de coordenadas: EPSG: 3763 (PT-TM06/ETRS89). 

c) 	 Tra<;ado - no caso dos objetos lineares, 0 tra<;ado nao e mais do que 0 

conjunto de coordenadas que definem 0 percurso do objeto. Este elemento de 
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caracteriZay80 descreve 0 tipo de trayado que acolhe 0 objeto, sendo definidos 

tres tipos: 

I. 	 Trayado Subterraneo (rede de tubagens simples; rede de tubagens 

composta, agrupada ou estrutura em formayOes; galerias tecnicas); 

II. 	 Trayado Suspenso (travessias em pontes; fachadas de edificios); 

III. Trayado aereo (postes; torres). 

d) 	 Afetay80 principal - do ponto de vista funcional, a afetay80 principal do objeto 

cadastral refere-se a funy80 desempenhada pela rede em que se integra ou 

que aloja. 

e) 	 Deteny80 - permite identificar a entidade que detem 0 objeto cadastral e que, 

nos termos constantes do Decreto-Lei n.O 123/2009, de 21 de maio, esta 

obrigada a inclut-Io no SIC. 

f) 	 Dimens80 - permite caracterizar os objetos de cadastr~ quanto as suas 

dimensOes relevantes. No ambito do SIC podem considerar-se objetos cujas 

variaveis caracteristicas tenham express80 dimensional em unidades de 

medida normalizadas (comprimento, por exemplo) ou variaveis adimensionais 

cujos valores sao apenas quantidade sem referencia a qualquer sistema de 

unidades normalizado (quantidade de bornes de uma regua ou de repartidor). 

Para as variaveis de tipo dimensional caracteristicas, a representayao da 

medida inclui: 

I. 	 A denominay80 da variavel medida (diametro, comprimento, largura, 

altura); 

II. 	 0 valor da medida; 

III. A indicay80 da unidade em que se expressa 0 valor de medida. 

Por exemplo: Conduta: diametro interior = 90 mm; comprimento = 120 m. 

g) 	 Tipo de infraestrutura - refere-se ao tipo de objeto cadastral no ambito do 

universo de objetos considerados no SIC, sendo abrangidos os tipos 

constantes na Tabela 4. 

h) 	 Tipo de utilizay80 - indica 0 genero de utilizay80 numa perspetiva topologico

operacional, de cada objeto integrante da rede, permitindo distinguir 0 tipo de 

operayOes acessiveis/realizaveis no ambito de cada objeto particular, 
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nomeadamente, de acolhimento de pontos de junyoes/derivayoes de 

cablagem, de acomodayao de cabos, de acesso a pontos de energia ou de 

ligayao a equipamentos ativos. Por exemplo: Junyoes - Armarios; Derivayoes 

- Armarios, camara-de-visita; Acomodayao de cabos - galeria tecnica. 

i) 	 Estado Operacional - este atributo permite concluir se urn dado objeto 

cadastral se encontra disponivel para ser normalmente utilizado na rede em 

que se integra. Alem de ser uma parte do registo patrimonial de ativos, 0 

sistema de informayao de cadastr~ georreferenciado de rede e, tambem, urn 

valioso instrumento para desenho e implementayao de projeto tecnico de 

expansao ou transformayao da rede, bern como para apoio na gestao de ayoes 

de operayao, manutenyao e desimpedimento dos meios instalados na rede. 

Assim, 0 estado operacional de urn objeto cadastral podera assumir urn dos 

seguintes valores: 

01 	=Em Projeto; 

02 = Objeto instalado e em explorayao; 

03 =Objeto instalado nao ativado; 

04 =Objeto em desinstalayao. 

11.10. As entidades abrangidas pelo Decreto-Lei n.o 123/2009, de 21 de maio, podem, 

naturalmente, incluir nos seus cadastros individuais a informayao adicional que 

entenderem necessaria. Nao sendo obrigat6rio 0 fornecimento de informayao sobre 0 

estado de ocupayao dos objetos cadastrais pelas entidades fornecedoras de 

informayao, julga-se de especial interesse que na conceyao do SIC seja previsto urn 

(ou mais) campos relativos ao estado de ocupayao de cada infraestrutura apta ao 

alojamento de redes de comunicayoes eletr6nicas, cujo preenchimento podera, 

querendo, ser efetuado pelas entidades mencionadas. Assim, no entendimento do 

ICP-ANACOM, 0 estado de ocupayao deve ser, nesta fase, urn elemento de 

caracterizayao dos objetos cadastrais de preenchimento facultativo. Sem prejuizo, 0 

conhecimento do estado de ocupayao podera ser especialmente util para a gestao de 

espayo em condutas e para a agilizayao de procedimentos entre entidades 

fornecedoras e entidades beneficiarias de acesso a infraestruturas aptas. 0 estado de 

ocupayao permite aquilatar, em funyao do estado atual de preenchimento da 

capacidade do objeto cadastral, sobre a parte ocupada e a parte disponivel dessa 

capacidade. 
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11.11. Devera ser aplicado 0 Sistema de Referenciac;:ao Espacial, em que todos os 

objetos cadastrais previamente mencionados serao caracterizados geograficamente 

atraves da associac;:ao a sua localizac;:ao administrativa, assim como a sua 

georreferenciac;:ao expressa em termos das suas coordenadas fisicas. Oeste modo: 

a) 	 Localizac;:ao Administrativa - sempre que possivel, tera de ser fornecida 

informac;:ao ao nivel do arruamento ou enderec;:o (no caso de objetos 

localizados em edificios). Para elementos lineares cuja espacializac;:ao nao 

permita uma localizac;:ao tao precisa, por atravessar mais do que urn 

arruamento, devera ser fornecida informac;:ao sobre a freguesia e localidade 

respetivas. Tendo em considerac;:ao a disparidade de fontes de toponimia 

usada em Portugal e, como tal, a diffcil adoc;:ao de uma fonte comum a todos os 

intervenientes, optou-se por conceber uma soluc;:ao mais aberta, que permita 

harmonizar as diferentes fontes. Assim, cada objeto cadastral devera ser 

localizado, pelo menos, atraves da seguinte informac;:ao: distrito, concelho, 

freguesia, de acordo com a Carta Administrativa Oficial de Portugal (CAOP). 

Trata-se da fonte oficial para 0 registo do estado da delimitac;:ao e demarcac;:ao 

das circunscric;:oes administrativas do Pafs e a sua execuc;:ao encontra-se a 

cargo do Instituto Geografico Portugues. Para alem desta informac;:ao, 

conforme acima indicado, sera necessario fornecer informac;:ao relativa ao 

arruamento/enderec;:o em que se localiza cada elemento do tipo pontual ou 

poligonal. 0 SIC estabelecera uma hierarquia de localizac;:ao, sendo que a 

georreferenciac;:ao sera prioritaria relativamente a localizac;:ao administrativa. Ou 

seja, pretende-se que a morada principal a associar a cada elemento a integrar 

no SIC seja obtida pela georreferenciac;:ao a partir das coordenadas de cada 

elemento. Assim sendo, a informac;:ao fornecida por cada entidade referente ao 

arruamento/enderec;:o sera usada como ajuda em casos de incompatibilidade 

ou como complemento na identificac;:ao da localizac;:ao. 

b) 	 Georreferenciac;:ao - com 0 objetivo de normalizar e uniformizar a informac;:ao 

georreferenciada residente no SIC, adota-se 0 sistema PT-TM06/ETRS89 para 

Portugal Continental que para alem de ser 0 sistema global de referencia 

recomendado pela European Reference Frame (EUREF), e tambem 0 (mico 

que 0 Instituto Geografico Portugues mantem atualmente em vigor, estando 

todos os outros considerados obsoletos (importa referir que existem 

recomendac;:oes comunitarias no sentido de serem suprimidos a curto/medio 
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prazo os antigos sistemas ainda em uso). Pelas razoes apontadas 

relativamente a adoyao do sistema PT-TM06/ETRS89, adota-se tambem 0 

sistema PTRA08-UTMIITRF93 para as Regioes Aut6nomas da Madeira e dos 

Ayores. 

11.12. Apesar da necessidade de adoyao de um referencial unico para 0 SIC, nao 

deixou de se considerar tambem a realidade do universo das entidades que dispoem 

de informayao dos seus cadastros em sistemas de referencia muito diversos. Assim, 0 

SIC possibilitara a transformayao para os sistemas de referencia supracitados, porem, 

e de toda a conveniencia que a informayao cadastral seja remetida sem necessidade 

de realizayao deste procedimento. 

11.13. Tendo em considerayao a necessidade de harmonizar a informayao 

proveniente de diferentes fontes, residente em diferentes sistemas e organizada em 

distintos formatos, descrevem-se de seguida os termos e formatos como essa 

informayao devera ser disponibilizada pelos seus detentores, de forma a ser passivel 

de integrayao no SIC. 

a) Quanto ao formato da informayao de cariz geografico a fornecer pelas diversas 

entidades, consideram-se as seguintes possibilidades: 

I. Formato Shapefile: Tipos .shp, .dbf e .shx, sem limitayao de outras file 

extensions associadas a este formato; 

II. Formato XML: Em modo Well-Known Text (WKT) especificado pelo 

Open Geospatia/ Consortium (OGC). Este formato permite de uma 

forma simples representar pontos, lin has ou poligonos; 

III. Outros Formatos XML: Pela sua portabilidade, ja que e um formato que 

nao depende das plataformas de hardware ou de software, bastando a 
entidade escrever a sua informayao cadastral num arquivo deste tipo 

para que posteriormente possa ser lido pelo SIC. Contudo, outros 

formatos deste tipo, que nao WKT, apenas poderao ser usados 

mediante pre acordo da Entidade Fornecedora/SIC, quanto a 
normalizayao de estruturas de dados respetivas. 

IV. Formato Excel: A transferencia de dados neste formato fica igualmente 

condicionada ao pre-estabelecimento de acordo Entidade 
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FornecedoraiSIC, quanto a normalizac;ao de estrutura de dados 

respetivos. 

b) 	Para cada elemento, a entidade devera tambem fornecer a chave que 

univocamente identifica 0 objeto no seu sistema de cadastr~, de forma a 

facilitar futuras atualizac;6es desse elemento. 0 SIC usara a sua classifica<;:ao 

pr6pria, mas 0 c6digo associado pela entidade sera guardado na base de 

dados. 

11.14. Quanto a cartografia de base e considerando 0 ambito e objetivos do projeto 

SIC, considera-se de grande relevancia a existencia de informa<;:ao de base contextual 

das infraestruturas aptas ao alojamento de redes de comunica<;:6es eletr6nicas. 

Atendendo aos custos de aquisi<;:ao e atualiza<;:ao e aos tempos de execu<;:8o 

associados, considera-se que deve ser adotada uma solu<;:ao de informa<;:ao mista, isto 

e, vetorial e raster, com niveis de detalhe complementares, por esta se encontrar 

disponivel em diversas entidades da area publica ou eventualmente acessivel a custo 

e prazo reduzidos. Assim, considera-se a utiliza<;:ao da cobertura nacional de ortofotos, 

que e realizada pelo Instituto Geografico Portugues periodicamente, complementada 

com informa<;:ao vetorial de caracter estatistico, administrativ~ e de endere<;:amento, 

existira tambem no SIC. A informa<;:ao cartografica em formato vetorial consiste em 

entidades graficas (pontos, linhas ou poligonos). No contexte do SIC, entende-se que 

a cartografia de base possa dispor dos seguintes elementos: 

a) 	 Elementos cartograficos do tipo poligono, representando edificios, 

equipamentos diversos, zonas de servi<;:os e divis6es administrativas tais como 

o limite de concelho ou 0 limite de freguesia; 

b) 	 Elementos cartograficos do tipo linha, que representem estruturas ferroviarias, 

arruamentos, eixos de via ou hidrografia; 

c) 	 Elementos cartograficos do tipo ponto como, por exemplo, os numeros de 

poHcia. 

11.15. No que diz respeito as escalas de analise. estas deverao estar dentro dos 

seguintes intervalos, consoante 0 tipo de ocupa<;:ao do solo: 

a) 	 Meio Urbano: 1: 1 000 ou 1:2 000; 

b) 	 Meio Rural: 1:5 000. 
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11.16. A codifica~ao da divisao administrativa deve seguir a estabelecida no Instituto 

Nacional de Estatistica, composta p~r tres niveis hierarquicos - distrito, concelho e 

freguesia - e a delimita~ao e demarca~ao das circunscri~6es administrativas do Pais 

(distrito, concelho e freguesia) devem ter p~r base a informa~ao disponibilizada de 

acordo com a Carta Administrativa Oficial de Portugal (CAOP), cuja execu~ao se 

encontra a cargo do Instituto Geografico Portugues. 

11.17. A codifica~ao da toponimia a ser utilizada na atribui~ao de nomes de ruas e de 

outras vias tera por base tabelas a criar no sistema. 

11.18. Quanto aos Metadados/Documenta~ao dos Dados, a informa~ao de cadastro 

de cariz geografico fornecida pelas diferentes entidades deve ter associado um 

conjunto de metadados, ou seja, para alem dos veto res e atributos dos objetos, e 

necessario que cada nivel de informa~ao tenha associado um ficheiro com um 

conjunto de informa~o acerca dos dados fornecidos que permita, atraves deles, no 

minimo, perceber 0 tema (objeto), a escala a que foi feito 0 levantamento da 

informa~ao, indica~ao do EPSG usado, a data do levantamento, etc. E, no entanto, de 

cariz obrigatorio 0 preenchimento do subconjunto de elementos (22 campos), 

considerados fundamentais para descrever a informa~ao geografica, inseridos na 

Norma ISO 19115 - Geographic information - Metadata - de forma a garantir uma 

base minima de interoperabilidade. Para documentar os metadados relativos a 
informa~ao geografica devera ser utilizada a ferramenta MIG Editor - dispon ivel em 

http://snig.igeo.pt-que implementa todos os elementos do Core Metadata. 

12. Controlo da qualidade dos dados do SIC 

12.1. Na proposta, 0 adjudicatario tera que especificar quais os procedimentos a 

adotar para assegurar 0 controlo da qualidade dos dados e da informa~o geografica 

constante no SIC. Os procedimentos de controlo da qualidade dos dados deverao dar 

resposta, no minimo, aos seguintes aspetos: 

a) Regras topologicas; 

b) Processo de generaliza~ao de elementos geograficos; 

c) Transforma~o de coordenadas, com referencia aos parametros utilizados; 

d) Preenchimento dos metadados; 
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e) 	 Procedimentos a adotar para a atualizac;ao da informac;ao geografica e 

respetivos metadados; 

f) 	 ObservayOes referentes a exatidao e completude espaciais, tematicas e 

temporais. 

g) 	 Criac;ao de urn Modulo de Validac;ao Tecnica (Estrutura de Dados) dos dados 

cadastrais; 

h) 	 Criac;ao de urn Modulo de Validac;ao Funcional e Normalizac;ao de Informac;ao 

12.2. Criac;ao de urn de Modulo de Validac;ao Funcional e Normaliza<.;:ao de 

Informa<.;:ao. Os concorrentes terao que desenvolver mecanismos e funcionalidades a 

implementar na aplica<.;:ao que permitam efetuar 0 controlo e verifica<.;:ao de 

redundancias, inconsistencias e erros topologicos relativos aos objetos cadastrais 

introduzidos pelas diversas entidades. Tera ainda que constar na Proposta, a 

indicac;ao dos erros de posi<.;:ao e descric;ao de atributos associados admitidos para 

cada urn dos objetos cadastrais constantes no SIC. Apresentam-se alguns 

pressupostos a considerar: 

a) 0 Modelo de Confian<.;:a, associado aos dados do SIC, devera atender a duas 

realidades: 

I. 	 Dados referentes a estruturas novas - atendendo a que estes serao 

colocados no SIC pelos Operadores (tendo em considerac;ao 0 Modelo 

proposto), deverao cumprir com os requisitos definidos, quer em termos 

de objetos cadastraveis, quer em termos de modelo de dad os, pelo que 

constituir-se-ao como a informac;ao de referencia; 

II. 	 Dados referentes a infraestruturas ja existentes - atendendo a que 

existe uma forte probabilidade de que as infraestruturas ja existentes, e 

georreferenciadas, possam vir a apresentar erros de diversa natureza, 

deverao os concorrentes apresentar mecanismos de verifica<.;:ao de 

erros de consistencia, redundancia, omissao e topologicos. 

b) 0 SIC devera prever a eXistencia de informac;ao, associada a cada objeto 

cadastrado, sobre a entidade responsavel pela sua criac;ao, de forma a que 

seja sempre possivel 0 contacto direto para esclarecimento de eventuais 

duvidas que se coloquem; 
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c) 	Do mesmo modo, deverao ser definidos, os erros associados a cada objeto, 

como urn dos metodos para regular a qualidade da informac;:ao no SIC. 

13. Sistematizac;ao das propostas 

A titulo indicativ~, sugere-se a seguinte sistematizac;:ao das propostas: 

CAPiTULO I - RESUMO EXECUTIVO 

Breve descric;:ao da abordagem, descric;:ao do projeto, sua implementayao e 

funcionamento do SIC. 

CAPiTULO II - METODOlOGIA E PLANO DE DESENVOlVIMENTO DE PROJETO 

Apresentac;:ao dos Modelos a aplicar na Gestao do Projeto e do pr6prio SIC, 

considerando cada uma das fases, assim como das abordagens metodol6gicas e 

procedimentais afetas aos trabalhos a desenvolver. 

CAPiTULO III - ORGANIZACAO E CONSTITUICAo DA EQUIPA GLOBAL DE 

PROJETO 

Apresentac;:ao e caracterizayao da Equipa Global de Projeto, indicando a constituic;:ao e 

afetac;:ao de cada urn dos seus elementos de acordo com a Fase (Equipa de 

Implementac;:ao, Equipas Tecnica e Administrativa para a Gestao, Operac;:ao, 

Acessibilidade, Disponibilidade e Manutenc;:ao e Equipa de Transiyao). 

CAPITULO III - CARACTERisTICAS DO SIC 

Descric;:ao de uma visao da soluc;:ao funcional e tecnica proposta para 0 SIC, em 

termos de arquitetura e caracteristicas gerais, conforme os pontos 9 e 10 das 

Especificac;:Oes Tecnicas do Caderno de Encargos, assim como das caracteristicas de 

hardware, software de base e redes de comunicac;:ao a disponibilizar no ambito do 

fornecimento de bens e da prestac;:ao de servic;:os, demonstrando a sua adequac;:ao e 

relevancia face a soluc;:ao funcional e tecnica proposta para 0 SIC, discriminando os 

modelos, produtos e marcas comerciais registadas associados as diversas 

componentes da Soluc;:ao. 

CAPiTULO IV - CONDICOES FINANCEIRAS 

91 



ANACOM ;i"( 

Apresenta~o do prec;o total da pro posta e das respetivas condic;oes de pagamento, 

tendo em conta 0 referido nomeadamente nas clausulas 4.8
, 18.8 e 19.8

, da Parte I, do 

presente Caderno de Encargos. 

CAPiTULO V - ANEXOS 

Apresenta~o dos Anexos considerados como uteis e complementares as propostas 

para fundamentac;ao das mesmas, designadamente resposta a Matriz de Requisitos 

(Anexo IV) 

CAPiTULO VI - DIVERSOS 

Declarac;ao do concorrente de aceitac;ao do conteudo do Caderno de Encargos nos 

termos exigidos pelo programa do concurso. 

Outros documentos julgados pertinentes. 
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ESPECIFICACOES TECNICAS - ANEXOS 


I - FUNCIONALIDADES DO WEBSIG 


II - PESQUISAS DO SIC 


III - REPORTING DO SIC 


IV - MATRIZ DE REQUISITOS 
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ANEXO I - FUNCIONALIDADES DO WEBSIG 

Atraves do motor de informay80 geografica, 0 sistema permitira a visualizay80 de 

diversas tipologias de mapas de infraestruturas e permitira, consoante 0 perfil e a 

qualidade da informay80 residente no sistema, realizar as seguintes operayoes: 

• 	 Selecionar a zona geografica a visualizar no mapa; 

• 	 Permitir navegay80/exploray80 a partir do mapa (aproximar/afastar/mover); 

• 	 Identificar os atributos dos elementos existentes atraves da seleyao dos 

objetos diretamente no mapa; 

• 	 Filtrar 0 tipo de informay80 visivel no mapa por Entidade; 

• 	 Filtrar 0 tipo de informayao visfvel no mapa por tipo de objetos; 

• 	 Pesquisar informay80 a partir dos atributos dos objetos cadastrados e 

consequente localizay80 no mapa dos resultados obtidos; 

• 	 Efetuar mediyoes de areas ou perf metros de poligonos, comprimentos de 

linhas ou mediy80 de distancias interactivamente sobre 0 mapa; 

• 	 Criar areas de influencia; 

• 	 Realizar operayoes algebricas entre objetos georreferenciados; 

• 	 Efetuar a Seley80 por interSeCy80 - selecionar os objetos de um tema/layer 

que intersectam objetos de outro layer ou objeto grafico (uma area de 

influencia ou uma area desenhada sobre 0 mapa); 

• 	 Permitir guardar as consultas definidas pelo utilizador para futuras 

visualizayoes; 

• 	 Imprimir os mapas de acordo com a visualizayao com 0 registo do que e 

impresso para possibilidade de controlo posterior; 

• 	 Exportar informayao - 0 sistema deve permitir converter a informayao para 

outr~ formato standard. 

Em relayao a cartografia a usar no sistema de cadastro, quanto maior for 0 seu grau 

de detalhe, ou seja, conforme se adicionam novos layers de informayao e se 

enriquece 0 mapa, mais facilmente os utilizadores do sistema iraQ conseguir identificar 

na area visfvel no mapa os pormenores e definiyao dos objetos cadastrados. Como tal, 
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e apesar de se poder atingir 0 nfvel minimo de detalhe tendo apenas por base os 

limites administrativos (concelhos, freguesias), e aconselhavel que 0 sistema integre 

layers de informay80 adicional, como seja 0 caso de eixos de via, necessarios para a 

validay80 de toponfmias, e os limites de ediffcios (ou mesmo a volumetria dos 

ediffcios). Para alem das referidas, outra das camadas de informay80 cuja utilizay80 

podera ser benefica para 0 sistema e a inclus80 de informay80 Raster, como seja 0 

caso de Ortofotomapas, ja que facilita a localizay80 e 0 reconhecimento da area em 

quest80. 

Um dos aspetos fundamentais a ter em considerayao para 0 bom funcionamento do 

sistema e a implementay80 da seguranya e permissoes de acesso aos objetos 

constantes no cadastro. E importante salientar que as permissoes de acesso definidas 

para a consulta do mapa n80 podem ser associadas unicamente aos layers constantes 

do mapa, mas tambem aos pr6prios objetos que constituem esse layer. 

Para alem dos diferentes conteudos tematicos a integrar no sistema, e aconselhavel 

que 0 levantamento da informayao de base a usar tenha sido adquirida em escalas 

grandes, de modo a salvaguardar-se a qualidade da informayao. 
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ANEXO II - PESQUISAS DO SIC 

Pre-definidas - Este tipo de pesquisas, a eXCey80 da pesquisa meramente 

espacial de uma determinada localidade ou reglao, apenas fornecera como 

resultado dados relativos a informay80 cadastral propria, mediante 0 tipo de perfil 

associado ao utilizador requerente da respetiva pesquisa. Havera por exemplo a 

possibilidade de: 

• 	 Pesquisar por uma determinada localidade ou regi80; 

• 	 Pesquisar por tipos de objeto; 

• 	 Pesquisar por fUny80 principal desempenhada pela entidade (por exemplo, 

rede de agua, gas, eletricidade, esgotos, rodoviaria, ferroviaria e 

comunicayoes eletronieas); 

• 	 Pesquisar p~r infraestruturas que se encontrem na area de influencia de 

uma determinada localidade; 

• 	 Pesquisar localidades que estejam numa area de influencia de uma 

determinada infraestrutura; 

• 	 Pesquisar atraves do codigo p~r urn determinado elemento constante do 

cadastro; 

• 	 Identificar zonas de Grau Critico Operacional elevado. 

Parametrizaveis 

• 	 Identificar alternativas para a utilizay80 de urn determinado troyo da rede de 

infraestruturas; 

• 	 Localizar zonas com pOpUlay80 cujas caracteristicas. 

Definidas pelo utilizador - Consultas privadas e apenas fieam disponiveis para 0 

utilizador que as criou, na area de "Pesquisas em arquivo". 

96 



ANACOM 


ANEXO 111- REPORTING DO SIC 

Os relat6rios a criar devem, nomeadamente: 

• 	 Dar suporte a localiza<;:ao e fiscaliza<;:ao de reclama<;:oes, incluindo os dados 

alfanumericos sobre a reclama<.;:8o e um mapa que ajude a identificar 0 

local e os elementos cadastrais a analisar. 0 modelo desse tipo de relat6rio 

pode integrar uma area para 0 parecer, de forma a facilitar 0 processo 

inerente a uma reclama<;:ao; 

• 	 Permitir a analise agregada da informa<;:ao constante do cadastro de forma 

a dar suporte na cria<;:ao de analises de indole estatistico; 

• 	 Identificar zonas de conflito. 

Para alem de relat6rios previamente identificados e formatados, existira tambem 

um modelo geral que permita ao utilizador criar um relat6rio a partir de qualquer 

pesquisa que tenha efetuado no sistema. 
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CONCURSO LlMITADO POR PREVIA QUALIFICA<;AO PARA IMPLEMENTA<;AO E GESTAO DE 

SISTEMA DE INFORMA<;AO CENTRALIZADO (SIC)ANACOM 
Matriz de Requisitos 

Identifique as especifica~5es que descreve na Proposta entregue, sinalizando igualmente 0 capitulo on de as mesmas se incluem. 

Apresentat,;ao do Pret,;o e das Condit,;5es de Pagamento *. 

Apresenta~ao de Declara~ao de Aceita~ao do conteudo do Caderno de Encargos 

Declarat,;ao de aceitat,;i!io do conteudo do Caderno de Encargos, nos termos da alfnea a), do 

ponto 5.1. do Convite II apresentat,;ao de propostas. 

Apresenta~ao dos documentos de vincula~ao 

Apresentat,;ao dos documentos de vinculat,;ao ao cumprimento dos aspetos de execUi;:ao do 

contrato nao submetidos II concorrencia pelo caderno de encargos, nos termos da aHnea 

c) do ponto 5.1. do Convite a apresentar;ao de propostas. 

MfiODOlOGIA DEPROJfTO EPLANO DE DESENVOlYIMiNTO 

Apresenta~ao e descri~ao do Modelo de Gestao a aplicar 

Descrit,;ao de Modelo de Gestao do projeto de concet,;ao, desenvolvimento e 

implementat,;ao do SIC, identificando estrutura analitica e funcional, recursos afetos e 

cronograma de execut,;ao, tendo, designadamente, em considerar;ao possfveis desvios e 
n ....o.\u:t,""'+i\l~S a adotar. 

Descrir;ao de Modelo de Gestao, Operar;ao, Acessibilidade, Disponibilidade e Manutent,;ao 

SIC, apos roll-out, identificando estrutura analftica e funcional, baseada em Modelo de 

por Processo de Trabalho, com recursos afetos e responsabilidades, e ar;oes 

Inrpvpntiva~ a adotar, em caso de desvios. 

Descrir;ao de Modelo de Gestao do Processo de Transir;ao, configurando os servit,;os e 

Em todas as fases do projeto serao aplicadas as diferentes atividades as melhores praticas, 

Inomeadamente PMBOK, ISO 9001, ISO/IEC 27001/2, ISO/IEC 20000-1 e outras que se 

Na proposta desereve-se que melhor pratica se apliea a eada atividade ou grupo 



CONCURSO UMITADO POR PREVIA QUAUFICA<;:AO PARA IMPLEMENTA<;:AO EGESTAO DE 

SISTEMA DE INFORMA<;:AO CENTRAUZADO (SIC)ANACOM 
Matriz de Requisitos 

Identifique as especifica~oes que descreve na Proposta entregue, sinalizando igualmente 0 capitulo onde as mesmas se incluem. 

Capitulo e 
Inclui ponto daDescri.;ao Observa~oes 

(5im / Nao) pro posta (pag.) 

Apresenta~ao e descri.;ao das abordagens adotadas 

2.1 	IDefini~ao e descri~ao das atividades previstas para cada fase. 

IApresenta~ao do cronograma de execu~ao do projeto, em semanas, por fase e atividades, 
2.2 atraves de modelo ajustado (Ex: Diagrama de Gantt). 

ndica~ao da participa~ao estimada, em FTE's , afetas a cada atividade/fase, com 

da equipa de projeto. 

e indica~ao dos principais marcos (milestones) e pontos de controlo do projeto e 

significado. 

Apresenta~ao da estrategia de informa~ao do projeto, descrevendo 0 conjunto de ac;:6es e 

que acompanharao as diversas fases e que visam assegurar a comunicac;:ao do 


para a entidade adjudicante, explicitando os criterios de produc;:ao, distribuic;:ao, 


Igac;:ao, revisao e atualizac;:ao da documenta~ao a produzir no ambito de todas as fases. 


Descri~ao dos entregaveis associados a cada fase/atividade, com indica~ao de esquema e 
I ..ritprio~ de revisao, atualizac;:ao e aceita~ao, com referencia aos milestones do plano. 

lE.lE~KAO.·EQfJIPAGtG8AL DO PRO~ 

Anrpc;pnt;U':::in e descri.;ao das carateristicas gerais 

APresentac;:ao de organograma funcional e nominativo da Equipa Global do Projeto, 

identifir:ando 0 Coordenador Geral e os restantes membros, de acordo com as diversas 

nrpc;pnt:lrllln e descri.;ao da Equipa Tecnica de Conce.;ao, Desenvolvimento e Implementa~ao do Sistema de Informa~ao Centralizado (SIC) (Fase 1) 

I



CONCURSO LlMITADO POR PREVIA QUALIFICA(,;:AO PARA IMPLEMENTA(,;:AO EGESTAO DE 

SISTEMA DE INFORMA(,;:AO CENTRALIZADO (SIC)ANACOM 
Matriz de Requisitos 

Identifique as especificar;6es que descreve na Proposta entregue, sinalizando igualmente 0 capitulo onde as mesmas se incluem. 

Constituic;;ao da Equipa Tecnica de concec;:ao, desenvolvimento e implementac;:ao 

Idevidamente identificada e dimensionada, com perfis funcionais e afetac;;oes definidas. 

Apresentac;:ao do grau de afetac;:ao de cada elemento da equipa, de acordo com 

cronograma para a respetiva fase de projeto. 

Apresenta«;ao e descri«;ao das Equipas Tecnica e de Administra«;ao para a Gestao, Opera«;ao, Acessibilidade, Disponibilidade e Manuten«;ao do SIC (Fase 2) 

ni<tr"...:in devidamente identificadas e 

IAnrp,"'ntac;in do modelo de sistema de informa~ao centralizado. 

compatibilidade com os browsers rna is comuns (indicar quais no campo de 

In"crrirS" das caraterlsticas de interface acessivel. coerente e com elevado nivel de usabilidade. 

ntac;;ao das especificidades para suporte de utilizadores com necessidades especiais. 

da interface grafica Web-enabled de acordo com os requisitos de acessibilidade do 

1"'~n'D,'.rl~ Web (nivel AM - Prioridade 3). conforme 0 descrito na Iniciativa de Acessibilidade Web 

Exposic;;ao das carateristicas de Interoperabilidade entre Sistemas (Web Services) e integra~ao do 

com outros sistemas {de acordo com as diretrizes da versao mais recente do Guia da 

Interoperabilidade da Administra~ao Publica (e-GI@P). 

http:1"'~n'D,'.rl


Au'rORIDAOE': CONCURSO LlMITADO POR PREVIA QUALIFICA<;:AO PARA EGESTAO DE 
NA( ,{)~~AlANACOM Cf. CCoM.,.,".>{A\,OES SISTEMA DE INFORMA<;:AO CENTRALIZADO (SIC) 

Matriz de Requisitos 

as especifica~oes que descreve na Proposta entregue, sinalizando igualmente 0 capitulo onde as mesmas se incluem. 

nta<;:ao dos modulos aplicacionais especificos. 

1.11 IExplicita<;:ao do Modulo de Valida<;:iio Tecnica (Estrutura de Dados) dos dados cadastrais. 

1.12 IEspecifica<;:ao do Modulo de Valida<;:ao Funcional e Normaliza<;:ao de Informa<;:ao. 

nta<;:ao dos process os de gestao de informa~6es sobre Anuncios e Outros Procedimentos. 

IExposi~ao dos metodos de consulta e registo de informa<;:ao no sistema de cadastro. 

das metodologias associadas aelabora<;:ao de um mapa georreferenciado com 

de intera~ao, atraves de um conjunto de ferramentas inerentes aos sistemas Web-SIG. 

mecanismos de consulta de informa<;:ao (pesquisas 

Fvnlirit"c;;n das funcionalidades de exporta<;:ao 



CONCURSO lIMITADO POR PREVIA QUALIFICA<;:AO PARA IMPLEMENTA<;:AO EGESTAO DE 
SISTEMA DE INFORMA<;:AO CENTRALIZADO (SIC)ANACOM 

Matriz de Requisitos 

Identifique as especifica~oes que descreve na Proposta entregue, sinalizando igualmente 0 

Descri~ao dos servi!;os de suporte 11 infraestrutura de: 

1.25 

1.2610efini~ao do Disaster Recovery Plan (ORP). 

Z. IApresenta!;30 do modelo de carregamento de dados 

automatiza~ao do carregamento dos dados entre os sistemas 

eo SIC. 

IADreo;entac:io das carateristicas da informa!;30 geogratica a contemplar 

la",nrr..f"''''nri",r;;n tra~ado e afeta~ao principal dos objetos cadastrais identificados. 



CONCURSO LIMITADO POR PREVIA QUALIFICA<;AO PARA E GESTAO DE.C-'CRIOACf 
~';:A( !{)"~Al 

Sf COMur-.d(A':~£~ SISTEMA DE INFORMACAO CENTRALIZADO (SIC)ANACOM 
Matriz de Requisitos 

Identifique as especifica<;oes que descreve na Proposta entregue, sinalizando igualmente 0 capitulo onde as mesmas se incluem. 

Apresenta~ao do modelo de controlo da qualidade dos dados do SIC 

E)(plicita~ao de processos de generaliza~ao. 

Integra transforma~ao de coordenadas, com referenda aos para metros utilizados. 

E)(posi~ao de procedimentos a adotar para a atualiza~ao da informai;ao geogrMica e 
rpsoptivos metadados. 

4.6 
,Contempla observai;oes referentes II exatidao e completude espaciais, tematicas e 

tem is. 

Apresenta~ao de mecanismos e funcionalidades a implementar na aplica~ao que permitam 

4.7 lefetuar 0 controlo e verifica~ao de redundancias, inconsistencias e erros topologicos 

relativos aos objetos cadastrais introduzidos pelas diversas entidades. 

4. 8 
,Indica os erros de posi~ao e descric;:ao de atributos associados admitidos para 

odelo de confianc;:a associado aos dados do SIC para as estrutu 

existentes. 

~_ IApresenta~ao das funcionalidades do WebSIG 

5.1 Iselecionar a zona geogrMica a visualizar no mapa. 

5.2 I Navee:ar e explorar 0 mapa (aproximar/afastar/mover). 

5.3 
os atributos dos elementos existentes atraves da selec;:ao dos objetos 

5.4 

5.5 

5.6 
dos objetos cadastrados e consequente 



CONCURSO lIMITADO POR PREVIA QUALlFICA<;:AO PARA IMPLEMENTA<;:AO E GESTAO DE 

SISTEMA DE INFORMA<;:AO CENTRALIZADO (SIC)ANACOM 
Matriz de Requisitos 

Identifique as especifica<;5es que descreve na Proposta entregue, sinalizando igualmente 0 capitulo onde as mesmas se incluem. 

medi~oes de areas ou perfmetros de poligonos, comprimentos de linhas ou 

de distancias interativamente sobre 0 

5.9 IRealizar opera~oes algebricas entre objetos a",,",,,,,,f,,,,,nt"'j,,tiroc 

Efetuar a sele~ao por interse~ao - selecionar os objetos de um tema/layer que intersetam 
5.10 lobjetos de outro layer ou objeto grilfico (uma area de influencia ou uma area desenhada 

sobre 0 

5.11IGuardar as consultas definidas pelo utilizador para futuras visualiza~oes. 

5.12 
a visualiza~ao com 0 registo do que e impresso para 

5.13 I Exportar informa~ao 0 sistema deve permitir converter a informa~ao para outro formato 

.. Se aplicollel- Documentos que contenham os esclarecimentos justi/icatillOs da 

apresenta,ao de um pret;o anormalmente baixo, quando aplicollel, nos termos do 

alinea d), do ponto 5.1. do convite, de acordo com a alinea d), ngl do art. 9 57 do C6digo 


