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1. Introdu~ao 

Notificados da deliberac;:ao do Conselho de Administrac;:ao da ANACOM de 15.02.2019, que aprovou 0 

Senti do Provavel de Decisao (SPD) decorrente da auditoria realizada aos resultados do Sistema de Con

tabilidade Analftica (SCA) dos cn relativos ao exercicio de 2016 bem como 0 projeto de declarac;:ao de 

conformidade do SCA a emitir pela ANACOM, recebida a 15.02.2019, vem os cn apresentar a sua pro

nuncia, nos termos e para os efeitos previstos nos artigos 121.Q e 122.Q do C6digo do Procedimento 

Administrativo . 

No seu SPD, a ANACOM en uncia uma serie de novas lin has de orientac;:ao para a alocac;:ao dos custos aos 

diferentes servic;:os prestados pela empresa. 0 SPD aponta ainda para a necessidade de reformulac;:ao 

dos resultados do sistema de contabilidade analftica da empresa relativa aos anos de 2016 e 2017, a luz 

das novas lin has de orientac;:ao nele enunciadas, no prazo de 20 dias, a contar da decisao final. 

Faz ainda parte integrante do SPD 0 projeto de declarac;:ao sobre 0 sistema de contabilidade analftica 

dos cn, referente ao ana de 2016, no qual se declara que os resultados do referido sistema nao se 

encontram produzidos de acordo com as disposic;:oes legais e regulamentares aplicaveis. 

Com efeito, entende a ANACOM, que a reformulac;:ao dos resultados de 2016 e 2017, de acordo com as 

novas linhas de orientac;:ao, permitira conformar 0 sistema com os principios orientadores legalmente 

aplicaveis, em particular com 0 principio da causalidade, nao colocando em causa a emissao da declara

c;:ao de conformidade dos mesmos exercicios de 2016 e 2017, relativamente ao qual a auditoria ainda se 

encontra em curso . 

Em senti do contra rio, entendem os CTT que os resultados apresentados e auditados para 0 ana de 2016, 

bem como os resultados apresentados para 0 ana de 2017 se encontram conformes aos principios legais 

e regulamentarmente aplicaveis, tal como se detalhara em seguida . Com efeito, se os auditores externos 

nao retiraram conclusao contraria relativamente ao ana de 2016, nao se anteve razao pela qual a reti

rariam quanto ao ana de 2017. 

Por outr~ lado, os cn lamentam que a ANACOM nao venha justificar as razoes pelas quais a alocac;:ao 

de custos feita pelos cn nao e adequada, nem tao pouco apresentar qualquer explicac;:ao que permita 

justificar a utilizac;:ao dos novos criterios, os quais, como se vera adiante, nao sao os que melhor servem 

o objetivo prosseguido pela lei. 

Os aspetos que a ANACOM propoe considerar para a reformulac;:ao dos resultados do Sistema de Con

tabilidade Analftica de 2016 e 2017 abrangem questoes de principio e metodol6gicas que exigem analise 

especializada e detalhada, uma analise da literatura e da regulac;:ao, e pesquisa de precedentes em varias 

industrias e geografias. 
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Assim, para melhor fundamentar a sua resposta, os cn solicitaram a PricewaterhouseCoopers LLP (PwC) 

um parecer no qual apreciasse 0 SPD da ANACOM revendo e avaliando a adequabilidade da metodologia 

e criterios propostos. 

A PricewaterhouseCoopers LLP (PwC) e uma entidade de referencia ao nivel internacional pelas suas 

comprovadas competencias especializadas nas materias em apre~o, designadamente em temas de re

gula~ao e concorrencia, e uma vasta experiencia em questoes de aloca~ao de custos e conce~ao de mo

delos de contabilidade analitica . 

o parecer da PwC que se anexa (AI\IEXO 1: Cost Allocation Methodology Review- CIT cost allocation and 

ANACOM proposed approach), e cuja tradu~ao se protesta juntar com a brevidade possivel, avalia a 

pro posta da ANACOM a luz de: i) os principios economicos relevantes na aloca~ao dos custos entre os 

servi<;os e produtos do servi<;o universal e os que estao fora do ambito da presta<;ao universal, em par

ticular aquando da introdu<;ao de novas servi<;os (postais e/ou nao posta is) que partilhem os recursos e 

a infraestrutura do operador postal; e ii) 0 propos ito e as orienta<;oes relativas aos sistemas de conta

bilidade analitica regulados. 

2. A reformula~ao dos resultados do sistema de contabilidade analitica referentes aos anos 2016 e 

2017 - Comentarios as linhas de orienta~ao enunciadas no SPD 

Apresentam-se seguidamente os comentarios dos cn as linhas de orienta<;ao enunciadas no SPD se

guindo a ordem apresentada no mesmo. 

2.1. Segrega~ao da atividade postal, bancaria e/ou outras atividades 

No SPD, a ANACOM afirma que "a prestaroo de atividades comerciais noo relacionadas com a atividade 

postal nas estaroes de correio ("Lojas CIT") implica uma adequada separaroo entre a atividade postal e 

as demais atividades, noo devendo em circunstancia alguma ser repercutidos gastos induzidos pela(s) 

atividade(s) noo postais nos produtos e serviros postais, pelo que os recursos partilhados por estas ati

vidades devem ser alocados de forma adequada a cada uma destas atividades em particular, respeitando 

o principio da causalidade." 

A aplica<;ao pratica do principio da causalidade e bem mais complexa, como adiante se demonstrara . 
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2.1.1. 	 A causalidade dos custos como 0 princfpio econ6mico orientador da aloca~ao de cus

tos 

Os operadores postais sao empresas multisservic;:os: prestam diferentes categorias de servic;:os, tanto 

postais como nao posta is, numa (mica rede postal organizada. Estes servic;:os concorrem em diferentes 

mercados ou segmentos de mercado com servic;:os de outros operadores ou de potenciais entrantes no 

mercado. 

A prestac;:ao de servic;:os postais isoladamente sera necessariamente mais dispendiosa uma vez que se 

desperdic;:am as sinergias decorrentes da prestac;:ao em simultaneo de varios servic;:os, pelo que os clien

tes dos servic;:os postais (incluindo os clientes do servic;:o postal universal (SU) beneficiam da prestac;:ao 

conjunta destes servic;:os . A prossecuc;:ao desta produc;:ao integrada de servic;:os postais e nao postais e, 

por conseguinte, desejavel. 

Alguns custos do sistema postal podem ser facilmente identificados e associados a determinados servi

C;:OS ou a categorias de servic;:os e a estes imputados. No entanto, uma parte substancial dos custos nao 

pode ser diretamente atribufda a uma categoria especifica de servic;:os. Trata-se dos custos conjuntos 

(correspondentes a recursos que sao partilhados por um conjunto de produtos, tais como 0 pessoal das 

estac;:6es de correio) e comuns (correspondentes autilizac;:ao de recursos comuns a todos os produtos, 

e.g. "overheads" relativos a todos os recursos necessarios para apoiar e gerir os servic;:os posta is, tais 

como os custos de estrutura e de gestao) - ver definic;:6es de custos na Figura 1 infra. A alocac;:ao destes 

custos aos diversos servic;:os, atraves de um driver especiJico de custo especifico exige uma relac;:ao de 

causalidade clara e baseada em atividades. Uma abordagem apropriada para a alocac;:ao desses custos 

e, portanto, necessaria . 

o principio fundamental na alocac;:ao dos custos conjuntos e comuns consagrado no artigo 16.Q da Lei 

da Lei 17/2012, de 26 de Abril (de ora em diante, Lei Postal), em linha com 0 artigo 14.Q da Diretiva dos 

Servic;:os Postais1 (DSP) e a repartic;:ao dos custos de acordo com a causalidade dos mesmos. 0 principio 

da causalidade dos custos e, a primeira vista, um principio simples: os custos devem ser alocados de 

acordo com as atividades que os causaram. Na pratica, isto significa que, para se alocarem custos, tem 

de se identificar a origem do gasto incorrido na produc;:ao de um determinado produto ou servic;:o. Este 

aspeto e igualmente sublinhado pelo Grupo de Reguladores Europeus para os Servic;:os Postais (ERGP, 

na sigla em ingles). A causalidade dos custos implica uma analise previa, por exemplo, para determinar 

1 Diretiva 97/67 ICE, do Parlamento Europeu e do Conselho de 1997, relativa as regras comuns para 0 desenvolvimento 
do mercado interno dos servi<;os postais comunitarios e a melhoria da qualidade de servi<;o, Diretiva dos Servi<;os postais ou 
DSP. 
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se a mera existencia de uma estac;:ao de correia ecausada pelos servic;:os posta is ou pelos nao postais. 

Figura 1 

Defini~oes de custos 

Artfgo 14. OIretiva dos Servlfo$ Postals 
Identifiea dais tipos de custos 

Custos ~ devem serlmpulodos 0 um se~o as cuslos 
que Ihe sejam dielomenle olnbuive!s 

Custos c:omuns- cuslos que nOo possom ser drelomenle 
olribuidos a um servK;o devem ser impulodos do seguinle 
forma: 
(ij Sempre que possivel. as cusloscomuns devem ser 
imputados com base no analise dielo do origem dos proprios 
custos; 
(i) Quando a analise drelo nOo for possivel, as colegorias de 
cuslos comuns devem ser itnpulodos com base numo IIQo<;oo 
incfrela a oulro colegorias au grupos de calegorias de custos 
relolivomenle oos quais sejo possivel efetuor umo impulo<;Oo 
ou otribuir;ao <kela; a ligo<;ao Inci'elo deve boseor-se em 
eslruluros de cuslos compor6veis; 
(i)QuondO nOo fOf possivel eslobelecer medidos drelas au 
indi'etas de reportir;oo de cuslos. a colegoria de cuslos deve 
ser impulodo com bose numo chove de portir;oo 9erol 
colculada em fun<;Oo do relo<;oo entre todos as despesos 
drela au indi'elomenle impulodos ou ollibuidas. par um lodo. 
a coda um dos servk;os reservados e. pOI' oulro. oos oulros 
servk;os 

fRGP guidelines & SCA dos crr 
Identifieam tres tipos de custos 

Custos dlrefol· lodes os recursos que sao olribufveis 0 um e 
openos um fipo de servi<;o. lois como. publiddade 00 correia 
em quonlidode, envelopes e fOfmularios especificos de 
delerminodos se~os/produtos; encorgos lerminois do 
correia inlemocionol. elc. 

Custos c:onjuntos - fodos os recursos que sC]O porfilhados pOI' 
um grupo de produtos. lois como os cuslos com pessool nos 
eslo<;oes de correia, oulros cuslos dos esto<;6es de correia 
(rendos. deprecia<;6es. elelricidode. comunk:o<;5es, elc.). 
marcos de correia. 

Custos c:omuns- Tombem releridos como "overheads". 
respeilom 005 recursos relolivos 00 opoo e gesloo dos 
diversos servir;os. Exemplos desles custos sao as cuslos com 
pessool inerenle Os fun<;5es de gestao (membros do Conselho 
de odminlstro<;Oo. di'eiOf de markefing. di'eiOf de recursos 
humonos. di'elor linoncero... .J. cuslos com 0 edifido sede 
(rendos. deprecia<;5es, elelriddode. monulen<;oo, ... ). 

Fonte: Artigo 14Q da Diretiva dos Servic;:os Posta is, transposto pelo artigo 16.Qda Lei Postal; ERGP (12) 
28 Rev. 1 - Posic;:ao comum sobre as regras de imputac;:ao de custos. 

o principio da causalidade dos custos euma base fundamental para uma imputac;:ao correta e economi

camente relevante dos custos. As classificac;:6es acima referidas sao aplicadas alternativamente em fun

c;:ao do grau e clareza do nexo de causalidade. Assim: 

• 	 Se existe um nexo causal direto entre 0 custo e um unico servic;:o, 0 custo sera um custo direto; 

• 	 Se 0 custo esta relacionado com multiplos servic;:os e ha um nexo causal direto e uma medida 

desse nexo, 0 custo eum custo comum com um driver direto de custo, previsto na alfnea a), do 

n.Q 2 do Artigo 16.Qda Lei Postal; 

• 	 Se 0 custo esta relacionado com multiplos servic;:os e ha uma ligac;:ao causal indireta e uma me

dida dessa ligac;:ao, 0 custo eum custo comum com um driver indireto de custos, ou seja, com 

base numa "Iigac;:ao indireta" a categorias de custos que tem 0 seu proprio driver direto de cus

tos como previsto na alfnea b), do n.Q 2 do Artigo 16.Qda Lei Postal. 
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Para ilustrar 0 principio da causalidade de custos na cadeia de valor da prestac;ao de servic;os posta is, 

considere-se a prestac;ao de servic;os bancarios e a area total das estac;6es de correia - que estao no 

centro do caso em aprec;o. A mera utilizac;ao de uma dada area numa estac;ao de correia para a presta

c;ao de servic;os bancarios nao implica necessariamente uma causalidade de custos, em particular se a 

dimensao da area total das estac;6es de correia for causada (determinada) por outros servic;os, por 

exemplo, os servic;os posta is. Nesta circunstancia, as quest6es relevantes a colocar sao as seguintes: 

• 	 0 operador postal teria menos area total de estac;6es de correia se nao prestasse servic;os banca

rios? Se a res posta for nao, entao a dimensao da area das estac;6es de correia nao e causada pela 

prestac;ao de servic;os bancarios. Por conseguinte, neste caso, a utilizac;ao de areas dedicadas a 
prestac;ao de servic;os especificos como driver de custos nao estaria em conformidade com 0 prin

cipio da causalidade dos custos. 

• 	 0 operador postal teria menos area total nas estac;6es de correio se nao prestasse servic;os posta is? 

Em caso afirmativo, a dimensao da area total das estac;6es de correio e causada pelos servic;os pos

tais. 

Estas quest6es podem parecer abstratas. Uma forma de as testar na pratica e atraves da analise da 

evoluc;ao histerica da rede de estac;6es de correia dos cn, antes e depois da introduc;ao do Banco CIT. 

Assim, constata-se que: 

• 	 Antes da introduc;ao dos servic;os bancarios, tera side apenas a considerac;ao da oferta de servic;os 

posta is a determinar as caracterfsticas da rede de estac;6es de correia: numero de postos, locali

zac;ao, dimensao (metros quadrados de area util); 

• 	 Apes a introduc;ao dos servic;os bancarios (ou seja, a partir de 2016), a concec;ao da rede de esta

c;6es de correia manteve-se inalterada. Efetivamente, a area bruta das estac;6es de correia com 

Banco cn em 2018 totalizava, em 2015, antes da introduc;ao do Banco CIT, de [Informa~ao Con

2fidencialJ m2 situando-se nos [lnforma~ao ConfidencialJ mil m em 2018, ou seja, verificou-se 

uma variac;ao imaterial de [Informa~ao Confidencial). 

2.1.2. 	 Propor~ao da area afeta (m2) a cad a atividade nas Lojas cn como driver para impu

ta~ao de determinados custos conjuntos 

A utilizac;ao da area afeta a cada servic;o (medida em metros quadrados) como driver direto para a alo

cac;ao de custos conjuntos e contraria ao principio fundamental da causalidade dos custos, bem como a 
pratica regulamentar europeia vigente. 

No SPD, a AI\lACOM critica 0 sistema de contabilidade analftica dos cn e, em particular, a alocac;ao de 

determinadas categorias de custos conjuntos e comuns das estac;6es de correio, designadamente: a) 
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depreciac;:oes e amortizac;:oes, e respetivo custo de capital, de bens tangiveis imoveis; b) rendas de alu

gueres de bens tangiveis imoveis; c) conservac;:ao e reparac;:ao de bens tangiveis imoveis; d) seguros de 

bens tangiveis imoveis; e) condominio; f) impostos e taxas (e.g. Imposto Municipal de Imoveis (IMI), taxa 

saneamento); g) limpeza e vigilancia. 

A ANACOM afirma, sem justificar, que e relevante segregar estes gastos entre a atividade postal e as 

demais e estabelecer uma regra espedfica para a alocac;:ao dos custos destas categorias (p. 3), a qual 

deve corresponder aarea especificamente designada para a prestac;:ao de servic;:os espedficos (postais, 

bancarios e/ou outros), acrescida de uma parcela da area comum a ambas, traduzida pelo racio das 

areas espedficas acima identificadas (p. 4). 

Contudo, nao se retira do SPD qualquer justificac;:ao para a alterac;:ao dos criterios desde sempre aplica

dos, nomeadamente a explicac;:ao das razoes pelas quais os mesmos nao sao adequados, bem como das 

razoes que sustentariam a introduc;:ao de novos criterios. 

Para analisar os criterios propostos pela ANACOM, tomemos como ponto de partida a teo ria economica 

geral, a qual estabelece que qualquer sistema de imputac;:ao de custos deve obedecer, entre outros, aos 

seguintes prindpios fundamentais: 

Causalidade dos custos: Os custos devem ser imputados de acordo com as atividades que os originam, 

ou seja, a alocac;:ao de custos deve ter por base a existencia de um nexo de causalidade entre as ativida

des realizadas e os recursos consumidos na realizac;:ao das mesmas; 

Coerencia: A imputac;:ao dos custos deve ser coerente com os objetivos do regulador (por exemplo, efi

ciencia economica, justic;:a/considerac;:oes distributivas) e com os deveres legais (por exemplo, prom over 

o interesse dos consumidores, garantir a prestac;:ao do servic;:o universal, etc.); 

Viabilidade: 0 metoda de atribuic;:ao deve ser pratico, concretizavel dentro de um prazo razoavel e pos

sivel de implementar usando os recursos disponiveis. 

Para uma descric;:ao mais detalhada dos prindpios fundamentais que devem ser respeitados pelos siste

mas de contabilidade de custos ver Parecer PwC (p. 6) 

Sucede que 0 criterio agora proposto pela ANACOM nao obedece a nenhum dos tres prindpios acima 

referidos, como de seguida se argumenta. 
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Principio 1 - Causalidade dos custos: A dimensao das estacoes de correia ecausada pelos servicos pos

tais e nao pelos servicos bancarios 

A rede de esta~6es de correia manteve-se substancialmente a mesma apos a introdu~ao do Banco cn. 

A ANACOM faz notar que 0 valor das rendas das esta~6es de correia (e de outros custos conjuntos e 

comuns referidos no SPD da ANACOM) tendem a variar com os metros quadrados de espa~o ocupado. 

No entanto, tal nao implica que a dimensao das esta~6es de correia tenha side determinada (causada) 

pela atividade bancaria. De facto, a atual rede de esta~6es de correio dos cn ja existia antes do lan~a

mento do Banco cn e a introdu~ao dos servi~os bancarios nao conduziu a quaisquer altera~6es no di

mensionamento das esta~6es de correio. Este e um forte indicio de que 0 driver de custos apontado 

pela ANACOM (metros quadrados) nao esta em conformidade com 0 principio da causalidade. 

Neste contexto, atente-se tambem ao Parecer da PwC (p.14), no qual se refere: "A rede de retalho dos 

CIT constitui um requisito regulamentar para 0 cumprimento das obrigar;oes inerentes ao servir;o uni

versal. A introdur;oo do Banco CIT noo originou uma expansoo da rede de retalho nem a abertura ou 

fecho de lojas. Investiu-se na modernizar;oo das lojas onde se introduziu 0 Banco CIT, ou seja, na altera

r;oo do layout das lojas existentes, atraves da atribuir;oo de um ba/coo dedicado e/ou da instalar;oo de 

uma nova secretaria/cadeira numa parte da loja para prestar os novos servir;os bancarios (custo incre

mental). Estes custos foram suportados apenas pelo banco. Assim, com base nos princfpios da causa/i

dade dos custos, os custos pre-existentes das lojas de retalho soo causados por servir;os e produtos e 

servir;os dos CIT e noo pelo Banco CIT." (tradu~ao nossa) 

Adicionalmente, verifica-se que a proposta da ANACOM nao e suportada pelas diretrizes de aloca~ao de 

custos do ERPG. 0 ERGP nao menciona os metros quadrados como driver para a aloca~ao de custos 

conjuntos e comuns. 

Com efeito, nao existe nenhuma men~ao autiliza~ao dos metros quadrados como driver de custos, nem 

no ERGP (2015) Common Cost Position on Cost Allocation Rules, nem no ERGP (11) 16 Rev.l Report on 

common costs allocation. 

A unica men~ao relativa autiliza~ao dos metros quadrados como driver surge no ERGP (2018) Report on 

the measurement and the allocation of delivery costs in the universal service postal network, aquando 

da descri~ao da aloca~ao dos custos de entrega da empresas Correos: "Os cost drivers utilizados na 

aloca~ao indireta dos Centros de Custo para as Se~6es sao principalmente horas de trabalho, mas tam

bem podem ser considerados outros drivers, tais como metros quad rados, numero de computadores ou 

volumes de transporte". 
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No sistema de contabilidade analftica dos CTT, no ambito do transporte, sao utilizados os metros cubi

cos2 como driver da alocac;:ao de custos, mas em circunstancias e por motivos bem diferentes dos da 

pro posta da ANACOM relativamente a utilizac;:ao dos metros quadrados como driver para a imputac;:ao 

dos custos das estac;:6es de correio. 

No caso do transporte, os metros cubicos sao um fator de utilizac;:ao da capacidade de transporte, uma 

vez que para cada servic;:o (correio nao prioritario, correia prioritario, encomendas, EMS, .. . ) sao aferidos 

os metros cubicos ocupados pelos contentores em que os objetos sao agregados e transportados. Por 

outras palavras, nesta situac;:ao, os metros cubicos utilizados refletem a procura do servic;:o por parte do 

cliente (e, por conseguinte, tambem a utilizac;:ao dos fatores de produc;:ao de transporte, ou seja, a ativi

dade necessaria para satisfazer essa procura), e nao a capacidade de transporte per se. 

Na alocac;:ao dos custos das estac;:6es de correio, os metros quadrados das areas dedicadas aprestac;:ao 

dos diferentes servic;:os nao estao diretamente relacionados com uma atividade que sirva a procura efe

tiva por parte dos clientes . 0 que reflete a procura dos diferentes servic;:os, e logo os recursos das esta

c;:6es de correia que por estes sao utilizados, e 0 numero de clientes atendidos e 0 tempo de atendimento 

dos mesmos. 

Como referido no Parecer PwC (p.6) "0 tempo despendido no atendimento das atividades banc6rias e 

outras reflete 0 principio da causalidade ao nfvel dos custos comuns da rede de lojas. foo]. 0 que deter

mina os custos comuns da rede de retalho, tais como os custos de manuten~oes e repara~oes, eo numero 

de clientes que visita as lojas para solicitar servi~os, i.e. 0 tempo que os colaboradores dos err despen

dem com os clientes das diferentes atividades, incluindo produtos do servi~o universal e noo universal. 

Embora exista uma correla~oo entre 0 espa~o jfsico e os custos, tal noo implica a existencia de causali

dade." (traduc;:ao nossa) 

Assim, tal como discutido na introduc;:ao, a forc;:a e a clareza do nexo de causalidade determina qual das 

situac;:6es definidas na Diretiva Servic;:os Postais da UE e aplicavel. 

Atualmente, os custos conjuntos das estac;:6es de correio acima mencionados sao essencialmente impu

tados pelos cn atraves de um driver indireto de custo, correspondendo a alfnea b) do n.Q 2 do artigo 

16.Qda Lei Postal. Tal reflete a ausencia de um nexo de causalidade direto e comprovado entre a super

flcie dedicada aprestac;:ao de determinado servic;:o e os custos conjuntos acima referidos. 

2 0 transporte rodoviario e valorizado tendo em conta. para alem dos m3 ocupados. os Km percorridos e 0 tipo de viatura 

(custo medio porKml. 
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A proposta da ANACOM parece estar implicitamente a assumir que existe um nexo de causalidade forte 

e claro entre a superffcie dedicada aprestac;:ao de um determinado servic;:o e os custos conjuntos das 

estac;:6es de correia (ou pelo menos alguns desses custos). No entanto, a ANACOM nao demonstra ade

quadamente este facto nem clarifica a sua linha de raciocinio. Por conseguinte, nao existe uma justifi

cac;:ao clara para introduzir esta alterac;:ao no sistema de contabilidade anaiftica dos cn. 

Principio 2 - Coerencia: Alterar 0 atual driver de custo para metros quadrados niio econsistente com 

a abordaqem de custeio que os CrT tern adotado desde 1998 

Desde 1998, ana em que 0 sistema de contabilidade analftica dos cn foi auditado e emitida declarac;:ao 

de conformidade pela ANACOM e implementado, os cn tem vindo a alocar de forma consistente os 

custos conjuntos e comuns a todos os servic;:os prestados nas estac;:6es de correia (servic;:os posta is, fi

nanceiros, de retalho e outros) com base na mesma regra de alocac;:ao de custos. Antes da introduc;:ao 

dos servic;:os bancarios, ja os cn prestavam multiplos outros servic;:os nao postais nas estac;:6es de correia 

e imputavam os custos conjuntos e comuns das estac;:6es de correia a todos os servic;:os nestas prestados. 

Como se pode constatar pela Figura 2, os cn alocam cerca de [Informa~ao Confidencial] dos custos 

conjuntos das estac;:6es de correia a servic;:os nao posta is, sendo cerca [Informa~ao Confidencial] dos 

custos conjuntos alocados a servic;:os financeiros (os quais incluem, desde 2017, tambem os servic;:os 

bancarios). 

Figura 2 

Reparti~ao dos custos conjuntos das esta~oes de correios 2013-2017 

[Informa~ao Confidencial] 
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Faz-se notar que a ANACOM nunca identificou qualquer questao substancialmente relevante sobre a 

forma como os cn procederam a aloca<;ao de custos efetuada ao nfvel das esta<;5es de correia antes 

de os cn terem come<;ado a oferecer servi<;os bancarios em 2016. No SPD, a ANACOM nao explica por 

que razao considera que a atual regra de imputa<;ao de custos utilizada pelos cn deixou de ser ade

quada, nem efetua qualquer avalia<;ao econ6mica da mesma. 

Principio 3 - Viabilidade: A medicao dos metros quadrados das areas dedicadas aprestacao dos di(e

rentes servicos ealtamente (alivel, morosa e onerosa 

Tal como a maioria dos operadores posta is que possuem uma rede de esta<;5es de correio, os CTT ofe

recem uma vasta gama de servi<;os. Esta oferta e permanentemente adequada para fazer face aprocura, 

podendo variar em fun<;ao das tendencias de consumo, da epoca do ano, mas tambem em fun<;ao da 

realiza<;ao de campanhas especificas. Por exemplo, como em qualquer loja de retalho, durante a epoca 

de Natal ha um espa<;o maior dedicado a itens relacionados com essa epoca (por exemplo cole<;oes fila

telicas especificas) e com itens passfveis de constitufrem presentes (Iivros, telecomunica<;5es, merchan

dising divers~). 

Para alem dos desafios analfticos, uma imputa<;ao dos custos com base nos metros quadrados dedicados 

a cada servi<;o acarreta dificuldades praticas substanciais. Para aplicar esta regra de imputa<;ao, os cn 
terao de monitorizar em todas as esta<;oes de correio, 0 espa<;o utilizado por cada servi<;o, por exemplo, 

numa base mensa!. Este nfvel de micro gestao e altamente desproporcionado e oneroso em rela<;ao ao 

objetivo que se pretende atingir. 

Em alternativa, os en seriam for<;ados a deixar de utilizar a flexib ilidade do espa<;o das esta<;5es de 

correio, estabelecendo regras fixas para a forma como 0 espa<;o e utilizado. Esta alternativa ira, no en

tanto, diminuir substancialmente 0 valor que os en podem oferecer aos consumidores locais que visi

tam as esta<;5es de correio e, em ultima analise, a sustentabilidade da infraestrutura de retalho. 

De acordo com 0 conhecimento disponfvel acerca da pratica dos seus congeneres europeus, os cn ve

rificam que 0 principal driver aplicado pelos Prestadores do Servi<;o Universal (PSU) - que possuem nas 

suas esta<;5es de correia areas dedicadas a presta<;ao de servi<;os nao postais - para alocar os custos 

conjuntos das esta<;5es de correia considerados pela ANACOM, categorias (a) - (g).e um driver indireto 

de custos baseado no tempo que os funcionarios despendem na venda os diferentes tipos de servi<;os 

(e, em alguns casos, 0 volume de servi<;os vendidos). 
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2.1.3. Propor~ao dos gastos alocados a cada atividade (postal, bancaria e/ou outros) 

A ANACOM propoe ainda que para os gastos relativos a: 

a) depreciac;:oes e amortizac;:oes, e respetivo custo de capital, de bens tangiveis m6veis; 

b) rendas e alugueres de bens tangiveis m6veis; 

c) conservac;:ao e reparac;:ao de bens tangfveis m6veis; 

d) utilidades (e.g. agua, eletricidade); e, 

e) consumfveis (e.g. tinteiros e toners, papel, material de escrit6rio diverso, etc.) 

a alocac;:ao seja efetuada em func;:ao dos recursos efetivamente empregues em cada uma das referidas 

atividades (postal, bancaria e/ou outras), se para tal existir informac;:ao de gestao passivel de ser audi

tada sobre os referidos consumos. Caso contra rio, devera ser utilizada a proporc;:ao dos gastos com pes

soal alocados a cada uma das atividades (postal, bancaria e/ou outras) em cada um dos respetivos exer

clcios. 

Em primeiro lugar, notar-se que: 

1) [Informa~ao Confidencial]; 

2) A alocac;:ao com base na proporc;:ao dos gastos com pessoal imputados a cada uma das atividades 

(postal, bancaria e/ou outras) equivale a realizar a alocac;:ao com base no tempo de atendimento, pois 

este e 0 driver utilizado para imputar os gastos com pessoal. 

Como salientado no Parecer PwC (p. 16), esta pro posta da ANACOM nao e consistente com a abordagem 

utilizada pelos cn desde 1998 para alocar os custos conjuntos das estac;:oes de correio. Adicionalmente, 

tambem revela falta de coerencia, objetividade e transparencia nao ficando claro os motivos pelos quais 

um subconjunto dos custos das estac;:oes de correia pode ser alocado utilizando 0 driver tempo de aten

dimento, enquanto outro deve ser alocado utilizando 0 driver metros quadrados de area dedicada. 

2.1.4. 	 Propor~ao dos gastos com pessoal alocados a cada atividade (postal, bancaria e/ou 

outros) 

No SPD, a ANACOM sustenta que IIquando 0 modelo de implementar;oo do atividade noo postal tenha 

inerente a utilizar;oo, em comum, de parte dos trabalhadores a/etos as estar;oes de correia enecessario 
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garantir uma adequada reparti~ao dos gastos com pessoal entre estas atividades (postal, bancaria e/ou 

outras), por forma a garantir uma correta aplica~ao do principio da causalidade.". Assim, indica que os 

gastos com pessoal devem ser alocados aatividade postal, bancaria e/ou outras, em fun~ao do tempo 

despendido na respetiva presta~ao de servi~os. Os cn concordam com esta metodologia de aloca~ao 

dos gastos de atividade, a qual tem sido seguida desde 1998. 

Contudo, a ANACOM argumenta que, adicionalmente, tambem os gastos relativos a inatividade devem 

ser "adequadamente segregados entre a atividade postal, bancaria e/ou outas, devendo, em particular, 

e por forma a manter a coerencia, a inatividade dos trabalhadores ser repartida entre a atividade postal, 

bancaria e/ou outras na mesma propor~ao que os gastos com pessoal desses mesmos trabalhadores". 

Os cn ao longo dos anos tem vindo a manifestar junto da ANACOM a sua discordancia relativamente a 
aloca~ao dos gastos de inatividade a outros servi~os que nao os postais e reiteram, uma vez mais, a sua 

discordancia, com base na argumenta~ao que de seguida se apresenta. 

Ao nfvel da rede de retalho, a inatividade corresponde ao tempo em que os trabalhadores das esta~6es 

de correia nao estao ocupados nem com a venda de servi~os (por exemplo, porque nao ha ciientes na 

loja nesse momento) nem com a realiza~ao de tarefas de backoffice ou de gestao da loja. 0 valor pago 

aos trabalhadores das esta~6es de correia durante este tempo de inatividade e um custo para os cn. 

A ANACOM afirma no SPD que a inatividade dos trabalhadores deve ser repartida entre a atividade pos

tal, bancaria e/ou outras. No entanto, e evidente que a inatividade e causada pela natureza dos servi~os 

retalhistas (a mesma ocorre no retalho de vestuario, supermercados e outros servi~os retalhistas) e 

agravada pela diminui~ao da procura dos servi~os posta is. 

A percentagem crescente do tempo de inatividade esta associada a diminui~ao da procura de servi~os 

postais (Figura 2). 

Neste contexto, a introdu~ao na rede de esta~6es de correia dos servi~os bancarios (e de todos os ser

vi~os nao posta is), tem, ceteris paribus, um efeito de redu~ao da inatividade. 

Adicionalmente, os criterios regula menta res relativos adensidade da rede postal (i.e., objetivos de den

sidade dos estabelecimentos posta is e de distancia maxima de acessibilidade aos servi~os posta is) e a 
qualidade de servi~o (i.e., defini~ao de objetivos de tempo de espera no atendimento, traduzidos em 

percentagem de eventos inferior a 10 minutos e a 30 minutos) da mesma, traduzem-se na necessidade 

de manter um certo nfvel de potencial de trabalho, na rede de esta~6es de correio, para a presta~ao de 

servi~os no ambito do SU e nao de outro tipo de servi~os. 

Assim, embora a atividade tenha vindo a reduzir devido adiminui~ao da procura, 0 potencial de trabalho 

total nem sempre po de ser reduzido na mesma medida e com a mesma velocidade, pelo que a inativi

dade tem vindo a aumentar ao longo do tempo. 
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Figura 2 

A diminui~ao da procura de servi~os postais eacompanhada por aumento da inatividade 

[Informa~ao Confidencial] 

Uma forma de reduzir a custo da inatividade consiste em diversificar as atividades comerciais desenvol

vidas atraves nas esta<;:6es de correia (ver exemplo ilustrativo). Deste modo, uma parte do tempo de 

inatividade dos trabalhadores das esta<;:6es de correia pode ser dedicado a comercializa<;:ao de outros 

servi<;:os. 

Exemplo ilustrativo: os consumidores postais beneficiam com a introdu~ao dos servi~os bancarios 

[Informa~ao Confidencial] 
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De referir ainda a importancia de analisar a causa da inatividade e se esta representa efetivamente um 

custo comum aos servic;:os postais e servic;:os bancarios. De facto, sem a diversificac;:ao com a prestac;:ao 

de outros servic;:os, a inatividade na rede de estac;:oes de correia tenderia a aumentar. 

Tal como referido no Parecer PwC (p .18): "0 tempo de inatividade noo deve ser definido como um custo 

comum entre os crr e 0 Banco C~ uma vez que noo e causado pelo Banco crr. Esta abordagem est6 

em consonancia com a primeira disposi~oo do artigo 16 do Lei Postal. Alem disso, 0 Banco crr est6 a 

contribuir para reduzir esta ineficiencia, ou seja, esta a contribuir para os custos fixos inerentes 00 cum

primento do SU, tornando assim 0 SU mais sustent6vel. Esta circunstOncia est6 alinhada com os objetivos 

dos reguladores de assegurar a presta~oo eficiente de servi~os universais. Assim, a aloca~oo do inativi

dade apenas 00 servi~o postal universal cumpre tanto a Lei Postal como 0 objetivo do ANACOM de asse

gurar a presta~oo eficiente de servi~os universais. Por ultimo, os argumentos acima apresentados rela

tivamente aaloca~oo de custos de inatividade 00 Banco crr 500 consistentes com a argumenta~oo dos 

crr junto do ANACOM desde 2005 no que respeita aimputa~oo de determinados custos exc/usivamente 

a produtos e servi~os com obriga~{jes de servi~o universal. Embora 0 debate noo tenha sido resolvido, os 

crr apresentam atualmente dois conjuntos de contos aANACOM para refletir tanto os criterios aprova

dos pela ANACOM como a abordagem sugerida pelos crr." (traduc;:ao nossa) 

2.1.5. 	 Reparti~ao de custos conjuntos de forma equitativa, na propor~ao 50% para 0 Banco 

cn e 50% aos cn 

Propoe ainda a ANACOM que, na impossibilidade de se aferir: 

1) 0 espac;:o utilizado por cad a atividade; 

2) 0 tempo despendido na prestac;:ao de diferentes servic;:os, 

se repartam, respetivamente, os custos mencionados nas alfneas a) a g) do ponto 2.1.2 e os gastos com 

pessoal, de forma equitativa, ou seja, 50% para 0 Banco cn e 50% para os cn. 

Esta alocac;:ao equitativa nao esta alinhada com os principios de alocac;:ao de custos. 

A repartic;:ao equitativa nao reflete 0 principio da causalidade . 0 que determina os custos das estac;:oes 

e0 numero de clientes que a elas afluem, e 0 tempo despendido no seu atendimento. Assim, uma re

partic;:ao dos custos 50%-50% entre 0 Banco cn e os cn nao reflete a procura dos servic;:os destas enti

dades e a origem dos seus custos . 
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Esta abordagem nao e uma forma transparente e objetiva de repartir os custos comuns das estac;:6es de 

correio. l'Jao e claro porque e que 50% dos custos conjuntos das estac;:6es de correia devam ser imputa

dos ao Banco CD. De facto, a rede de estac;:6es de correio, e as estac;:6es onde 0 Banco CTI, esta pre

sente, constituem um ponto de acesso nao s6 a uma rede comercial bancaria e postal. Na realidade, nas 

estac;:6es de correia e tambem disponibilizada uma vasta gama de produtos e servic;:os, para alem dos 

servic;:os postais e bancarios, pelo que estas constituiriam, adotando a perspetiva da ANACOM, um ponto 

de acesso nao s6 a duas redes, mas a varias redes comerciais distintas (EMS, servic;:os financeiros, mer

chandising, etc.). 

Adicionalmente, e designadamente, aquando da impossibilidade de usar 0 driver metros quadrados, nao 

se compreende a razao pela qual a ANACOM sugere a partic;:ao equitativa e nao a utilizac;:ao do driver 

tempo de atendimento que sempre aceitou com adequado para a alocac;:ao dos custos conjuntos das 

estac;:6es de correio. 

2.1.6. Implica!;oes dos criterios de aloca!;ao propostos no SPD da ANACOM 

As propostas de alocac;:ao de custos constantes do SPD da ANACOM constituem um desincentivo adi

versificac;:ao, com impacto negativo na sustentabilidade do PSU, 0 que por si s6 deveria desaconselhar a 

sua adoc;:ao, ao arrepio do principio da sustentabilidade do Servic;:os Universal, plasmado na Lei Postal e 

na legislac;:ao Europeia. 

Senao vejamos: 

A utilizacao eficiente das economias de qama cria valor 

A diversificacao da atividade do prestador do servico universal e uma tendencia em toda a Europa e no 

mundo, desejavel por varios motivos. 

Os operadores postais sao empresas multisservic;:os que prestam diferentes tipos de servic;:os alavan

cando a capacidade da sua rede postal. Para alem das correspondencias e das encomendas, os opera

dores postais tem vindo a alargar a gama de servic;:os prestados a um conjunto diversificado de servic;:os 

nao posta is, sendo pratica comum que varios servic;:os partilhem a rede postal. 

A Lei Postal, que espelha 0 normativo da Uniao Europeia plasmado na Diretiva dos Servic;:os Postais re

flete um mandato politico para introduc;:ao da liberalizac;:ao total do sector (supressao dos privilegios), 

permitindo em contra partida que os operadores postais atuem 0 mais possivel com uma orientac;:ao 

comercial para garantir a prestac;:ao sustentavel do SUo Num mercado postalliberalizado, esses servic;:os 

prestados pelos operadores posta is concorrem, em diferentes mercados ou segmentos de mercado, 
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com servic;:os de outras empresas (incluindo soluc;:6es digitais). A utilizac;:ao da infraestrutura da rede 

postal para prestar multiplos servic;:os (economias de gama) e a essencia das sinergias geradas e 0 que 

promove uma a produc;:ao mais eficiente. Com efeito, todos os prestadores do SU na Europa diversifica

ram as suas receitas, deixando de de pender em larga medida da correspondencia postal. Embora uma 

parte significativa das receitas dos cn (em 2016) tenha side obtida fora do ambito do correio, muitos 

outros operadores europeus ja tinham diversificado os seus negocios em maior grau. Assim, nao e es

tranhar que os cn tenham procurado uma maior diversificac;:ao (por exemplo, atraves da introduc;:ao 

dos servic;:os bancarios) nos ultimos anos. 

Figura 4 

Diversifica~ao das receitas dos PSU, 2016 

Receitas do negocio postal em % das receitas totais do PSU 
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Fonte: Copenhagen Economics (2018) Main Developments in the Postal Sector 2013-2016. 

A Lei Postal em linha com a Diretiva Servic;:os Postais preve ainda que os prestadores de servic;:os posta is, 

para fazerem face a concorrencia e as novas exigencias dos consumidores e para assegurarem novas 

fontes de financiamento, possam diversificar as suas atividades. A Diretiva promove uma maior eficien

cia face aos novas desafios da concorrencia. 0 aproveitamento das sinergias decorrentes da diversifi

cac;:ao das ofertas de servic;:os e uma forma de utilizar a rede postal e os recursos de modo eficiente. 
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A prestac;:ao de servic;:os posta is isoladamente sera necessariamente mais dispendiosa uma vez que se 

desperdic;:am as sinergias decorrentes da prestac;:ao em simultaneo de varios servic;:os, pelo que os clien

tes dos servic;:os postais (incluindo os clientes dos SU) beneficiam da prestac;:ao conjunta destes servic;:os. 

A prossecuc;:ao desta produc;:ao integrada de servic;:os posta is e nao posta is e, por conseguinte, desejavel. 

Os sistemas de imputac;:ao de custos devem refletir este facto. 

Os criterios de alocac;:ao de custos devem ser objetivos e consentaneos com a realidade economica, a 

fim de evitar distorc;:oes na formac;:ao de prec;:os. Simultaneamente, deve ser assegurada a prestac;:ao do 

servic;:o universal. Obviamente, em quaisquer decisoes de fixac;:ao de prec;:os, os limites estabelecidos 

pelo direito da concorrencia devem tambem ser respeitados - 0 que nao e a questao nem a justificac;:ao 

apresentada para a atual proposta da ANACOM. 

Alguns custos do sistema postal podem ser facilmente identificados e rastreados ate servic;:os individuais 

ou categorias de servic;:os e, por conseguinte, atribufdos a esses servic;:os. No entanto, uma parte subs

tancial dos custos nao pode ser diretamente atribufda a uma categoria especifica de servic;:os; trata-se 

de custos conjuntos ou comuns. Por conseguinte, e necessaria uma abordagem adequada para a impu

tac;:ao desses custos. 0 artigo 15.Qda Lei Postal, em linha com 0 artigo 14Q da Directiva dos Servic;:os 

Postais estabelece que os principios utilizados devem ser objetivamente justificaveis e aplicados de 

forma coerente. Os auditores externos podem verificar anualmente se os principios de imputac;:ao de 

custos sao aplicados de forma coerente em todas as atividades posta is do prestador de SUo Ao faze-Io, 

a analise dos auditores e quaisquer observac;:oes efetuadas devem refletir 0 principio da causalidade dos 

custos, 0 qual norteia 0 custeio baseado nas atividades (ABC - Activity Based Costing). 

A oferta de servicos bancarios como forma de diversificacao 

A prestac;:ao de servic;:os bancarios po de ser uma forma de criar valor adicional para os consumidores, 

sem acrescentar custos significativos a infraestrutura postal que e partilhada. Os consumidores em geral 

ganham valor pois passam a dispor de uma maior escolha no sector da banca de retalho. Os consumi

dores dos servic;:os posta is, que anteriormente so podiam utilizar as estac;:oes de correia para os servic;:os 

posta is, podem agora tambem usufruir dos servic;:os da banca de retalho. Assim, nao so os recursos dos 

cn sao utilizados de forma mais eficiente, como tambem alguns consumidores poupam recursos, uma 

vez que na mesma deslocac;:ao podem usufruir dos servic;:os posta is e bancarios, poupando em tempo e 

custo de deslocac;:ao. Com 0 crescimento espectavel do Banco cn, os consumidores beneficiarao ainda 

mais amedida que 0 Banco cn diversificar os seus servic;:os e melhorar a sua proposta de valor. 
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A presenc;a do Banco cn no setor da banca de retalho tem contribuido positivamente para 0 panorama 

competitivo do mercado nacional. 0 aumento da concorrencia nao so proporciona mais escolha aos 

consumidores, como tambem promove uma maior eficiencia no sector bancario e pressiona os prec;os. 

Desde 2011, 0 numero de sucursais de bancos de retalho em Portugal diminuiu 35 por cento (Figura 5). 

Este decrescimo e uma indicac;ao da dificuldade dos bancos em manter a sua rede de retalho. Com 0 

lanc;amento do Banco cn em 2016, os seus servic;os ficaram disponiveis em 202 agencias bancarias, 0 

que posicionou 0 Banco cn como 0 8!! maior em termos de numero de agencias, as quais passaram a 

representar mais de 4 por cento do total de agencias bancarias em Portugal. A infraestrutura de retalho 

do Banco cn atingiu, assim, 28% da dimensao do atual maior player do setor, a Caixa Geral de Deposi

tos. Num momento em que se assiste a uma diminuic;ao dos incentivos para 0 setor bancario manter 

uma infraestrutura de retalho, 0 feito da entrada no mercado do Banco cn com esta escala em benefi

cio dos utentes de servic;:os bancarios nao seria possivel sem as sinergias na utilizac;ao da rede postal 

existente. 

Figura 5 

o numero de sucursais de bancos de retalho em Portugal esta a diminuir 

Numero de sucursais de bancos de retalho em Portugal 
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Fonte: Banco de Portugal, Associac;ao Portuguesa de Bancos e cn 

A capacidade de entrada no mercado e a promoc;ao da concorrencia no setor bancario - ainda que fora 

do ambito da ANACOI\II - sao um fator de fundo relevante quando se consideram as potenciais conse

quencias nao intencionais das alterac;6es propostas pela ANACOM aalocac;ao de custos da rede de es

3.500 
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tac;:6es de correio . 0 panorama competitivo no setor da banca de retalho em Portugal suscitou preocu

pac;:6es no passado e tem estado sob permanente escrutlnio . Em 2015, antes do lanc;:amento do Banco 

cn, a Autoridade da Concorrencia (AdC) adotou Nota de lIicitude (comunicac;:ao de acusac;:6es) contra 

quinze instituic;:6es bancarias, por suspeita de pratica concertada, na forma de interdlmbio de informa

c;:6es comerciais sensfveis, no que respeita aoferta de produtos de credito na banca de retalho, desig

nadamente credito ahabitac;:ao, credito ao consumo e credito a empresas. Nalguns casos, a pratica foi 

considerada como tendo durado 11 anos e incidido sobre informac;:6es nao publicas designadamente, 

intenc;:6es de alterac;:ao de spreads. Um intercambio de informac;:6es pode conduzir a uma pratica anti 

concorrencial quando permite que as empresas tenham conhecimento das estrategias de mercado dos 

seus concorrentes e cheguem a um entendimento comum. Este resultado prejudica os consumidores, 

uma vez que estes nao podem beneficiar dos ganhos de concorrencia que de outra forma existiriam no 

mercado. 0 resultado final deste processo esta ainda pendente de decisao. Em conclusao, esperam-se 

efeitos pro-concorrenciais da entrada no mercado portugues de um novo operador bancario de retalho, 

com uma escala significativa, [Informa~ao Confidencial]. Esta e uma contribuic;:ao notavel do Banco cn 
ancorada fundamentalmente nas sinergias na utilizac;:ao da infraestrutura postal existente. 

Finalmente, saliente-se que a partilha da infraestrutura de retalho pode trazer beneffcios para os con

sumidores bancarios e ter um impacto positivo no mercado bancario, sem causar quaisquer danos ao 

consumidor postal - um consumidor que, de resto, utiliza cada vez menos as estac;:6es de correia devido, 

por exemplo, adigitalizac;:ao e a mudanc;:a de habitos de consumo. A procura da eficiencia e de economias 

de gama e exatamente 0 que se espera que uma empresa orientada para 0 mercado e para 0 consumi

dor fac;:a . Nao ha nada de nefasto em encontrar sinergias na infraestrutura partilhada, especial mente 

tendo em conta que foram os consumidores posta is que, em primeiro lugar, comec;:aram a comprar cada 

vez menos produtos posta is, 0 que aumentou a oportunidade de diversificar a oferta na rede de retalho 

postal. 

A ausencia de diversificacoo representa uma ameaca adicional para a sustentabilidade do SU 

Um estudo recente elaborado pela Copenhagen Economics para a Comissao Europeia conclui que a di

minuic;:ao do volume da correspondencia postal incita muitos operadores postais a prosseguirem econo

mias de gama, atraves de estrategias de diversificac;:ao, de modo a garantirem a viabilidade economica 

das suas densas redes posta is. Os servic;:os financeiros sao identificados como um dos servic;:os adjacen

tes mais comuns. Com efeito, 25 em 30 prestadores SU afirmam prestar servic;:os financeiros . De 24 

respostas, 16 prestadores SU afirmam que os servic;:os financeiros sao de elevada ou moderadamente 
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elevada importancia para a sustentabilidade futura da obrigac;:ao de prestac;:ao do servic;:o universal (Fi

gura 6). Assim, 0 desincentivo aadequada utilizac;:ao das economias de gama decorrentes da prestac;:ao 

de servic;:os financeiros pode prejudicar a sustentabilidade dos PSU no futuro. 

Figura 6 

Numero de PSUs que identificam os servil;os financeiros como relevantes para a sustentabilidade fu

tura do SU 

Numero de PSU 

9 

Elevada Moderada Balxa Negllgenclavel Outra Nao responde 

Nota: A tabela representa a importancia atribufda a um servic;:o pelo PSU, independentemente da pres

tac;:ao desse servic;:o. 

Fonte: Copenhagen Economics (2018) Main Developments in the Postal Sector 2013-2016. 

Num contexto de progressiva reduc;:ao do trafego postal, devido fundamentalmente adigitalizac;:ao da 

economia e substituic;:ao eletronica, a estrategica de diversificac;:ao das areas de negocio, asemelhanc;:a 

dos seus congeneres ao nfvel internacional, assente em ganhos de eficiencia operacional e absoluta

mente essencial para assegurar 0 equilfbrio e a sustentabilidade financeira do servic;:o universal e, con

sequentemente das empresas encarregues da sua prestac;:ao. 
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2.2. Apuramento e aloca!;ao do valor de custo de capital 

Caso a Al'JACOM venha a confirmar a necessidade de reformular os resultados nos termos do i) da SPD, 

o que apenas por facilidade de raciocfnio se admite, os cn iraQ proceder ao recalculo do racio capital 

alheiojcapital proprio (gearing), para efeitos de realavancagem do beta do custo do capital, aplicando 

o capital proprio contabiifstico dos cn, em vez da sua capitaliza<;:ao bolsista, como e entendimento da 

ANACOM. 

Desta altera<;:ao iraQ decorrer os seguintes impactos ao n[vel da taxa e do valor do custo de capital de 

2016 e 2017: 

[Informa!;ao Confidencial] 

2.3. Aloca!;ao de gastos com publici dade e propaganda 

Caso a ANACOM venha a confirmar a necessidade de reformular os resultados nos termos do i) da SPD, 

o que apenas por facilidade de raciocfnio se admite, para 0 ana de 2016, os cn procederao acorre<;:ao 

do valor afeto apublicidade institucional, passando a considerar nesta rubrica [Informa!;ao Confiden

cial], em vez de [Informa!;ao Confidencial]. Assim, serao imputados mais [Informa!;ao Confidencial] 

atraves do criterio de reparti<;:ao relativo a esta rubrica, 0 qual aloca os gastos com publicidade e propa

ganda em fun<;:ao dos rendimentos operacionais consolidados de cada empresa do Grupo e, na quota

parte dos cn, SA, de acordo com a receita de cada produto. 

Por contrapartida, serao deduzidos [Informa!;ao Confidencial] aos gastos comuns aloca<;:ao atraves de 

chave ultima. 

2.4. Nao exclusao de gastos financeiros 

Caso a ANACOM venha a confirmar a necessidade de reformular os resultados nos termos do i) da SPD, 

o que apenas por facilidade de raciocfnio se admite, atendendo a que os capitais alheios ja se encontram 

23 



VERSAO NAO CONFIDENCIAL 


remunerados no SCA via Custo do Capital, proceder-se-a a exclusao dos montantes de juros com loca<;:ao 

financeira de ativos tangiveis no recalculo do SCA de 2016 e 2017. Os montantes a excluir sao de [Infor

ma.;ao Confidencial] e [Informa.;ao Confidencial] em 2016 e 2017, respetivamente. 

2.5. Politica de gestao de edificios 

Caso a ANACOM venha a confirmar a necessidade de reformular os resultados nos termos do i) da deli

bera<;:ao, 0 que apenas por facilidade de raciocinio se admite, no recalculo do SCA de 2016 e de 2017 e 

relativamente as mais-valias resultantes da aliena<;:ao de im6veis posteriormente arrendados pelos cn, 
proceder-se-a ao reconhecimento das mesmas como menDs gasto nos mesmos centros or<;:amentais a 

que sao alocados os gastos suportados com as rendas dos respetivos im6veis, conforme quadros abaixo: 

[lnforma.;ao Confidencial] 
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[Informa~ao Confidencial] 
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[lnforma~ao Confidencial] 
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[Informa~ao Confidencial] 

2.6. Considera~oes relativas as diferen~as de aloca~ao de custos ao Banco en em 2016 e 2017 

Aproveita-se para esclarecer as diferen<;:as na aloca<;:ao dos custos da rede de esta<;:6es de correia ao 

Banco CTT efetuada em 2016 vs. 2017. Para melhor enquadramento da questao atente-se ao crono

grama abaixo de implementa<;:ao do Banco en. 

Cronograma de implementa~ao do Banco crr 

• 	 2015 

o 	 Lan<;:amento do Banco en em novembro de 2015 em regime de soft opening na sede 

do Banco en e apenas para os colaboradores CTT. 

• 	 2016 

o 	 Abertura ao publico em geral no dia 18 de mar<;:o de 2016 em 52 balc6es (51 dos quais 

em Lojas en e na Loja Sede no Parque das Na<;:6es). 

o 	 No ramp-up do Banco en, ao longo de 2016, foram abertos mais 150 balc6es ([Infor

ma~ao Confidencial1L atingindo no final do ana 202 balc6es (201 em esta<;:6es de cor

reio e a Loja Sede no Parque das Na<;:6es). 

• 	 2017 

o 	 as servi<;:os do Banco en passaram a estar disponiveis em mais 6 esta<;:6es de correio, 

totalizando 208 balc6es (207 em esta<;:6es de correio e a Loja Sede). 
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Tratamento dos custos diretos decorrentes da instala~ao do Banco err 

Em 2016 e 2017, 0 sistema de contabilidade analftica identificou um conjunto de custos destinados ex

clusivamente a dotar as estac;:6es de correia para a prossecuc;:ao da atividade bancaria. Estes gastos, 

tambem, referidos como gastos incrementais incluem, por exemplo, formac;:ao de pessoal, trabalhos 

especializados, sistemas informaticos, vigilancia, seguranc;:a, obras, mobilia rio e equipamentos diversos. 

Nao existem diferenc;:as conceptuais ou de alocac;:ao destes gastos entre 2016 e 2017. Contudo, dado 0 

perfil temporal de implantac;:ao do Banco CD, em 2016 registou-se um maior volume de gastos desta 

natureza face a 2017 ([Informa.;ao Confidencial] em 2016, [Informa.;ao Confidencial] em 2018). 

Saliente-se que, atendendo ao principio da causalidade nenhum destes gastos foi imputado a outros 

servic;:os que nao os bancarios. Contudo, alguns destes gastos traduziram-se em beneffcios dos quais 

usufrufram todos os clientes das estac;:6es de correia e, desde logo, os clientes posta is, que beneficiaram, 

entre outras, da melhoria dos meios fisicos e tecnicos das estac;:6es e das competencias dos recursos 

humanos. 

Do acima exposto resultam duas implicac;:6es: 

1. A abordagem de alocac;:ao dos custos incrementa is relativos aprestac;:ao dos servic;:os bancario (com 

impacto em 2016 e tambem para alem desta data) e favoravel aos clientes dos servic;:os postais. 

2. Este tipo de custos de remodelac;:ao e instalac;:ao permite-nos testar na pratica como a causalidade 

correta dos custos desafia a utilizac;:ao dos metros quadrados como driver de alocac;:ao de custos. 

Considere-se, por exemplo, a abertura do Banco cn numa dada estac;:ao de correio. Devido aos requi

sitos necessarios aoperac;:ao bancaria, tal motiva a instalac;:ao de um conjunto de camaras de seguranc;:a 

na estac;:ao de correios: 

• A instalac;:ao das camaras de seguranc;:a e um requisito da atividade bancaria, enquanto que para 

as atividades posta is e outras desenvolvidas nas estac;:6es de correia e apenas um atributo de

sejavel, embora nao necessario; 

• Em teo ria, seria possivel obter uma medida, para cada camara de seguranc;:a, dos metros qua

drados da area de atendimento de cada servic;:o (postal, nao postal e bancario) cobertos pela 

video vigilancia; 
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• 	 Assim, seria possivel, na teoria e na pratica, encontrar um racio relativo aos metros quadrados 

cobertos por video vigilancia da area de atendimento de cad a servi<;:o e usa-Io como driver para 

alocar os custos de vi'deo vigilancia; 

• 	 Por compara<;:ao com a atual abordagem de aloca<;:ao de custos, tal aloca<;:ao traduzir-se-ia no 

aumento dos custos alocados aos servi<;:os postais e outros e numa diminui<;:ao dos custos alo

cados aos servi<;:os bancarios; 

• 	 Este exemplo mostra 0 paradoxo da utiliza<;:ao dos metros quadrados num contexto em que a 

causa do proprio custo da camara de seguran<;:a e determinada apenas por um tipo de servi<;:o, 

ou seja, a banca, para 0 qual sao necessarias camaras de seguran<;:a (mesmo que outros servi<;:os 

tambem destas beneficiem em certa medida); 

• 	 0 mesmo racional aplica-se, com um sentido inverse de aloca<;:ao de custos, as categorias de 

custos (a) a (g) referidas no ponto 2.1.2 das esta<;:6es de correio. Neste caso, sao apenas os ser

vi<;:os postais que causam estes custos, como tal nao e coerente com 0 principio da causalidade 

a escolha do driver metros quadrados que conduz a aloca<;:ao de custos a servi<;:os que nao estao 

na sua origem. 

Tratamento dos gastos com 0 pessoa/ conjuntos 

Em 2016 e 2017, os gastos com 0 pessoal das esta<;:6es de correia foram suportados pelo Banco en de 

acordo com 0 driver tempo de atendimento despendido com os servi<;:os bancarios nas esta<;:6es de cor

reio. 

o valor dos gastos com pessoal referentes a atividade bancaria, dado 0 regime de pluralidade de em

pregadores, foi refletido diretamente na contabilidade geral dos en como "menos gaston em contas 

especificas (1/632311101 - remunera<;:6es do pessoal (pluriemprego)" e 637121104 - custos sociais 

plano de saude (pluriemprego)) e como gastos pelo Banco en na rubrica de gastos com 0 pessoal. 

Uma vez que, na contabilidade geral, 0 valor de gastos com 0 pessoal registado nas esta<;:6es de correia 

ja esta expurgado da atividade bancaria, 0 sistema de contabilidade anaiftica imputou (em 2016 e 2017) 

o gasto remanescente as restantes atividades das esta<;:6es de correio. 

Note-se que, ambas as imputa<;:6es (a refletida na contabilidade geral, no caso dos servi<;:os bancarios, e 

a realizada pelo sistema de contabilidade analitica, para os restantes servi<;:os das esta<;:6es de correio) 

sao realizadas com base no tempo de atendimento dos diferentes servi<;:os . 
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Tratamento dos custos conjuntos das estar;i5es de correio, excluindo gastos com 0 pessoal 

Em 2016, uma vez que os servic;:os bancarios 56 passaram a estar disponlveis ao publico a partir de 18 

de marc;:o e de forma progressiva, 0 que se traduziu numa diminuta ocupac;:ao da rede de estac;:oes de 

correio, 0 sistema de contabilidade analltica nao foi orientado para a afetac;:ao dos custos conjuntos, que 

nao os gastos com 0 pessoal, a atividade do Banco en. 

Tratou-se de uma situac;:ao temporaria e transit6ria e devida as caracterlsticas espedficas do ana de roll

out do Banco en. Em 2017 e anos seguintes, estes custos foram alocados aos servic;:os bancarios, nos 

mesmos moldes em que sao alocados a todos os restantes servic;:os prestados nas estac;:oes de correio, 

atraves do driver tempo de atendimento. 

A nao alocac;:ao em 2016 dos custos conjuntos das estac;:oes de correio, excluindo gastos com 0 pessoal, 

ao Banco en nao prejudicou 0 consumidor postal: 

• 	 Em 2016, os gastos incrementais exclusivamente imputados ao Banco eTT, ascenderam a [In

forma~ao Confidencial], dos quais [Informa~ao Confidencial] correspondem a gastos com for

mac;:ao dos colaboradores das estac;:oes de correia e [lnforma~ao Confidencial] sao relativos a 

despesas com a remodelac;:ao e seguranc;:a das instalac;:oes. Assim, [Informa~ao Confidencial] 

([Informa~ao Confidencial] do total dos gastos incrementa is), exclusivamente suportados pelo 

Banco en, beneficia ram todos os clientes das estac;:oes de correio, incluindo os posta is. 

• 	 Atendendo a que historicamente cerca de [Informa~ao Confidencial] dos custos conjuntos das 

estac;:oes de correia sao alocados ao servic;:o universal, isto significa que a valorizac;:ao do benefl

cio introduzido na rede de estac;:oes de correio com 0 lanc;:amento dos servic;:os bancarios foi, em 

2016, de [Informa~ao Confidencial]. 

• 	 Aplicando ao ana de 2016 os criterios vigentes de alocac;:ao dos custos conjuntos das estac;:oes 

de correio, 0 valor destes alocavel ao Banco cn totalizaria [Informa~ao Confidencial]. Deste 

valor, apenas [Informa~ao Confidencial] ([lnforma~ao Confidencial)) correspondem a parte alo

cada ao servic;:o universal. 

• 	 Assim,o balanc;:o e claramente favoravel ao servic;:o universal, quando se compara 0 valor dos 

gastos incrementa is exclusivamente suportado pelo Banco CTT que beneficiou os clientes do 

servic;:o universal ([Informa~ao Confidencial]), com 0 valor dos gastos conjuntos das estac;:oes de 

correio que foi alocado ao servic;:o universal e nao ao Banco en ([Informa~ao Confidencial]). 
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• 	 Comprova-se, assim, que nao existiu uma sobrevaloriza<;ao dos gastos alocados a atividade pos

tal, por contra partida de uma subvaloriza<;ao dos gastos associados a atividade bancaria. 

2.7. 	Considera~oes finais quanto asepara~ao de custos entre a atividade postal e demais ati

vidades 

Como demonstrado atraves das evidencias e argumentos apresentados, da abordagem de aloca<;ao de 

custos adotada pelos cn, nao resulta qualquer prejuizo para os consumidores posta is do esfor<;o de 

diversifica<;ao dos cn (designadamente, do lan<;amento do Banco CD). 

Continua a ser uma verdade inconveniente que os consumidores acorram cada vez menos as esta<;6es 

de correia para adquirir servi<;os posta is. Mas estamos perante um facto que se traduz em desafios 

acrescidos na utiliza<;ao eficiente e plena dos recursos afetos a rede de retalho, devido, por exemplo, ao 

aumento da inatividade dos colaboradores das esta<;6es de correia resultante da diminui<;ao da afluen

cia as mesmas. Esses custos de inatividade que historicamente tem sobrecarregado os servi<;os posta is 

tem de ser recuperados . 

De facto, 0 lan<;amento do Banco cn, ao permitir uma maior utiliza<;ao da infraestrutura existente da 

rede de esta<;6es de correia e do seu pessoal, beneficiou 0 consumidor bancario e teve um impacto 

positiv~ no mercado bancario, sem prejuizo para 0 consumidor postal. Com efeito, 0 consumidor postal 

tem beneficiado da dissipa<;ao de parte do custo de inatividade do pessoal, agora substituido pelo tempo 

ativo na venda de servi<;os bancarios. Esta circunstancia conduziu a que agora sejam alocados a outros 

servi<;os que nao os postais: 

• 	 Custos com pessoal, proporcionalmente ao tempo despendido no atendimento da procura efe

tiva desses servi<;os; e 

• 	 Todos os outros custos das esta<;6es de correia que atualmente sao distribuidas por um conjunto 

mais vasto de servi<;os, incluindo os bancarios, proporcionalmente ao tempo despendido pelo 

pessoal na sua venda. 

Este e 0 efeito da explora<;ao das eficiencias e economias de gama por parte dos cn -precisamente 0 

que seria de esperar de uma empresa orientada para 0 mercado e para 0 consumidor. Daqui resulta 

uma situa<;ao vantajosa para todas as partes: 

• 	 Beneficios para os consumidores posta is; 

• 	 Beneffcios para os consumidores bancarios; 
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• 	 Beneficios para os decisores politicos decorrentes de uma maior sustentabilidade e de um busi

ness case mais s6lido para a rede de retalho, a qual evista como importante para as comunida

des locais. 

Considerando que a ANACOM salientou na sua decisao de 10 de janeiro de 2019 sobre a revisao dos 

objetivos de densidade da rede postal e de ofertas minimas de servic;:os, um conjunto de consequencias 

(negativas do ponto de vista da ANACOM) associadas asubstituic;:ao da utilizac;:ao de estac;:oes de correia 

pela utilizac;:ao de postos de correio . 

Atendendo adicionalmente a que a regulamentac;:ao definida pela ANACOM sobre a f6rmula de variac;:ao 

maxima de prec;:os (price cap) pressupoe a partilha de eficiencia de custos, traduzida pela reduc;:ao do 

retorno financeiro dos cn em [Informa~ao Confidencial], por cada euro hipoteticamente poupado. 

E, pois, surpreendente que a proposta do presente SPD contradiga os dois paragrafos anteriores, na 

medida em que reduz os incentivos a preservac;:ao das estac;:oes de correio, em detrimento dos postos 

de correio, incentivando, em contrapartida a retirada (ou a nao expansao) dos servic;:os bancarios nas 

estac;:oes de correio. 

Assumindo ainda, do ponto de vista politico e social, a relevancia da existencia de uma vasta rede de 

estac;:6es de correio, bem como de concorrencia e inovac;:ao na banca de retalho, as propostas de refor

mulac;:ao da alocac;:ao de custos da ANACOM poderao resultar em consequencias nefastas nao intencio

nais que aconselham a sua reconsiderac;:ao. 

3. 	 Comentarios areformula~ao dos resultados do SCA dos CTT, de 2016 em diante 

Face aos argumentos e evidencias apresentadas na presente pronuncia e relativamente a cada um dos 

pontos do SPD, concluem os cn: 

i) Segregafoo da atividade postal, bancaria e/ou outras atividades 

As propostas de alocac;:ao de custos constantes do SPD da ANACOM constituem um desincentivo a di

versificac;:ao, com impacto negativo na sustentabilidade do PSU, 0 que por si s6 deveria desaconselhar a 

sua adoc;:ao, ao arrepio do principio da sustentabilidade do Servic;:os Universal, plasma do na Lei Postal e 

na legislac;:ao Europeia. 
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Num contexte de progressiva reduc;:ao do trafego postal, devido fundamentalmente adigitalizac;:ao da 

economia e substituic;:ao eletronica, a estrategica de diversificac;:ao das areas de negocio, asemelhanc;:a 

dos seus congeneres ao nivel internacional, assente em ganhos de eficiencia operacional e absoluta

mente essencial para assegurar 0 equilibrio e a sustentabilidade financeira do servic;:o universal e, con

sequentemente das empresas encarregues da sua prestac;:ao. 

1) Proporcao do area areta (ml) a coda atividade nos /oias crr 

Atendendo ao principio fundamental da causalidade dos custos, aconsistencia e viabilidade, bem como 

apratica regulamentar vigente, entendem os CTT que a proporc;:ao da area afeta (m2) a cada atividade 

nas Lojas cn nao e um criterio de alocac;:ao de custos adequado e, por conseguinte, nao deve ser utili

zada como driver para imputac;:ao de custos, e designadamente dos seguintes: 

a. depreciac;:5es e amortizac;:6es, e respetivo custo de capital, de bens tangiveis imoveis; 

b. rendas de alugueres de bens tangiveis imoveis; 

c. conservac;:ao e reparac;:ao de bens tangiveis imoveis; 

d. seguros de bens tangiveis imoveis; 

e. condominio; 

f. impostos e taxas (e.g. Imposto Municipal de Imoveis (IMI), taxa saneamento); 

g. limpeza e vigilancia. 

Com efeito, tal como acima exposto, a dimensao das estac;:6es de correia e causada pelos servic;:os posta is 

e nao pelos servic;:os bancarios. 

A rede de retalho dos en constitui um requisito regulamentar para 0 cumprimento das obrigac;:5es ine

rentes ao servic;:o universal e as lojas em que sao tambem prestados servic;:os bancarios existiriam, em 

qualquer caso, com a sua dimensao atual. Por outro lado, a introduc;:ao do Banco cn nao originou uma 

expansao da rede de retalho nem a abertura ou fecho de lojas. 

Embora exista uma correlac;:ao entre 0 espac;:o ffsico e os custos, tal nao implica a existencia de causali

dade, para este efeito. 

Por conseguinte, deve continuar a ser utilizado 0 driver tempo de atendimento, por ser 0 mais adequado 

a imputac;:ao dos custos conjuntos supra referido, uma vez que os metros quadrados das areas dedicadas 

aprestac;:ao dos diferentes servic;:os nao estao diretamente relacionados com uma atividade que sirva a 
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procura efetiva por parte dos clientes. 0 que reflete a procura dos diferentes servi<;os e, consequente

mente, os recursos das esta<;oes de correia que por estes sao utilizados, e 0 numero de clientes atendi

dos e 0 tempo de atendimento dos mesmos. 

Adicionalmente, a proposta da ANACOM para a utiliza<;ao da propor<;ao da area afeta (m2) a cada ativi

dade nao e suportada pelas diretrizes de aloca<;ao de custos ERPG. 

Para alem disso, a al. e) do artigo 16Q da Lei Postal defende um tratamento coerente dos custos comuns, 

com a aplica<;ao dos mesmos drivers de custo aos servi<;os universais e nao universais. A utiliza<;ao do 

driver propor<;ao da area afeta (m2) a cada atividade nao permite este tratamento coerente, uma vez 

que nao e passlvel de ser utilizado para os servi<;os que nao tem uma area dedicada . Para estes teria de 

continuar a ser utilizado 0 atual driver tempo de atendimento. 

A todas as reservas acima expressas acresce ainda que, a imputa<;ao dos custos com base nos metros 

quadrados dedicados a cada servi<;o acarreta dificuldades praticas substanciais, pois os cn terao de 

monitorizar numa base regular em todas as esta<;6es de correio, 0 espa<;o utilizado por cada servi<;o, 0 

que representa um esfor<;o de micro gestao altamente desproporcionado e oneroso em rela<;ao ao obje

tivo que se pretende atingir. 

2) Proporcao dos gastos alocados a cada atividade (postal, bancaria e/ou outrosl 

[Informa~ao Confidencial] 0 consumo dos recursos relativos a: 

a. a) deprecia<;6es e amortiza<;6es, e respetivo custo de capital, de bens tanglveis m6veis; 

b. b) rendas e alugueres de bens tanglveis m6veis; 

c. c) conserva<;ao e repara<;ao de bens tanglveis m6veis; 

d. d) utilidades (e.g. agua, eletricidade); 

e. e) consumlveis (e.g. tinteiros e toners, papel, material de escrit6rio diverso, etc.) 

mas tambem por quest6es de coerencia, objetividade e transparencia, os cn alocarao estes gastos a 

todas os servi<;os da sua rede de retalho, em fun<;ao do driver tempo de atendimento (que, como se 

explicou, corresponde aalternativa dada pela ANACOM para a aloca<;ao destes gastos). 
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3) Proporcao dos gastos com pessoal alocados a cada atividade (postal, bancaria e/ou ou

tros) 

Atendendo ao principio da causalidade dos custos, a inatividade nao deveria ser alocada ao Banco cn. 

Os cn ao longo dos anos tem vindo a manifestar junto da ANACOM a sua discordancia relativamente a 
aloca<;:ao dos gastos de inatividade da rede de retalho a outros servi<;:os que nao os postais e reiteram, 

uma vez mais, a sua discordancia. 

A inatividade e causada pela natureza dos servi<;:os retalhistas e agravada pela diminui<;:ao da procura 

dos servi<;:os posta is. A percentagem crescente do tempo de inatividade esta associada adiminui<;:ao da 

procura de servi<;:os posta is. Neste contexto, a estrategia de diversificar as atividades comerciais desen

volvidas at raves nas esta<;:6es de correia por via da introdu<;:ao dos servi<;:os bancarios (e de todos os 

servi<;:os nao posta is) tem, ceteris paribus, um efeito de redu<;:ao da inatividade. 

o Banco cn foi lan<;:ado com uma estrategia explfcita de aproveitamento do tempo de inatividade para 

a presta<;:ao de servi<;:os bancarios. Assim, 0 Banco cn esta a contribuir para reduzir esta ineficiencia, ou 

seja, esta a contribuir para a redu<;:ao dos custos fixes inerentes ao cumprimento do SU, tornando assim 

o SU mais sustentavel. Esta circunstancia esta alinhada com os objetivos dos reguladores de assegurar 

a presta<;:ao eficiente do servi<;:o universal. Deste modo, a aloca<;:ao da inatividade apenas ao servi<;:o 

postal universal cumpre tanto a Lei Postal como 0 objetivo da ANACOM de assegurar a presta<;:ao efici

ente do servi<;:o universal. 

ii} 	 Apuramento e alocacoo do valor de custo de capital, alocacoo dos gastos com publicidade e 

propaganda, noo exc/usoo de gastos financeiros, politico de gestao de edificios - pontos ii} 

a v) do SPD 

Caso a ANACOM venha a confirmar a necessidade de reformular os resultados nos termos do i) do SPD, 

o que apenas por facilidade de raciocinio se admite, sem conceder, os cn procederao ao recalculo do 

SCA de 2016 e 2017 as corre<;:6es e/ou reformula<;:6es indicadas pela ANACOM no SPD em apre<;:o, con

forme descrito nos pontos 2.2 a 2.5 da presente pronuncia. 
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4. 	 Da necessidade de reformular;:ao dos resultados do SCA referentes aos exerdcios de 2016 e 2017 

No caso de ANACOM manter 0 entendimento de que, de modo a nao colocar em causa a declarac;:ao de 

conformidade dos resultados do sistema de contabilidade analitica referentes aos anos de 2016 e 2017, 

a reformulac;:ao dos resultados do sistema de contabilidade analitica deve ainda ter em conta a propor

c;:ao da area afeta a cada atividade nas lojas cn e a proporc;:ao dos gastos alocados a cada atividade 

(postal, bancario e/ou outros), tal como definidos nos referido nos pontos i}, 1) a 3) do SPD, 0 prazo de 

20 dias af indicado sera manifestamente insuficiente, porquanto: 

a) 	 A nova f6rmula de alocac;:ao em func;:ao da proporc;:ao dos gastos alocados a cada atividade (pos

tal, bancario e/ou outros) nos pontos i}, 2) e 3) do SPD requer que os cn procedam novamente 

ao calculo, de acordo com os novos criterios e respetivas validac;:6es para ambos os exercicios, 

os quais requerem um perfodo minimo de 40 dias uteis; 

b) 	 Acomodar a proporc;:ao da area afeta a cada atividade nas lojas cn no sistema de contabilidade 

analitica implica uma alterac;:ao metodol6gica de fundo modificando completamente 0 paradi

gma de calculo imputac;:ao de custos ao nfvel das estac;:6es de correia e, consequentemente me

dic;:ao das areas, garantido a documentac;:ao de suporte, detalhada e justificada, passfvel de au

ditoria das areas, a qual requer, por sua vez a alocac;:ao de recursos especificos para 0 efeito, 

que nao existem neste momenta (e considerando que a proporc;:ao indicada pela ANACOM e, a 

todos tftulos desadequada ao cumprimento do principio da causalidade); tal reformulac;:ao re

quer um perfodo mfnimo de 80 dias. 

Face ao exposto, caso a ANACOM mantenha 0 entendimento no sentido da reformulac;:ao dos resul

tados do sistema de contabilidade analftica referentes aos exercicios de 2016 e 2017, vem os cn 
requerer a prorrogac;:ao do prazo de 20 dias uteis concedido por um perfodo nao inferior a 60 dias 

uteis, a acrescer ao termo do prazo inicialmente fixado. 

5. 	 Do projeto de declarar;:ao de conformidade do SCA a emitir pela ANACOM, referente ao exerdcio 

de 2016 

Admite a ANACOM declarar que os resultados do sistema de contabilidade analftica dos cn referentes 

ao exercicio de 2016 nao se encontram produzidos de acordo com as disposic;:6es legais e regularmente 

aplicaveis. 
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E fa-Io essencialmente com referencia base na reserva dos auditores externos, identificada no ponto 6. 

do projeto de declarac;:ao da ANACOM. 

Com efeito, os aspetos referidos no ponto 7. do mesmo projeto sao identificados como imateriais, sendo 

que, tal como acima se refere, os CTT se disponibilizariam para acomodar as indicac;:5es af referidas, nos 

termos melhor detalhados acima (Pontos 2.2 a 2.5 da presente pronuncia), 

Assim, centremo-nos na reserva referida no ponto 6. Projeto de declarac;:ao da ANACOM: 

Dizem os auditores no ponto 9 da sua Declarac;:ao de Conformidade3
: "De acordo com a informa~oo que 

nos foi disponibilizada noo nos epossivel estimar em que medida os resultados do atividade postal po

deroo estar subvalorizados, decorrentes de uma sobrevaloriza~oo dos gastos alocados aarea postal por 

contrapartida de uma subvaloriza~oo dos gastos associados aatividade bancaria, noo permitindo con

cluir sobre a exatidoo dos montantes reportados pelos crr relativamente 00 Banco crr." Assim, em 

nenhum momenta concluem os auditores que nao existe uma adequada separac;:ao das atividades 

postal e bancaria, pelo que a conclusao da ANACOM e claramente infundada. Dizem apenas que nao foi 

possfvel estimar. A reserva efetuada pelos auditores e uma reserva "por limitac;:ao", sem expressar de

sacordo. 

E infundada e tambem a presunc;:ao de que 0 impacto da analise da informac;:ao que viesse a ser obtida 

seria relevante, 0 que alias nao corresponde arealidade, como acima se demonstrou. 

Tal como se demonstrou tambem que 0 metodo seguido, traduz uma legftima interpretac;:ao do princlpio 

da causalidade, que reflete corretamente a utilizac;:ao dos servic;:os prestados, no universo da atividade 

dos cn. 

Reitere-se que a informac;:ao solicitada nao esta disponfvel e que a recolha da mesma faria a empresa 

incorrer em custos manifestamente desproporcionais ao fim que se pretende prosseguir, como decorre 

do racional economico da atividade da empresa e da manifesta ausencia de impactos relevantes, facil

mente explicados pela teoria economica e pela realidade propria da empresa, bem como do infcio da 

implementac;:ao de uma atividade, cuja representatividade e ainda manifestamente pouco significativa, 

no conjunto de servic;:os disponibilizados pelo empresa. 

3 Grant Thornton, "Declara<;ao de Conformidade sobre os Resultados do Sistema de Contabilidade Analftica dos cn - Cor
reios de Portugal. SA Exercfcio de 2016",junto ao processo. 
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E ainda que assim nao se entendesse, 0 que apenas se admite por facilidade de exposi~ao do raciocinio, 

sem conceder, sempre poderiam os en retificar eventuais inconformidades que os auditores pudessem 

ter identificado, 0 que nao aconteceu . 

Em conclusao, vem os en manifestar a sua discordancia com 0 projeto de declara~ao relativo ao exer

cicio de 2016. 
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1. Introdw;ao 

Contexto 

Os CIT Correios de Portugal SA (CIT) estao obrigados a apresentar as contas regula menta res aAutoridade Nacional de 
Comunica~6es (ANACOM), a autoridade reguladora de Portugal para 0 setor das comunica~6es. 0 Sistema de 
Contabilidade Analitica dos cn tem sido auditado desde 1998. As contas regulamentares fornecem informa~ao que a 
ANACOM usa para monitorizar e supervisionar os pre~os regulados para os servi~os sujeitos a Obriga~6es de Servi~o 
Universal (OSU). 

Em 2015, os CIT introduziram novos servi~os bancarios de retalho, os quais sao disponibilizados a partir das suas esta~6es 
de correio, cooperando com espa~o e funcionarios, no sentido de oferecer valor acrescentado aos clientes, por oposi~ao 
aos bancos tradicionais. Em junho de 2017, os CIT apresentaram 0 seu primeiro conjunto de contas aANACOM, 0 qual 
incluia os custos imputados a estes novos servi~os bancarios. A ANACOM contestou a metodologia dos cn e recomendou 
um metodo diferente de imputar custos entre os seus servi~os. Nos anos anteriores, a ANACOM nao tinha levantado 
quaisquer quest6es aos cn em rela~ao asua metodologia de imputa~ao de custos. 

Caderno de Encargos 

A PricewaterhouseCoopers LLP (PwC) foi encarregada pelos CIT, no dia 4 de mar~o de 2019, de analisar e avaliar a 
adequada metodologia de imputa~ao de custos das esta~6es de correia aplicavel a estas circunstancias. 0 relatorio inclui 
as seguintes considera~6es: 

principios economicos relevantes para a imputa~ao de custos postais entre servi~os e produtos OSU e aqueles 
que estao fora do ambito da presta~ao universal, em especial quando novos servi~os sao introduzidos nos 
setores postais e outros; e 
o proposito e as orienta~6es para as contas regula menta res. 0 nosso metodo, ambito e limita~6es encontram
se expostos no Apendice 1. 

Estrutura do Relat6rio 

Os restantes elementos do nosso relatorio estao organizados em quatro capitulos, da seguinte forma: 

o capitulo 2 apresenta uma vi sao geral dos antecedentes e contexte; 
o capitulo 3 apresenta um resumo do proposito das contas regulamentares e os principios de imputa~ao de 
custos entre produtos e servi~os dos CIT sujeitos a Obriga~6es de Servi~o Universal (OSU) e entre produtos e 
servi~os fora do ambito das obriga~6es de servi~o universal (nao-OSU); 
o capitulo 4 descreve como as propostas da ANACOM poderao nao refletir 0 proposito das contas 
regulamentares e os principios de imputa~ao de custos; e 
o capitulo 5 conclui, resumindo as principais considera~6es sobre 0 metoda proposto pela ANACOM para a 
imputa~ao de custos de inatividade e custos comuns das lojas. 
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2. Antecedentes e contexto 

Antecedentes 

Os en sao 0 operador nacional de servi<;os postais de Portugal com uma ampla rede de mais de 500 esta<;oes de correio, 
das quais os en sao os proprietarios, e outras 1.700 agencias postais exploradas por terceiros que oferecem acesso a 

servi<;os postais em todo 0 terri torio nacional. Os en gerem um leque de negocios, mas 0 principal e 0 seu negocio postal 
que responde por mais de 70% da receita total dos cn. Como prestador de servi<;o universal designado, os en estao 

sujeitos a disposi<;oes regulamentares relacionadas com pre<;os, qualidade dos servi<;os e outros parametros de 
desempenho. 

A ANACOM e 0 principal responsavel por assegurar a implementa<;ao do estabelecido pela Lei Postal (Lei n. 2 17/2012, de 
26 de abril). A Lei Postal transpoe a Terceira Diretiva Postal da Comissao Europeia para a legisla<;ao portuguesa. Tal inclui 
o quadro e condi<;oes regulamentares para a presta<;ao de servi<;os posta is, os principios tarifarios e os das OSU, a fixa<;ao 
de regras comuns para a transparencia das contas dos prestadores de servi<;os universais (PSU), assim como assegurar a 
conformidade com as normas tecnicas e as aplicaveis aos servi<;os (Diretiva 2008/6/CE, Lei Postal de 2012). Os cn estao 

tambem sujeitos a legisla<;ao da concorrencia, em especial a relacionada com 0 abuso de posi<;ao dominante. 

Nos termos da legisla<;ao aplicavel, os cn estao obrigados a prestar os servi<;os que fazem parte das OSU, de acordo com 

as normas especificadas, dentro de Portugal, de forma a dar resposta as necessidades dos utilizadores. De acordo com a 
Lei Postal, se 0 custo liquido das OSU representar um encargo financeiro nao razoavel para 0 prestador (ou seja, os en), 
este deve ser compensado atraves de um fundo de compensa<;ao. 

Embora, 0 objetivo principal da Lei Postal seja a presta<;ao de um servi<;o postal universal sustentavel e eficiente, ela 
tambem regula a presta<;ao de outros servi<;os (postais e outros) que nao fazem parte das OSU. Por exemplo, quando um 
prestador de servi<;os postais introduz novos servi<;os que utilizam opera<;oes do prestador relacionadas com as OSU, 
possivelmente contribui para a sustentabilidade e eficiencia da OSU. A Lei Postal fornece orienta<;oes sobre as 

caracteristicas, ambito e qualidade das obriga<;oes OSU do prestador de servi<;o universal (PSU), nomeadamente os en 
(artigos 112, 122 e 132 respetivamente). A seguir, apresentamos as orienta<;oes constantes no artigo 112 sobre as 

caracteristicas das OSU com implica<;oes para a cobertura da rede postal retalhista dos cn e para os funcionarios que 
prestam esses servi<;os . 

o artigo 112 da Lei Postal diz que: 

1. 	 A presta<;ao do servi<;o universal deve assegurar 0 cumprimento das seguintes necessidades: 

a) 	 A presta<;ao do servi<;o postal a pre<;os acessfveis a todos os utilizadores; 
b) 	 A satisfa<;ao de padroes adequados de qualidade, nomeadamente no que se refere a prazos de entrega, 

densidade dos pontos de acesso, regularidade e fiabilidade do servi<;o; 
c) 	 A presta<;ao do servi<;o em condi<;oes de igualdade e nao-discrimina<;ao; 
d) 	 A continuidade da presta<;ao do servi<;o, exceto em casos de for<;a maior; 

e) 	 A evolu<;ao na presta<;ao do servi<;o em fun<;ao do ambiente tecnico, economico e social e das necessidades dos 

utilizadores; 
f) 	 0 cumprimento de obriga<;oes inerentes a presta<;ao do servi<;o universal que resultem de vincula<;ao 

internacional do Estado portugues. 

2. 	 Os prestadores de servi<;o universal devem publicitar de forma adequada e fornecer regularmente aos utilizadores e 
aos prestadores de servi<;os postais informa<;oes precisas e atualizadas sobre as caracteristicas do servi<;o universal 
oferecido, designadamente sobre as condi<;oes gerais de acesso e utiliza<;ao do servi<;o, pre<;os e nfveis de qualidade. 

As orienta<;oes expostas acima referem-se principalmente as opera<;oes de entrega dos CTT e para garantir a presta<;ao 
do servi<;o em todo 0 pafs . Em 2017, a ANACOM publicou a sua decisao sobre os objetivos de densidade da rede postal e 

de ofertas mfnimas de servi<;os. Esta decisao estabelece os requisitos que os cn, como concessionaria do servi<;o postal 

universal, devem cumprir, no que se refere a densidade de estabelecimentos postais e seu horario de funcionamento. 
Conforme indicado na Tabela 1 e Sec<;ao IV da decisao da ANACOM :l 

A nfvel nacional, a concessionaria do servi<;o postal universal deve garantir que 0 numero medio de habitantes por 
estabelecimento postal e inferior ou igual a 4.600 habitantes. A nfvel nacional, a concessionaria devera garantir um 
estabelecimento postal, dentro de uma distancia maxima de 6.000 metros desde 0 local de residencia, a 95% da 
popula<;ao. Ao nfvel das areas urbanas, as quais incluem as areas predominantemente urbana e media mente urbana, 
a concessionaria devera garantir um estabelecimento postal, dentro de uma distancia maxima de 4.000 metros 
desde 0 local de residencia, a 95% da popula<;ao. 

1 Tabela 1 em ANACOM (2017), Decisao sobre os objetivos de densidade da rede postal e de ofertas mfnimas de servi<;os. 
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Em cada municIpIo, pelo menDs urn estabelecimento postal deve prestar a gama completa de servir;os 

concessionados, operando: a) em 99% dos casos, todos os dias uteis, durante urn perfodo diario minimo de 6 horas; 

e b) nos casas restantes, todos os dias uteis, durante urn periodo diario minimo de 3 horas. 

Em virtu de da existencia de estabelecimentos postais a funcionar com horario reduzido em algumas localidades, as 

quais nao podem operar numa localidade alternativa, sera admitido 0 funcionamento de estabelecimentos posta is 
com horario reduzido. Os estabelecimentos postais considerados a funcionar com horario reduzido devem ser os 
que estao abertos ao publico durante pelo menDs de 5 dias uteis ou 15 horas por semana, excluindo aqueles que 
estao abertos ao publico durante pelo menDs 5 dias de calendario e 20 horas por semana ou mais. A este respeito, 
e aplicavel 0 seguinte: a) a nivel nacional, 0 numero de estabelecimentos postais a funcionar com horario reduzido 
nao deve exceder 1,5% do total dos estabelecimentos posta is; b) em cada municipio, 0 numero de estabelecimentos 

postais a funcionar com horario reduzido nao deve exceder 20% dos estabelecimentos postais de cada municipio ou 
um estabelecimento postal no caso de municipios com menDs do que cinco estabelecimentos. 

Os objetivos da Lei Postal nao se focam apenas em assegurar a prestar;ao eficiente e sustentavel de um servir;o postal 
universal. Conforme exposto no ponto 1 do artigo 22, a lei tem como objetivos: 

definir as condir;5es de prestar;ao de servir;os posta is em plena concorrencia; 

assegurar a prestar;ao eficiente e sustentavel de um servir;o postal universal; e 

estabelecer os direitos e interesses dos utilizadores, em especial dos consumidores. 

A lei Postal estabelece que, a fim de alcanr;ar os objetivos acima referidos, os seguintes principios (entre outros) devem 
ser observados (ponto 2 do artigo 22): 

assegurar a existencia, disponibilidade, acessibilidade e a qualidade da prestar;ao do servir;o universal; 

assegurar a sustentabilidade e viabilidade econ6mico-financeira da prestar;ao do servir;o universal; e 

assegurar a proter;ao dos utilizadores no seu relacionamento com os prestadores de servir;os posta is, 
designadamente no tratamento e resoluc;:ao de reclamar;5es. 

No Capitulo 4, avaliamos como 0 metoda proposto pela ANACOM para a imputac;:ao de custos poderia afetar os seus 
objetivos de proteger os direitos dos utilizadores e consumidores e de assegurar uma oferta economicamente eficiente 
e sustentavel de produtos e servir;os incluidos no ambito do servir;o universal. 

Tal como outros prestadores de servir;os posta is, os cn estao expostos a um declfnio estrutural no volume de 
correspondencias, devido asubstituir;ao eletr6nica, distribuindo 50% menDs itens do que em 2001, quando 0 trMego 

postal estava no seu auge. Na sequencia da liberalizar;ao do mercado na decada de 90 e da privatizar;ao dos cn em 2014, 
os en expandiram a sua atividade para outros servir;os e neg6cios adjacentes para alem dos abrangidos pelas OSU, os 
quais beneficiam da sua rede e ativos OSU . Os reguladores reconhecem os desafios que os operadores posta is enfrentam 

pelo facto de estes terem de suportar os custos da prestar;ao do servic;:o universal. Urn estudo encomendado pela 
ANACOM e realizado em parceria com 0 Institute for Marketing Research resumiu as formas como os operadores postais 
podem responder a queda da procura. Uma forma de os operadores responderem a este desafio e atraves da 
diversificar;ao das suas atividades. Citando 0 sumario executivo do referido estudo (ponto 12): "Como resposta ao cenario 
de reduc;:ao da procura, os operadores postais estao a implementar ac;:5es em quatro areas: Diversificar;ao das atividades, 
Pricing [fixac;:ao de prer;osJ, Perfil do modelo operacional e do Nivel de servic;:o. Em termos de diversificar;ao das atividades, 
os operadores sao diferenciados de acordo com 0 ambito das suas atividades, as quais podem ser sucessivamente 

ampliadas de forma a incluirem encomendas (por exemplo, a Royal Mail), servic;:os de logistica (por exemplo, a Deutsche 
Post) e servir;os financeiros (por exemplo, a Poste Italiane). As alterar;5es na fixar;ao dos prer;os, autorizadas e 

supervisionadas pelas entidades reguladoras, constituem a primeira tipologia de ar;5es operacionais executadas pelos 
operadores. Embora gerando beneficios de curto prazo, estas ac;:5es revelam uma forte propensao para a destruir;ao de 
valor de medio prazo, uma vez que induzem autilizar;ao de canais de comunicar;ao alternativos, em especial quando se 
trata de correspondencia postal. A fim de melhorar a eficiencia operacional, os opera do res postais tern adotado 
sistematica mente solur;5es tecnol6gicas destinadas a minimizar os custos e/ou criar novas produtos e servic;:os. 
Apercebendo-se de que as medidas relacionadas com 0 prec;:o e a eficiencia postal tern um impacto que e delimitado no 
tempo, os operadores posta is tern vindo a apostar no perfil dos servir;os prestados."2 

Atualmente, os cn oferecem quatro categorias de servir;os nas suas estac;:5es de correio, tres das quais estao fora do 
ambito da prestac;:ao do servir;o universal: servir;os postais OSU, servic;:os posta is nao-OSU (por exemplo, distribuic;:ao de 
correspondencias e encomendas), outros servic;:os nao-OSU tais como merchandising (por exemplo, venda de livros) e, 

em algumas lojas, servir;os e produtos do Banco cn. 

2 ANACOM (2017b), The Needs of consumers of postal service [As necessidades dos consumidores de servic;:os postaisJ, 
em parceria com 0 IMR, julho de 2017. 

3 • Analise da metodologia de imputa~ao de custos I Antecedentes e contexto 



Em 2015, uma das principais iniciativas que os cn empreenderam para diversificar os seus negocios foi 0 lanc;amento de 
um novo banco, 0 Banco en. Os en procuraram alavancar a infraestrutura de retalho e a rede de funcionarios dos cn 
(que enfrentavam um aumento da capacidade disponivel na sequencia do declinio do volume de correio) e aumentar a 
eficiencia dos servic;os posta is. Em 2018, 0 Banco en tinha 212 lojas no total (duas lojas Banco cn separadas e 210 

agencias dentro das lojas cn. Como subsidiaria separada, 0 Banco en paga aos cn pela utilizac;ao do espac;o, 
funcionarios e quaisquer outros recursos necessarios aexecuc;ao das operac;5es do banco. Mais especificamente, 0 Banco 

en e os cn celebraram, em condic;5es equitativas (arms-length), do is contratos separados relacionados com a utilizac;ao 
de funcionarios dos cn e custos relacionados com 0 espac;o fisico das lojas: 

para 0 primeiro (custos com pessoal), 0 Banco en paga aos en pelo tempo que os funcionarios dos en gastam 
diretamente com os clientes para fornecer produtos e servic;os bancarios e 

para 0 ultimo (custos com recursos de retalho), 0 Banco cn e os cn firmaram um acordo que estabelece as 
condic;5es segundo as quais 0 Banco cn pode partilhar os recursos da infraestrutura dos cn (Iojas). Este acordo 
estabelece que os cn iraQ faturar os custos comuns das lojas ao Banco cn com base numa formula de 
contribuic;ao. 

Para quaisquer custos adicionais relacionados apenas com os novos servic;os bancarios (ou seja, custos de lanc;amento do 

Banco cn dentro das lojas cn, como por exemplo com sistemas de vigilancia de seguranc;a), 0 Banco cn suporta os 
respetivos custos. Analisamos a estrategia dos en para 0 lanc;amento do Banco en quando examinarmos 0 metodo de 

imputac;ao de custos comuns usado na contabilidade analitica, em mais detalhe no Capitulo 4. 

Em junho de 2017, os cn apresentaram, pela primeira vez, a sua contabilidade analitica aANACOM, a qual incluia custos 
postais imputados aos novos servic;os bancarios . A ANACOM contestou a metodologia dos cn e propos uma abordagem 
alternativa a imputac;ao de custos das estac;5es de correio entre servic;os. 

Na restante parte deste capitulo, descrevemos 0 metodo de contabilidade analitica dos cn e resumimos 0 papel da 
ANACOM na analise as contas regulamentares . 

Visao geral dos requisitos da Legisla~ao Postal no que se refere a imputa~ao de custos 

Nos termos da lei Postal, os en devem estabelecer e manter um sistema de contabilidade analitica que permita a 
separac;ao de contas entre cada um dos servic;os e produtos que fazem parte das OSU. 0 sistema de contabilidade analitica 

deve permitir que os custos comuns, que nao podem ser diretamente atribuiveis a um servic;o ou produto, sejam 
imputados com base no artigo 16Qda lei Postal ou entao no artigo 14Q da Terceira Diretiva Postal da Comissao Europeia 
que determina as regras contabilisticas para efeitos regulamentares (que devem ser diferenciadas da contabilidade 
analftica interna e financeira) para os prestadores do servic;o universal. 

o artigo 14Q da Terceira Diretiva Postal da Comissao Europeia faz uma distinc;ao entre do is tipos de custos3 : 

"Custos diretos", custos que podem ser diretamente atribuidos a um determinado servic;o ou produto (artigo 

14Q, paragrafo 3a). 

"Custos comuns", custos que nao podem ser diretamente atribuidos a um servic;o ou produto particular (artigo 

14Q, paragrafo 3b). 

o artigo 16Q da lei Postal portuguesa estipula que, para ah~m dos custos que podem ser diretamente atribuidos a um 
produto ou servic;o (ponto 1),0 sistema de contabilidade analitica deve permitir que os custos comuns sejam imputados 
da seguinte forma (ponto 2) : 

a) 	 sempre que possivel, os custos comuns devem ser imputados com base na analise direta da origem dos proprios 

custos; 

b) 	 quando a analise direta nao for possivel, as categorias de custos comuns devem ser imputadas com base numa 
ligac;ao indireta a outra categoria ou grupo de categorias de custos relativamente aos quais seja possivel efetuar 

uma imputaC;ao ou atribuic;ao direta; 

c) 	 a ligaC;ao indireta referida na alinea anterior deve basear-se em estruturas de custos comparaveis; 

3 Comissao Europeia (2008), Diretiva Postal Europeia 97/67ICE alterada pela Diretiva 2002/39/CE e 2008/6/CE. 
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d) 	 quando nao for possivel estabelecer medidas diretas ou indiretas de repartic;ao dos custos, a categoria de custos 

deve ser imputada com base numa chave de repartic;ao geral, calculada em func;ao da relac;ao entre todas as 
despesas direta ou indiretamente imputadas ou atribuidas, por um lado, a cada um dos servic;os que compoem 
o servic;o universal e, por outro, aos outros servic;os; e 

e) 	 os custos comuns necessarios para prestar os servic;os que compoem 0 servic;o universal e os outros servic;os 
devem ser corretamente imputados, devendo ser aplicados os mesmos drivers de custos (cost drivers) a ambos 
os servic;os. 

Em vez de prescrever regras detalhadas e vinculativas para a contabilidade de custos, a Lei Postal indica princfpios gerais 
e permite a flexibilidade na forma como os reguladores e os operadores posta is nacionais aplicam estes principios. Os 
principios estabelecidos no artigo 162 da Lei Postal suportam 0 metoda de contabilidade de custos dos cn e estarao na 
base dos nossos argumentos no capitulo 4. Os cn preparam contas separadas empregando um sistema de contabilidade 
analitica baseado num modelo de custeio baseado na atividade (ABC). 0 modelo constitui a base do entendimento dos 
cn sobre 0 custo de oferecer a gama de produtos e servic;os dentro do ambito da prestac;ao do servic;o universal e fora 
do ambito do servic;o universal. Os resultados do modelo sao usados para comunicar a elaborac;ao das demonstrac;oes 
financeiras regulamentares, que a ANACOM tem de examinar. A seguir, descrevemos 0 enquadramento da contabilidade 
de custos dos cn e a base para 0 seu sistema de contabilidade analitica (SCA), 0 qual e analisado e aprovado pela 
ANACOM. De acordo com as orientac;oes do artigo 16Q da Lei Postal, os cn imputam custos comuns a produtos e servic;os, 
da seguinte forma: 

primeiro, imputam os custos diretos, ou seja, os custos que podem ser atribuidos diretamente a servic;os ou 
atividades; 

depois, imputam os custos conjuntos (definidos como os custos que sao incorridos na prestac;ao de mais de um 
servic;o ou atividade) com base no driver de custos, usando 0 principio da causalidade do custo. Por exemplo, 
os custos salariais com funcionarios que prestam diversos servic;os e produtos sao imputados com base nos 
registos do tempo diretamente despendido com estes produtos e servic;os. Isto coincide com 0 disposto nas 
alineas a) e b) do artigo 16Q • 

os restantes custos comuns (por exemplo, custos gerais) sao imputados em func;ao dos custos previamente 
imputados (ou seja, custos diretos e conjuntos). Isto coincide com 0 disposto na alinea d) no artigo 16Q da Lei 
Postal. 

Analisamos os principios de imputac;ao de custos que sao partilhados entre as atividades e servic;os, em mais detalhe, no 
pr6ximo capitulo. 

5 • Analise da metodologia de imputa~ao de custos I Antecedentes e contexto 



3. Visao geral dos prindpios de imputa<;ao de custos 

Custos comuns para os prestadores de servi~os postais 

Num contexto de maior liberaliza~ao do setor postal e de diminui~ao do volume de vendas da correspondencia postal, os 
operadores de servi~os postais procuram cada vez mais diversificar as suas opera~oes empresariais de forma a 
expandirem servi~os fora do ambito do servi~o universal, incluindo servi~os postais nao-OSU e outros produtos e servi~os, 
tais como merchandising. Os CTT, tal como muitos outros prestadores de servi~os posta is, operam com diversos produtos 
e servi~os que vaG desde areas de neg6cio dentro do ambito das OSU, como por exemplo a entrega de cartas, a linha de 
servi~os fora do ambito da OSU, incluindo servi~os postais (por exemplo, encomendas) e outros servic;os de 
merchandising (por exemplo, a venda de bilhetes de Iota ria) (CTT, 2018). Muitos destes servic;os partilham elementos da 
rede de lojas dos CTT e, portanto, partilham tambem elementos dos custos dessas redes e lojas. Enquanto alguns custos 
sao facilmente identificados e atribufdos a um produto ou area de neg6cio especificos, outros nao, sobretudo os custos 
comuns ou conjuntos em diversas areas de neg6cio. 

Um dos desafios mais dificeis que os reguladores e operadores enfrentam prende-se com a escolha da metodologia mais 
adequada para a imputa~ao de custos comuns, de forma a que esteja em conformidade com todos os principios de 
imputac;ao de custos relevantes e com as regras apresentadas no artigo 14.Q da Diretiva Postal (e artigo 16Qda Lei Postal). 
Este desafio assume maior importancia quando sao tides em conta os custos que sao partilhados entre os servi~os no 
ambito do servi~o universal e os servi~os fora do ambito desta presta~ao, nomeadamente os servi~os e produtos posta is 
e outros, uma vez que 0 nivel de custo imputado a estes servic;os tem implicac;oes no calculo dos custos liquidos da 
prestac;ao das obriga~oes de servic;o universal e na avaliac;ao do regulador do pre~o adequado dos servic;os OSU . Conforme 
men cion ado acima, existem disposi~oes em paises europeus que permitem aos prestadores do servic;o universal 
recuperar 0 custo liquido de servi~os e produtos universais se constituir um encargo financeiro nao razoavel. 

Os sistemas de contabilidade analftica consideram, muitas vezes, os custos conjuntos e comuns como areas distintas, por 
vezes agrupados em conjunto como custos indiretos. Os CTT definem custos conjuntos como os custos que sao 
suportados em conjunto pelos servi~os e produtos, mas para os quais um driver de custos (por exemplo, tempo) pode ser 
identificado, enquanto que outros custos comuns referem-se a custos que suportam a prestac;ao de mais do que um 
servic;o e produto (por exemplo, despesas administrativas), mas para os quais nenhum driver de imputac;ao pode ser 
diretamente identificado. Embora as ARNs [Autoridades Reguladoras Nacionais) e os prestadores de servi~os postais de 
outros pafses possam adotar uma terminologia diferente, constatamos que 0 tratamento que estes fazem as contas 
regula menta res e 0 mesmo e tem de cumprir, no caso dos servi~os posta is, com 0 n.Q 3 do artigo 14.Q da Terceira Diretiva 
Postal da Comissao Europeia . 

Para os objetivos do presente relat6rio e ambito da analise, usamos 0 termo "custos comuns" para nos referirmos a 
quaisquer custos (conjuntos, indiretos, custos gerais) que coincidem com a definic;ao do artigo 14Q da Terceira Diretiva 
Postal da Comissao Europeia. Mais especificamente, custos comuns sao custos que sao necessarios para fornecer mais 
do que um servic;o ou produto e nao podem ser diretamente atribufdos a um servi~o ou produto em particular (por 
exemplo, os custos com as lojas, tais como renda, manuten~ao, deprecia~ao, servic;os, etc.). 0 artigo 14Q estabelece as 
orientac;oes para imputar estes custos, at raves da identificac;ao de um driver de custos direto (por exemplo, para os custos 
tais como 0 tempo que os funcionarios gastam a prestar ambos os servi~os) ou em func;ao dos custos previa mente 
imputados (ou seja, custos diretos e conjuntos) (por exemplo, para os custos gerais, usando 0 racio de custos diretos e 
conjuntos previa mente imputados a estes servic;os). 

Princfpios comuns de imputa~ao entre os servi~os universais e os servi~os nao universais 

Conforme descrito no Capitulo 2, os CTT tem de apresentar a ANACOM 0 seu metodo de contabilidade de custos, para 
feitos de aprovac;ao. A ANACOM analisa estas contas por v.3rias razoes, nomeadamente para cumprir com as regras 
estabelecidas na Lei Postal. Na sequencia da liberaliza~ao do mercado postal e da privatizac;ao de prestadores nacionais 
do servi~o universal em toda a Europa, Oxera (2005) analisou 0 artigo 14Q da Terceira Diretiva Postal da Comissao 
Europeia e as metodologias de imputa~ao de custos usadas no setor das telecomunicac;oes para avaliar a sua aplica~ao 
no setor postal. Os autores identificaram um conjunto de principios aplicaveis a correta imputa~ao de custos dos servi~os 
posta is. Concordamos com estes principios de imputa~ao de custos no contexto dos custos posta is comuns e aplicamo
los para 0 objetivo do nosso relat6rio. Resumimos os principios a seguir e vamos testar as propostas da ANACOM 
contrastando-as com os mesmos no Capftulo 4. 

Causalidade dos custos: Os custos devem ser imputados de acordo com as atividades que os originaram. Isto 
para dizer que a imputac;ao de custos deve basear-se num nexo de causalidade entre as atividades ocorridas e 
os recursos consumidos para levar a cabo essas atividades. Por exemplo, na situac;ao em que um novo apartado 
e instalado numa esta~ao de correia para suportar 0 servic;o de apartados, os custos diretamente relacionados 
com 0 apartado (por exemplo, depreciac;ao e amortizac;ao) devem ser diretamente imputados ao servi~o de 
apartados. 

Objetividade: Os custos devem ser imputados numa base objetiva, sem beneficiar indevidamente a empresa 
regulada ou qualquer outra empresa. Por exemplo, este principio seria viola do no caso de um servic;o 
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desrespeitar a legisla~ao das subven~oes cruzadas, devido a uma vantagem competitiva indevida criada por 
uma metodologia de imputa~ao de custos que sub-representa os custos reais desse servi~o . 

Transparencia: 0 metoda de imputa~ao de custos deve ser transparente. Por exemplo, deve ser possivel 
identificar clara mente como um driver de custos foi derivado e de que maneira esse driver de custos e 
calculado. 

Coerencia: A imputa~ao deve ser coerente com os objetivos do regulador (por exemplo, eficiencia economica, 
equidade/ considera~oes distributivas) e com as obriga!;oes legais (por exemplo, garantir a presta!;ao do servi!;o 
universal) . Tal inclui ter em considera!;ao os incentivos que diferentes metodos de imputa!;ao de custos podem 
ter para os operadores posta is diversificarem os seus servi!;os de forma a presta rem os servi!;os OSU 0 mais 
eficientemente possivel, dada a sua natureza dispendiosa e procura em declinio, mas tambem ate que ponto 
os operadores conseguem continuar a prestar os servi!;os universais de forma sustentavel. 

Alem disso, os metodos de imputa!;ao devem ser aplicados uniformemente de ana para ana e atraves de 
diferentes tipos de servi!;os ou produtos. Por exemplo, uma metodologia de imputa~ao de custos que muda de 
ana para ana ou provoca distor!;oes de mercado ao criar um incentivo para que um operador opere de forma 
ineficiente, viola ria este principio. 

Viabilidade: 0 metodo de imputa!;ao deve ser pratico, realizavel dentro de um prazo razoavel e possivel de 
atuar, utilizando os recursos disponiveis. Por exemplo, exigir um nivel de detalhe tal nos relat6rios que um PSU 
teria de gastar uma quantidade excessiva de tempo ou recursos na recolha de dados, em vez de permitir um 
nivel de detalhe mais generalizado com base na recolha de uma amostra representativa de dados, 
provavelmente viola ria este principio. 

No pr6ximo capitulo, analisamos as altera!;oes propostas pela ANACOM na imputa~ao dos custos de "inatividade" (tempo 
de inatividade dos funcionarios dos en que prestam servi!;os tanto dos en como do Banco en) e os custos partilhados 
das lojas pelo Banco en e avaliamos se estao alinhados com os principios estabelecidos neste capitulo . Mais 
especificamente, vamo-nos focar no seguinte: 

Definir um contrafactual, ou seja, 0 que teria acontecido na ausencia do Banco en (e as consequencias para a 
causalidade dos custos, no caso do Banco en) e da utiliza!;ao da rede de lojas e tempo inativo dos funcionarios 
dos en; e 

o objetivo da ANAeOM de garantir a presta!;ao do servi!;o universal de uma forma economicamente eficiente 
e sustentavel e proteger os direitos dos clientes. 

Teoria econ6mica e metodologias para a imputa~ao de custos 

A teo ria econ6mica sugere que ha um limite superior e um limite inferior de possiveis custos que poderiam ser imputados 
a um determinado servi!;o ou produto. Estes limites definem-se como: 

o limite inferior e identificado como 0 custo (incremental) de um servi~o ou produto, ou seja, 0 custo acrescido 
relacionado com a adi!;ao do servi!;o ou produto; 
o limite superior e identificado como 0 custo standalone, ou seja, os custos incorridos por uma empresa 
fornecer apenas 0 produto ou servi!;o em questao; 

• 	 a diferen!;a entre os dois esta nos custos comuns que suportam ambos os servi~os ou produtos, mas nao sao 
incrementais para nenhum deles. 

A Frontier Economics (2013) realizou um estudo sobre os principios usados para calcular os custos liquidos das obriga!;oes 
de servi!;o universal e analisou os metodos alternativos para definir e imputar os custos. A Figura 1, retirada deste estudo, 
resume como os metodos alternativos utilizam os Ii mites inferiores e superiores supra-identificados para imputar custos 
aos servi!;os, respeitando 0 artigo 14Q da Terceira Diretiva Postal. Em rela!;ao aos en e aos servi!;os do ambito da nossa 
analise, a figura pode ser teoricamente interpretada da seguinte forma: 

Assumindo que 0 servi!;o A corresponde aos servi!;os e produtos universais e 0 servi!;o B aos servi!;os do Banco 
en prestados dentro das lojas en, 0 custo stand-alone de prestar 0 servi!;o A e 0 custo de prestar os servi!;os 
e produtos universais na ausencia de Banco en. 
o custo incremental dos servi~os do Banco en (servi!;o B) eo custo de prestar os servi!;os bancarios, dado que 
os servi~os e produtos universais (servi!;o A) ja sao prestados. 
Alem disso, 0 custo stand-alone dos servi!;os do Banco en (servi!;o B) e 0 custo total de prestar os servi!;os 
bancarios independentemente dos servi!;os e produtos universais. 
Finalmente, existem custos que sao comuns aos do is servi!;os e que se encontram entre 0 custo total de prestar 
ambos os servi!;os e os seus custos stand-alone. Estes custos comuns precisam ser imputados entre si de forma 
a garantir a recupera!;ao total dos custos. 
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Figura 1: Custos adicionais e stand-alone de servir;:os prestados pelo mesmo operador 

Custo do Servi~o A sendo 0 Servi~o Custo comum de prestar 0 Servi~o A Custo do Servi~o A sendo 0 Servi~o 


B ja prestado e a Servi~o B B ja prestado 


Custo total de prestar A e B .. 
.... r' 

.... Custo incremental de A i Custo incremental de B II 

r I............iiiiiii....------..............j~~ 

Custo isolado de A ! I 

~I I.' 

Custo isolado de B ~ I 
Imputa~ao total do custo de A Imputa~ao total do custo de B .. ' .... .. .... 

Fonte: Frontier Economics (2013) 

A teoria economica dos custos incrementais e stand-alone de dois servir;:os acima descrita tem implicar;:oes no metodo de 
imputar custos comuns a servir;:os . Por exemplo, reconhecer so 0 custo incremental de um servir;:o implicaria que 0 servir;:o 
em questao nao contribui para os custos comuns, enquanto que, inversamente, reconhecer um custo como igual aos 
custos stand-alone dos servir;:os significaria que todos os custos comuns sao imputados a esse servir;:o, 0 qual, na realidade, 

podera ter como objetivo apenas ser um servir;:o adicional. Uma vez que 0 setor postal se caracteriza pela partilha 
significativa de custos com uma extensa infraestrutura e rede de trabalho, os operadores de servir;:os postais costumam 

ter uma proporr;:ao muito elevada de custos comuns, 0 que resulta numa diferenr;:a significativa e material entre os custos 
incremental e os stand-alone para qualquer area de negocio. Tal aumenta tanto os desafios como a importancia de 

assegurar que esses custos comuns sao imputados de acordo com os princfpios e objetivos do regulador, conforme acima 
apresentado, uma vez que e provavel que a imputar;:ao tenha impacto sobre os incentivos dos operadores e as decisoes 
regula menta res e, por conseguinte, sobre os resultados de mercado. 

No caso dos cn, sendo 0 prestador do servir;:o universal, os custos podem ser analisados e interpretados da seguinte 
forma: 

Partindo da premissa que 0 operador precisa de ter uma rede de lojas (Iojas suficientes e horario de 
funcionamento em todas as regioes) que Ihe permita satisfazer os requisitos do servir;:o universal, 
independentemente do volume de correio, esta "rede de lojas basilar" e um custo fixe e e necessaria para 0 

operador responder as necessidades dos utilizadores e cumprir com as obrigar;:oes legais. Estes custos fixos 

conjuntos devem ser imputados com base num alocador geral (por exemplo, usando 0 racio dos custos diretos 
imputados), uma vez que nao ha qualquer relar;:ao de causa e efeito direta e identificavel que permita a 
imputar;:ao direta. 

Apenas os custos adicionais incorridos para lanr;:ar e operar um novo produto ou servir;:o, mesmo que 0 mesmo 
seja suportado pela rede de lojas, sao adicionais para 0 novo produto ou servir;:o . No caso do Banco cn, tal 
inclui os custos com a formar;:ao dos funcionarios para os novos servir;:os bancarios e modernizar;:ao das lojas 
para proporcionarem os servir;:os bancarios. Os custos que ja foram incorridos para satisfazer os requisitos do 
servir;:o universal nao sao custos adicionais do novo produto ou servir;:o . 

A distinr;:ao e importante quando analisamos a imputar;:ao de custos ao Banco CIT: 

o Banco cn foi concebido como um servir;:o adicional que poderia tirar proveito de uma rede de lojas existente. 
Nao teria sido lanr;:ado como um negocio independente. 

o Banco CIT foi introduzido para alavancar a rede de lojas existente e 0 pessoal dos cn, os quais sao 
necessarios para satisfazer as obrigar;:oes de servir;:o universal dos CIT. 

Analisaremos este assunto em mais detalhe no Capitulo 4. 

Exemplos de aplica~ao dos principios de imputa~ao de custos no setor postal 

Estudo de caso: Decisao Comissao Europeia de 2001 sobre a Deutsche Post AG (DPAG) 

Em 2001, a Comissao Europeia tomou uma decisao sobre os princfpios de imputar;:ao de custos num caso envolvendo a 
Deutsche Post AG (DPAG). Este caso levantou a questao da subvenr;:ao cruzada e a aplicar;:ao de prer;:os predatorios num 
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setor que mostra significativos efeitos de rede. Neste cas04, a Comissao Europeia aplicou um criterio de custos 
incrementa is no setor postal. De acordo com a decisao, em que a DPAG mantem uma infraestrutura para cumprir com a 
sua missao de servic;:o publico (OSU), deve ser feita uma distinc;:ao entre 0 custo de manutenc;:ao da capacidade e os custos 
adicionais espedficos de execuc;:ao de cada servic;:o. 

Na sua conclusao, a Comissao conclui que as receitas globais da Deutsche Post no setor reservado (correspondencia) 
excederam os seus custos stand-alone, enquanto que a receita proveniente do seu servic;:o de encomendas postais foi 
inferior ao custo incremental de prestar esse servic;:o espedfico. Depois de recolher as encomendas das vendas por 
catalogo, a DPAG usava a mesma infraestrutura para processar os servic;:os das vendas por catalogo e os servic;:os de 
encomendas posta is prestados a empresas. A decisao dizia que "a fim de determinar se os custos relativos aos servi~os 
prestados no quadro dos servi~os de encomendas postais prestados as empresas de vendas por catalogo estao cobertos, 
importa assim distinguir entre os custos relativos ao servi~o prestado que resultam exclusivamente da presta~ao desse 
servi~o dos custos fixos globais que nao resultam exclusivamente destes servi~os." 

Na decisao, a OSU e definida como a obrigac;:ao de servir como carrier of last resort [NT: literalmente, transportadora de 
ultimo recurso], 0 que requer uma empresa com capacidade de reserva a fim de dar resposta aos picos de procura. Os 
custos decorrentes da obrigac;:ao de uma empresa servir como carrier oflast resort sao devidamente tratados como custos 
fixos comuns para a empresa. A decisao propos distinguir custos de manuten~ao da rede e de utiliza~ao da rede de forma 
a identificar questoes relacionadas com a concorrencia. A decisao considerou que os custos incrementais do servic;:o X 
sao os custos decorrentes do uso da propria rede. 0 custo incremental do servic;:o X indui os custos variaveis do 
fornecimento do servic;:o (refletidos na utilizac;:ao da rede) e quaisquer custos fix~s que devam ser incorridos so para 0 
produto X. Os custos incrementais nao incluem os custos fix~s comuns. 

De acordo com a decisao da Deutsche Post: 

"Na determina~ao da quota-parte de custos fixos comuns h6 que ter em conta que a DPAG, por for~a do seu mandato 
publico, eobrigada a manter uma reserva de capacidade suficiente para cobrir a qualquer momenta necessidades de pico 
na opera~ao dos balcoes dentro dos padroes de qualidade definidos por lei. Mesmo que a DPAG nao oferecesse servi~os 
de encomendas postais as empresas de vendas por catalogo continuaria obrigada, perante os clientes institucionais, a 
prestar servi~os de encomendas postais e de catalogos ao balcao, garantindo a sua entrega dentro dos prazos estipulados. 
Tal resulta das OSu." 

A Comissao Europeia concluiu que os prec;:os dos servic;:os (nao universais) da DPAG tem que cobrir apenas os custos 
incrementais incorridos em resultado da prestac;:ao desses servic;:os. Por conseguinte, a luz do artigo 14Q, resulta que os 
custos fixos comuns (custo de manutenc;:ao da capacidade do servic;:o universal) nao devem ser imputados a outros 
servic;:os diferentes dos servic;:os universais. 

4 Comissao Europeia (2001), "2001/354/CE: Decisao da Comissao, de 20 de Marc;:o de 2001, relativa a um processo de 
aplicac;:ao do artigo 82."do Tratado CE" (Processo COMP/35.141- Deutsche Post AG). 
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4. 	 Analise das altera<;5es propostas pela ANACOM para a 
contabilidade de custos dos cn de 2016 e 2017 

Resumo do metoda recomendado pela ANACOM para a contabilidade analitica dos cn 
A tabela abaixo resume a nossa interpreta~ao de como e feita a imputa~ao de custos na contabilidade analitica dos cn 
em 2016 e 2017 e as altera~oes sugeridas pela ANACOM para a metodologia de imputa~ao. Baseia-se no sentido provavel 
de decisao (SPD) da ANACOM, publicado no dia 15 de fevereiro de 2019, e em discussoes entre a PwC e os en. Na 
restante parte deste capitulo, analisamos as principais considera~oes sobre a pro posta de imputa~ao de custos comuns. 
Mais especificamente: 

o Capitulo 4.1 analisa as principais considera~oes sobre a imputa~ao de custos de inatividade ao Banco cn 
(ponto "b" da Tabela 1). 
o Capitulo 4.2 analisa as principais considera~oes sobre a imputa~ao de custos comuns das lojas ao Banco en 
(ponto "c" da Tabela 1). 

Tabela 1: Tipo de custos posta is e resumo da imputa~ao de custos segundo os en e a ANACOM 

Elementos de custo Tipos de custos 
Imputa~o ao Banco 
err no SCA (2016) 

Imputa~o ao Banco 
err no SCA (2017) 

Metodo proposto pela 
ANACOM 

a Tempo de alividade: 
lempo gaslo pelos 
funcionarios diretamente 

em servi~os e produlos . 

Funcionarios dos cn Sim, com base no tempo 

gasto diretamente em 

alividades/ igual ao 
contrato com 0 Banco 

en 

Sim, com base no lem po 
gaslo direlamenle em 
alividades/ igual ao 
(ontrato com 0 Banco 

en 

Nao abordado pela 
ANACOM 

b Tempo de inalividade: 
lempo em que os 
funcionarios estao nas 
lojas, mas nao e 
despendido direlamente 
com servi~os e produlos 

Funcionarios dos cn Nenhum impulado Nenhum impulado Despesas relacionadas com 
o lempo de inalividade a 
serem impuladas, na 
mesma propor~ao que as 
despesas direlas com 
pessoal. a esses mesmos 
empregados. ou seja. 
dependendo do lempo 
gaslo na presla~ao dos 
servi~os . 

c CUSlos comuns da loja Para as ativQs fixos 
corp6reos: 
deprecia~ao & 
amortiza~ao de alivos 
fixos corp6reos. 
loca~ao. manulen~ao e 
repara~ao. e seguro de 
condominio, impastos 

e encargos, limpeza e 

seguran~a. 

Nenhum impulado Sim, com base na 

propor~ao do lempo que 
as funciomlrios gastam 
diretamente com as 

servic;os. 

A ser impulado com base 
nos seguinles crilerios: 1) 
de acordo com 0 espa~o 

ulilizado por cada um dos 
servi~os. considerado 0 

correspondenle aarea 
especificamenle designada 
para preslar esse servi~o. 
mais uma parle da area 
comum a ambos, na 
propor~ao das areas 
especificas previamenle 
idenlificadas. ou entao. se 
lal nao for posslvel. 2) os 
CUSIOS devem ser 
impulados de forma 
idenlica. ou seja. 50% para 
o Banco cn e 50% para os 
cn. 

d Cuslos comuns da loja Para 05 bens moveis 
corporeos: 

deprecia~ao & 
amortizac;ao, rendas e 

locatyoes, manutentrao 

e reparatrao, servitros 
(por exemplo. agua. 
elelricidade). 
consumiveis (por 

exemplo. linla. papel. 
elc). 

Conforme em cima Confarme em cima A serem imputados com 

base na informa~ao do 
consumo real QU, se tal nao 
esliver disponivel. com base 
na propor~ao das despesas 
com 0 pessoal alocado a 
cada uma das alividades. 

Fonte: Analise do PwC, com base em ANACOM (2019) e discussoes com as CIT. 
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4.1 	Principais considera~oes sobre a imputa~ao de tempo de inatividade: 0 Banco en foi criado 
como um servi~o adicional para os en, com 0 objetivo de alavancar a capacidade disponlvel 
dos en, tanto em termos de funcionarios, como de infraestrutura (ponto lib" da Tabela 1) 

Nesta se~ao, vamos estudar 0 elemento de custo identificado como ponto "b" da tabela acima, ou seja, 0 tempo "inativo" 
dos funcionarios dos cn nas lojas. Primeiro, descrevemos 0 contexte dos servi~os dos cn e do Banco cn e analisamos 
a estrategia de lan~amento do Banco cn de forma a entender 0 que esta a provocar os custos de inatividade dentro das 
lojas dos cn. Depois, analisamos as propostas da ANACOM e dos en para a imputa~ao dos custos de inatividade, de 
acordo com os princfpios da causalidade dos custos e das diretrizes estabelecidas na Lei Postal. 

Conforme descrito nos capitulos anteriores, os cn sao um prestador de servi~o universal de servi~os posta is que tem de 
respeitar certos criterios como prestador de servi~o universal em Portugal. Tal inclui os requisitos relativos adensidade 
dos estabelecimentos posta is e os seus horarios de funcionamento, conforme estabelecido no Capitulo 2. Como prestador 
de servi~os e produtos universais, os en tem de apresentar a ANACOM a sua contabilidade anaiftica para efeitos de 
aprova~ao. Os requisitos para estas contas regula menta res foram descritos nos Capitulo 2 e 3. Em concreto, para 0 ambito 
deste estudo, 0 artigo 152 da Lei Postal exige que os prestadores do servi~o universal mantenham as contas separadas 
por cada um dos produtos e servi~os que fazem parte do servi~o universal e os que nao fazem, e que tenham um sistema 
de contabilidade que funcione com base em princfpios de contabilidade analitica coerentemente aplicados e 
objetivamente justificaveis. 

4.1.1. Tempo de inatillidade nas esta~oes de correio 

A rede postal dos cn e composta por lojas que oferecem produtos e servi~os OSU e nao-OSU, alem de outros servi~os 
nao-postais, tais como merchandising. Os en empregam pessoal nas suas lojas que tanto oferecem produtos e servi~os 
OSU como nao-OSU. Como prestador de servi~os e produtos universais, os cn tem de cumprir com um conjunto de 
requisitos relacionados com normas tecnicas, de acesso e de qualidade destes produtos. Isto significa manter um grande 
numero de esta~5es dos correia que servem todo 0 pais e empregar funcionarios para prestar 0 servi~o universal nas 
suas lojas aos clientes. 

Devido anatureza dos produtos e servi~os postais oferecidos nestas lojas (clientes a entrar e a sair durante 0 dia com as 
lojas a sofrer flutua~5es na procura, em resultado do horario de funcionamento exigido pela OSU), existem 
obrigatoriamente periodos de inatividade. 0 grande numero de lojas e de funcionarios empregados na sua rede, 
junta mente com os tempos de inatividadel capacidade disponivel, representa uma oportunidade para os cn 
introduzirem novas servi~os e produtos, os quais podem contribuir para uma utiliza~ao mais eficiente destes recursos e, 
portanto, contribuir para 0 objetivo dos reguladores de assegurarem uma presta~ao economicamente eficiente dos 
servi~os universais. Estes novas servi~os contribuem para alguns dos custos fixes com a OSU, como por exemplo 0 horario 
de funcionamento e, por conseguinte, as necessidades de pessoal, tornando assim a OSU mais sustentavel. A seguir, 
explicamos como a estrategia dos cn para lan~ar 0 Banco cn teve por objetivo utilizar a sua rede de lojas e os 
funcionarios que prestam os servi~os posta is com tempo de inatividade, os quais poderiam ser usados de forma mais 
eficiente no atendimento aos clientes nestas lojas, em outros servi~os e produtos. 

Em 2015, os en definiram a sua estrategia para lan~ar 0 Banco en dentro de lojas cn, com base na sua rede de lojas e 
nos princfpios da proximidade, simplicidade, transparencia e rela~ao custo-beneficio. 0 objetivo era alavancar 0 espa~o 

e os recursos humanos (ou seja, 0 tempo de inatividade dos funcionarios nestas lojas). Mais especificamente, tal como 
apresentado, em 2015, no Dia dos Mercados de Capitais dos cn, a premissa do banco baseava-se na: 

oportunidade de lan~ar uma opera~ao bancaria no mercado portugues, com foco em clientes mais 
conservadores de mediol baixo rendimento; 

rede de lojas dos cn, de elevada densidade e com capacidade disponivel, possibilitando baixos custos 
marginais; e 

na competencia e experiencia dos en numa variedade de servi~os financeiros. 

Conforme indicado no Capitulo 2, 0 Banco cn e os en celebraram um acordo que definiu a compensa~ao do Banco cn 
aos en. Mais especificamente, em rela~ao ao tempo dos funcionarios, 0 acordo diz que 0 Banco en iria contribuir para 
os custos com pessoal incorrido pelos cn, com base no tempo que os funcionarios das lojas cn gastam diretamente 
com os servi~os bancarios. Um conjunto de novas atividades relacionadas com os servi~os bancarios foram definidas e, 
similarmente a outras atividades, 0 tempo despendido nas atividades ealvo de monitoriza~ao pelos cn. 
Conforme apresentado na Tabela 1 em cima, os en fizeram as seguintes imputa~5es de custos, relativamente ao tempo 
de inatividade dos funcionarios das lojas cn com agencias do Banco cn: 

Em 2016 e 2017, os en nao imputaram quaisquer custos relacionados com 0 tempo de inatividade (ou seja, 0 

tempo que os funcionarios dos cn nao passam diretamente com atividades postais ou outras) ao Banco en. 
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Estes custos foram imputados, como nos anos anteriores (com base nos criterios aprovados pela ANACOM), a 

todos os servic;:os e produtos postais (OSU e nao-OSU), com base no tempo gasto diretamente em atividades. 

A ANACOM recomenda os en imputarem alguns dos custos resultantes do tempo de inatividade ao Banco en, 
usando 0 r,]cio de despesas diretas com pessoal a prestar servic;:os bancarios em comparac;:ao com outros 

servic;:os. 

4.1.2. Principlos de imputa~iio de custos para a imputa~ao de tempo de Inatlvidade 

Na restante parte da secc;:ao, analisamos 0 metodo proposto pela ANACOM para a imputac;:ao de custos relacionados com 
o tempo de inatividade ao Banco CIT e avaliar: 

o principio da causalidade dos custos relacionado com 0 tempo de inatividade dos funcionarios das lojas CIT 
com agencias do Banco CIT: 

o principio da coerencia com os objetivos dos reguladores de se prestar 0 servic;:o universal de uma forma 
economicamente eficiente; e 

A estrategia dos CIT para lanc;:ar 0 Banco en como um servic;:o adicional. 

Conforme referido no Capitulo 3, a ANACOM analisou 0 metodo de contabilidade analftica dos en para verificar a 
conformidade com as regras da Lei Postal. Conforme mencionado na Lei Postal, os custos comuns, ou seja, os custos que 
nao podem ser diretamente atribuidos a um servic;:o em particular, devem ser imputados, em primeira instancia, com 
base na analise direta da origem dos custos, ou seja, com base nos principios da causalidade do custo . Em linha com esta 
orientac;:ao, e conforme indicado no relatorio da ANACOM sobre as contas de 2016 dos CIT, qualquer imputac;:ao de custos 
deve seguir 0 principio da causalidade do custo. 

Comec;:amos por tentar compreender 0 que esta a provocar os tempos de inatividade e 0 que aconteceria se os CIT nao 

tivessem lanc;:ado 0 Banco en. Conforme observado anteriormente, os en estao obrigados a manter uma densa rede de 
lojas e uma pool de funcionarios para darem assistencia nessas lojas, de forma a cumprirem com as exigencias da OSU. 

No curto prazo, 0 periodo de tempo abrangido pelas contas regula menta res (ou seja, 0 ana anterior), a rede de lojas en 
e fixada para permitir que os CIT cumpram com a sua OSU. Por conseguinte, na ausencia da introduc;:ao do Banco en, os 
funcionarios nas lojas CIT permaneceriam empregados e, se mais nada acontecesse, os tempos de inatividade 
aumentariam, dada a diminuic;:ao no volume de correio. 0 Banco en nao deu origem aos tempos de inatividade nas lojas. 
Em teoria, comparando com um cenario contrafactual sem os novas servic;:os bancarios, 0 Banco CIT provavelmente 
reduz os tempos de inatividade dos funcionarios dos en nas estac;:5es de correio. Portanto, com base nos principios da 
causalidade dos custos, os custos com os tempos de inatividade (os quais, dada a natureza dos produtos OSU, sao 
inevitaveis pois derivam de acontecimentos imprevisiveis, tais como flutuac;:5es na procura e queda nos volumes de 
correspondencia) nao deveriam ser imputados ao Banco CIT. 

Alem disso, a estrategia dos CIT para lanc;:ar 0 Banco CIT reforc;:a ainda mais 0 argumento de que, se 0 Banco CIT nao 

tivesse side criado, os tempos de inatividade dos funcionarios das lojas CIT permaneceriam inalterados, ceteris paribus. 

Conforme referido anteriormente, os CIT tinham como objetivo alavancar a sua rede de lojas e capacidade disponivel, 
incluindo os tempos de inatividade dos funcionarios, atraves da introduc;:ao de um novo servic;:o bancario . A estrategia 

para 0 lanc;:amento do Banco en nunca foi a de que 0 Banco en fosse um servic;:o bancario independente. A base da 
estrategia nao passou por contemplar diferentes formas de lanc;:ar um Banco (por exemplo, atraves da rede de lojas en 
ou de sucursais a parte), foi antes motivada pela necessidade de encontrar novas receitas que contrabalanc;:assem 0 

decHnio evidente nos seus servic;:os postais e melhorar a sustentabilidade do servic;:o universal, contribuindo tambem para 
os inevitaveis custos da OSU. Isto e coerente com 0 objetivo dos reguladores de assegurar uma prestac;:ao 
economicamente eficiente dos servic;:os universais, proporcionando incentivos adequados. Conforme referido no Capitulo 

2, os reguladores, incluindo a ANACOM, reconhecem os desafios que os operadores enfrentam no que toca aos custos 

de prestarem 0 servic;:o universal e sugerem varias maneiras de responder a estes desafios, incluindo diversificar as 
atividades, como por exemplo, atraves da introduc;:ao de servic;:os financeiros ou logisticos5. Alem disso, a propria 

ANACOM e responsavel pela metodologia de calculo do custo Ifquido da OSU que considera uma compensac;:ao caso os 
en incorram num encargo financeiro nao razoavel; 0 custo liquido estimado tem em considerac;:ao todos os beneffcios 
atribuidos aos en, 0 seu direito a ter proveitos e dar incentivos de forma a garantir uma prestac;:ao economicamente 
eficiente dos servic;:os e produtos abrangidos pela OSU. 

A estrategia dos CIT para lanc;:ar 0 Banco CIT - conforme apresentado no Dia dos Mercados de Capita is, em 2015 - e os 
dados dos en indicam que: 

Nao houve mais contratac;:5es de pessoas para trabalharem em exclusivo para 0 Banco CIT dentro das lojas CIT. 

Ediffcil recolher dados que justifiquem este argumento porque os cn operam um modele de pool de recursos 

onde os funcionarios trabalham em varias lojas, dependendo da procura e da oferta nas zonas e periodos do 


ano. 

Os tempos de inatividade dos funcionarios nas lojas CIT eutilizado para prestar servic;:os bancarios aos clientes. 


5 Por exemplo, em ANACOM (2017b), The Needs of consumers of postal service [As necessidades dos consumidores de 
servic;:os posta is]. em parceria com 0 IMR, julho de 2017. 
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Embora a estrategia original fosse abrir 600 lojas, ate a data, 0 Banco en so abriu 200 e, neste momento, 
pretende permanecer neste nfvel, uma vez que constatou ser este 0 nfvel em que consegue ser 
economicamente justificavel. Isto indica, mais uma vez, que a estrategia do Banco cn de utilizar a rede de lojas 
e a sua capacidade disponfvel so 0 leva a expandir-se quando os custos marginais forem suficientemente baixos. 

Alem do mais, de acordo com 0 acordo entre os en e 0 Banco en, 0 Banco en paga aos cn com base no tempo de 
atividade. Isto reflete-se diretamente na contabilidade analftica apresentada aANACOM. Um metoda que exija aos en 
imputar os custos com 0 tempo de inatividade ao Banco cn, criaria um incentivo negativo para a diversifica~ao do 
portfolio, para a eficiencia da rede de lojas e, em ultima analise, para a sustentabilidade da OSU. Se os en imputassem 
uma parte dos custos com 0 tempo de inatividade ao Banco en, isso seria um incentive negativo para introduzir novas 
servi~os que reduzissem as ineficiencias, uma vez que os gastos seriam superiores aos proveitos. Alem disso, durante as 
nossas reunioes com os en e 0 Banco cn, em mar~o de 2019, ficou claro para a dire~ao que se esta abordagem a 
determinac;:ao dos custos viesse a ser utilizada e, por conseguinte, os custos com os tempos de inatividade imputados ao 
Banco cn (e inclufdos na fatura dos en ao Banco en como parte do seu acordo comercial para partilha de recursosj, 
isso teria implica~oes no numero de agencias do Banco en nas lojas cn. Uma alterac;:ao no criterio de imputac;:ao do 
tempo de inatividade implicaria que um certo numero de lojas, que atualmente se justificam existir, do ponto de vista 
economico, pois prestam servi~os postais e financeiros (incluindo servi~os bancarios), ja nao se justificariam existir, do 
ponto de vista economico, se viessem apenas a prestar servic;:os postais. Isto significaria um aumento do tempo de 

inatividade dos funcionarios dos en e, portanto, um aumento das ineficiencias dos custos na presta~ao do servi~o 
universal. Portanto, a abordagem sugerida pela ANACOM nao e coerente com os seus objetivos de assegurar uma 
presta~ao economicamente eficiente e sustentavel do servi~o universal. 

Observamos tambem que os argumentos acima expostos sao coerentes com as declarac;:oes dos cn aANACOM, ao longo 
da ultima decada ou mais, sobre 0 seu metoda de imputar os custos de inatividade aos produtos e servi~os (OSU e nao
OSU). 

Tal como anteriormente referido, atualmente, os en imputam os custos de inatividade postal a todos os produtos e 
servi~os (OSU e nao-OSU) com base no tempo passado diretamente em atividades; tal baseia-se em criterios aprovados 
pela ANACOM ("Criterio Geral"). Desde 2005, os en tem proposto metodos alternativos de imputar os custos de 
inatividade, com base nos mesmos princfpios acima discutidos sobre a imputac;:ao dos custos de inatividade ao Banco en. 
Embora este debate nunca tenha sido resolvido com a ANACOM, apresentamos a seguir uma serie de altera~oes sugeridas 
pelos en. Tal como anteriormente descrito, a abordagem da ANACOM para a imputa~ao de custos de inatividade ao 
Banco en nao se baseia nos princfpios da causalidade do custo e nao e coerente com os objetivos dos reguladores. Alem 
disso, pode provavelmente significar a alterac;:ao do metodo de imputac;:ao que os cn atualmente adotam para cumprir 
com 0 "Criterio Geral" da ANACOM (imputar os custos de inatividade a todos os servic;:os e produtos, OSU e nao-OSU), 0 

que nao reflete necessaria mente 0 que esta a causar esses custos. 

No entanto, a partir de 2005, os en argumentaram que determinados custos deveriam ser imputados em exclusivo a 
produtos e servi~os OSU, uma vez que foram estes que "originaram" a rede de lojas. Com base neste principio, os cn 
argumentaram que os custos de inatividade na sua rede operacional (esta~oes de correio, distribuic;:ao, etc.), bem como 
o custo de gestao da rede, deveriam ser imputados em exclusivo aos produtos e servi~os OSU. Os criterios refletindo esta 
forma de imputa~ao foram apresentados aANACOM, em 2005, num conjunto alternativo de contas regulamentares e 
apelidados de "Criterio do Servic;:o Universal". Apesar de a ANACOM nao ter apresentado qualquer feedback formal sobre 
esta revisao dos criterios propostos pelos cn, de 2005 a 2011, os cn apresentaram anualmente, a ANACOM, dois 
conjuntos de resultados do Sistema de Contabilidade Analftica: um com os criterios aprovados pel a ANACOM (ou seja, 
imputando a inatividade a todos os produtos e servi~os) e outro com a revisao dos criterios propostos pelos cn (ou seja, 
imputando a inatividade apenas aos produtos e servi~os que estao na sua origem). Em 2012, na sequencia de negociac;:oes, 
os en propuseram um novo criterio, 0 de imputar a inatividade causada pela rede apenas aos OSU, mas imputar 0 custo 
de gestao da rede a todos os servi~os. Em 2015, os en propuseram um novo criterio de imputa~ao (chamado "Criterio 
Base"), 0 qual sugeria imputar os custos de inatividade com base no seguinte: (i) as estac;:oes de correia foram divididas 
em dois grupos: nas esta~oes de correio comerciais (rentaveis ou potencialmente rentaveis) e nas nao-comerciais (nao
rentaveis ou potencial mente nao-rentaveis); e (ii) apenas 0 custo de inatividade das esta~oes de correio nao-comerciais 
foi proposto ser imputado em exclusivo aos OSU, com base no tempo gasto diretamente em atividades. A inatividade das 
esta~oes de correia comerciais foi sugerida ser atribufda a todos os produtos e servi~os (OSU e nao-OSU). Apesar de a 
ANACOM nao ter apresentado qualquer feedback formal sobre 0 "Criterio Base", desde de 2016, os cn continuaram a 
apresentar aANACOM dois conjuntos de resultados do seu Sistema de Contabilidade Analftica: um com 0 "Criterio Geral" 
(ou seja, os criterios aprovados pela ANACOM que imputavam os custos de inatividade a todos os produtos e servic;:os) e 
outro com 0 "Criterio Base", seguindo os princfpios anteriormente descritos. 
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4.2 	Principais considera~6es sobre a imputa~ao de custos da loja: 0 espa~o fisico para imputar 
custos comuns das lojas nao eurn driver de custos adequado e nao reflete os principios de 
irnputa~ao de custos (pontos "c" e "d" da Tabela 1) 

Nesta sec<;ao, vamos analisar os metodos dos en e da ANACOM para a imputa<;ao dos custos relacionados com a 
infraestrutura (custos comuns das lojas). Vamos ter em considera<;ao 0 seguinte : (i) 0 principio da causalidade do custo 
em rela<;ao aos custos das lojas en; (ii) a escotha de um driver de custos - se e mais adequada a utiliza<;ao de, por 
exemplo, "espa<;o" ou "tempo" - ou seja, de acordo com as diretrizes e princfpios para a imputa<;ao de custos comuns 
descritos no Capitulo 3 e refletindo a utiliza<;ao da infraestrutura por parte dos recursos. 

4.2.1. Custos comuns das tojas entre 05 en e 0 Banco en 

Conforme acima descrito, 0 Banco en foi lan<;ado no final de 2015, primeiro em modo experimental e posteriormente 
de forma definitiva em 2016, para utilizar a capacidade disponivel (em termos de tempo de inatividade dos trabalhadores, 
mas tambem de espa<;o fisico da loja) e, consequentemente, permitir que os cn se tornassem mais eficientes na 
utiliza<;ao dos seus recursos. 0 Banco cn opera com duas lojas que sao agencias separadas, ou seja, estas duas agencias 
a parte s6 oferecem produtos e servi<;os do Banco en (cujos custos sao atribuidos diretamente ao Banco), e 210 sucursais 
dentro de lojas cn em todo 0 pais. As lojas cn com Banco en tem geralmente um ou dois balcoes dedicados aos 
servi<;os bancarios e uma mesa a parte on de os clientes podem abrir contas bancarias. Tal como ja foi anteriormente 
referido, os funcionarios dos en utilizam 0 seu tempo de inatividade (ou seja, tempo nao passado a atender os clientes 
dos Cn) a prestar servi<;os bancarios aos clientes. 

Tal como referido na Tabela 1, os cn fizeram as seguintes imputa<;oes de custos em rela<;ao a custos comuns das lojas: 

Durante 0 lan<;amento do Banco cn, 0 banco investiu na forma<;ao dos funcionarios dos cn (que agora 
tambem oferecem servi<;os bancarios nos seus tempos de inatividade) e na renova<;ao das lojas (incluindo a 
imagem de marca, decora<;ao e instala<;ao de itens especificos para 0 Banco cn, tal como equipamento 
especffico de vigilancia). Estes custos foram imputados apenas ao Banco en. 
Durante 0 ana de 2016, os custos das lojas cn foram imputados apenas aos en, enquanto que, em 2017, os 
custos das lojas en foram imputados tanto aos cn como ao Banco cn, com base na metodologia 
anteriormente referida . A metodologia da contabilidade analitica dos cn, conforme descrita em cima, utiliza 
um modele baseado nas atividades realizadas em todos os seus servi<;os (ou seja, utilizando 0 racio de tempo 
gasto em atividades dos en ou do Banco en). 
A ANACOM recomenda os en imputar os custos das lojas com base no racio de espa<;o fisico (metros 
quadrados) que 0 Banco en ocupa (ou seja, balcoes dedicados e/ou espa<;o de escrit6rio), comparando com 0 

espa<;o dedicado aos servi<;os en OSU e nao-OSU. A ANACOM propoe que, se os en nao puderem imputar 
estes custos comuns com base no espa<;o, deverao imputar os custos de forma identica, ou seja, 50% ao Banco 
en e 50% aos en. 
A ANACOM recomenda ainda que, para um subconjunto de custos das lojas que nao variam de acordo com 0 

espa<;o fisico, os cn deverao imputar estes custos comuns das lojas, com base na propor<;ao das despesas com 
os funcionarios alocados a cada uma das atividades (despesas com 0 pessoal), em linha com 0 metodo que os 
cn adotaram para 2017 e que tem vindo a utilizar em todos os seus servi<;os. 

4.2.2. Prlncfpios de aloca.;ao de custos para a imputa~ao de custos comuns das lojas 

Conforme descrito na sec<;ao acima, os cn tem lojas en e funcionarios em todo 0 territ6rio nacionaL Estas lojas en e 
recursos humanos existem para oferecerem produtos e servi<;os posta is e satisfazer os requisitos do servi<;o universal. 
Em resultado da varia<;ao da atividade durante 0 dia, diminui<;ao no volume de correspondencias e menor numero de 
clientes a utilizar as lojas para acederem a servi<;os postais, os funcionarios dos en tem perfodos de inatividade, ou seja, 
tempo gasto no trabalho (por exemplo, em lojas en) que nao e utilizado a oferecer aos clientes produtos e servi<;os 
postais universais e nao-universais. Portanto, os cn tornaram-se inevitavelmente menos eficientes em rela<;ao a 
utitiza<;ao do espa<;o e do tempo. Procurou-se, por conseguinte, introduzir novas servi<;os e produtos no sentido de uma 
melhor utiliza<;ao da rede e do tempo de inatividade dos seus funcionarios. As lojas cn sao um requisito regulat6rio para 
cumprir com as obriga<;oes de presta<;ao do servi<;o universal. A introdu<;ao do Banco cn nao originou uma expansao das 
lojas ou a abertura/ encerramento de lojas. Ao inves, permitiu a moderniza<;ao das lojas onde 0 Banco en foi introduzido, 
ou seja, alterou-se a disposi<;ao das lojas existentes, instalou-se um balcao dedicado e/ ou uma nova mesal cadeira numa 
parte da loja onde os servi<;os bancarios seriam disponibilizados (um custo incremental). Estes custos foram incorridos 
apenas pelo banco. Portanto, com base nos principios da causalidade do custo, os custos pre-existentes da loja sao 
originados pelos produtos e servi<;os dos cn, nao pelo Banco cn. 

Por outro lado, a introdu<;ao de balcoes e/ou mesas para a abertura de contas bancarias no Banco cn dentro das lojas 
cn e provavel que contribua para alguns dos custos comuns da loja (por exemplo, manuten<;ao), em resultado do 
aumento de clientes de servi<;os bancarios que se dirigem as lojas en, ou seja, impulsionado pela procura dos servi<;os. 
Tal como ja foi falado nos capitulos anteriores, a Lei Postal indica que 0 ambito dos sistemas contabilisticos 
regula menta res abrange todas as atividades que sao utilizadas na presta<;ao da OSU, em especial quando essas atividades 
sao partilhadas com os produtos/ servi<;os fora da OSU. A inclusao de produtos/ servi<;os nao-OSU nas contas 
regula menta res, os quais partilham algumas atividades com a OSU, e necessaria para que os principios de custeio sejam 
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aplicados de forma coerente e evitar a subvenc;:ao cruzada entre a OSU e a nao-USO. As lojas en sao um exemplo de 
infraestrutura que normalmente e partilhada entre OSU e nao-OSU. A fim de garantir uma imputac;:ao coerente dos 

custos, e necessario incluir os custos e receitas desses produtos nos sistemas contabillsticos regula menta res e aplicar, de 
forma coerente, as regras definidas pela ANACOM para a imputac;ao dos custos. 

Os en utilizam uma metodologia ABC para imputar custos comuns . Mais especificamente, os en usam 0 tempo como 0 

driver de custos para imputar os custos comuns as OSU e nao-OSU, ou seja, 0 racio de tempo gasto pelos funcionarios 

diretamente nas atividades que sao monitorizadas. Embora 0 Banco en tenha balcoes e/ou mesas dedicadas que 
refletem a aspeto de um banco normal, os servic;os do Banco en nao foram 0 driver do quantum do espac;o de loja. Nem 

o espac;o fisico ocupado pelos balcoes e mesas do Banco en leva aos custos comuns relacionados com a infraestrutura, 
tais como a renda ou custos com manutenc;:ao e reparac;ao. Tem balcoes porque essa foi a forma como as estac;:oes de 
correia foram criadas e zonas com mesas porque essa e a configurac;:ao habitual usada na abertura de contas bancarias. 
o tempo que os funcionarios dos cn passam a prestar servic;:os postais e bancarios aos clientes e um driver de custos 
mais adequado para os custos relacionados com a infraestrutura, ou seja, reflete 0 numero de pessoas que entram nas 
lojas para usar os servic;:os postais ou bancarios. 

o custeio baseado na atividade e uma metodologia generalizada de contabilidade de gestao que e aceite pelo Grupo de 

Reguladores Europeus para os Servic;os Postais (ERGP), no seu relatorio que analisou as orientac;oes das ARNs europeias 
(ERGP, 2012). A Lei Postal estabelece tambem um tratamento coerente das regras de imputac;ao de custos, sobretudo no 

que se refere aos servic;:os nao universais que partilham as atividades e, por conseguinte, os custos com os servic;os 

universais. Por outras palavras, isto significa que e precisa coerencia na forma de imputar custos aos servic;os universais 
e nao universais. Os cn tem aplicado uma metodologia do custeio baseada na atividade, utilizando 0 tempo gasto nas 
atividades como 0 principal driver de custos nos seus servic;:os, e tem relatado este facto a ANACOM . A ANACOM aprovou 
esta metodologia. A imputac;:ao de custos comuns com infraestrutura ou outros custos aos OSU e nao-OSU tem sido 
discutida em toda a Europa. Por exemplo, a Royal Mail tambem utiliza a metodologia ABC (ver Manual ABC da Royal Mail) . 
Em relac;ao a imputac;:ao de custos, a Royal Mail refere: "Os custos sao imputados a coda canal de produto, imputando os 
custos comuns a todos os servit;os, con/orme determinado pela O/com, atraves das regras de custeio apresentadas nos 
Orientar;oes para as Contos Regulamentares (RAG) e no Manual do Royal Mail para 0 Custeio Baseado no Atividade. No 
entanto, a Royal Mail considera que 0 custo combinado do rede deveria ser, em primeira instOncia, devidamente imputado 
005 produtos do servir;o universal. Se /osse este 0 coso, de acordo com a atual estrutura de receitas, os servir;os universais 
seriam signi/icotivamente mais deficit6rios e os produtos dos servir;os noo universais seriam rent6veis. "6 

Neste seguimento, consideramos que 0 tempo gasto em atividades - um indicador de procura - e um melhor driver de 
custos comuns relacionados com a infraestrutura (ou seja, os custos comuns da loja en) do que 0 espac;o fisico dedicado 
ao Banco en em comparac;ao com os outros servic;os postais. 

Em primeiro lugar, 0 racio entre 0 tempo gasto pelos funcionarios dos en diretamente nos servic;:os bancarios e 0 tempo 
gasto pelos funcionarios dos cn a prestar servic;os postais e outros servic;:os e um melhor indicador dos recursos que 
estao a originar os custos de loja. As lojas e 0 seu espac;o fisico existem por causa dos servic;os e produtos dos cn e 

continuariam a existir na ausencia do Banco cn. 0 Banco cn nao provocou 0 aumento dos custos da loja e, por outro 
lado, onde 0 Banco en provocou uma modernizac;ao das lojas (por exemplo, reforc;ando a seguranc;a atraves da 

instalac;ao de equipamento de vigilancia), os custos foram suportados pelo proprio Banco cn. Ver a explicac;ao anterior 
de como 0 Banco cn est a a utilizar 0 tempo de inatividade dos funcionarios dos cn. Alem disso, os cn tem a 
obrigatoriedade de disponibilizar lojas cn abertas em todo 0 pais e durante periodos especificos. 

Os custos comuns das lojas cn incluem, entre outros, renda, depreciac;ao/ amortizac;:ao, manutenC;ao/ reparaC;ao, 
impostos, limpeza/ seguranc;a . Estes custos sao originados pela presenc;:a da loja cn, independentes da configurac;ao da 
mesma. Conforme ja foi anteriormente apresentado, os en utilizam um modelo baseado em atividades e que utiliza 0 

tempo gasto nestas para imputar os custos partilhados, em todos os seus servic;os (tal como aconteceu com 0 Banco en 
em 2017) . 0 facto de 0 Banco en ter um balcao dedicado nao esta a levar a mudanc;as nos custos comuns. 0 que esta a 
impulsionar alguns dos custos partilhados da loja e, provavelmente, 0 aumento do numero de clientes que vem as lojas 
solicitar servic;os bancarios. Portanto, 0 tempo que os funcionarios gastam a prestar servic;:os a esses clientes e um melhor 
indicador da contribuic;ao do Banco cn para os custos comuns da loja. 

Em relac;ao ao cumprimento dos principios de imputaC;ao de custos descritos no Capitulo 3, 0 tempo, como driver de 
custos para os custos comuns da loja, reflete 0 principio da causalidade dos custos e outros principios melhor do que 0 

espac;:o fisico . Mais especificamente, conforme descrito na Tabela 2: 

o racio de tempo gasto diretamente em servic;os bancarios e outras atividades reflete 0 principio da causalidade 
do custo nos custos comuns da loja. Utilizar um metoda baseado no espac;:o sugere que, se cn os nao tivessem 
introduzido 0 servic;o bancario, teriam menos espac;:o na loja. Nao e 0 caso, uma vez que os en tem de deter 
lojas em todo 0 pais para cumprirem com a OSU. Os custos comuns da loja (por exemplo, renda) nao sao 
originados pela concessao de espac;o fisico dedicado que 0 Banco cn ocupa em cada loja. 0 que est a a originar 

os custos comuns da loja, como por exemplo, os custos de manutenc;:ao e reparac;:ao, e 0 numero de clientes 
que vem a loja solicitar servic;os, ou seja, 0 tempo que os funcionarios dos cn 

6 Royal Mail (2018) e Royal Mail (2017). 
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gastam com os clientes em diversas atividades, incluindo servic;os e produtos universais e nao universais. 

Embora possa haver uma correlac;ao entre espac;o fisico e custos, tal nao significa que haja causalidade. 

A imputac;ao de custos com base no espac;o dedicado/ area nas lojas pode criar um incentivo negativo para a 

diversificac;ao do portfolio eficiencia da rede de lojas, se os en tiverem que imputar os custos a produtos e 

servic;os fora do ambito dos produtos e servic;os universais, devido a espac;o fisico que os produtos e servic;os 

nao-universais ocupam nas lojas, 0 qual existe para cumprir com as exigencias do servic;o universal (por 

exemplo, densidade de lojas, horario de funcionamento, acesso). Se isto resultar em mais ineficiencias para os 

operadores de servic;os posta is (ou seja, espac;o fisico que nao e utilizado), pode reduzir 0 bem-estar do 

consumidor se a prestac;ao do servic;o universal se tornar mais dispendiosa para 0 governo . Isto nao ecoerente 

com 0 objetivo de garantir uma prestac;ao economicamente eficiente dos produtos e servic;os universais e 

proteger os direitos dos clientes. 

De acordo com 0 artigo 16Q da Lei Postal, os custos comuns que sao necessarios a prestac;ao dos servic;os 

universais e nao-universais devem ser devidamente imputados, aplicando os mesmos drivers de custos a ambas 

as categorias de servic;os. Quando se tem duas opc;5es diferentes de imputar 0 mesmo grupo de custos comuns 

(por exemplo, os custos comuns com a manutenc;ao da loja) a diferentes servic;os, tais como servic;os do Banco 

cn e outros servic;os dos en (postais e nao-postais) - usar 0 espac;o fisico dedicado para 0 primeiro e 0 racio 

de tempo para 0 ultimo - nao e coerente. 0 ERGP (2012) destaca a exigencia das ARNs de imputar 0 mesmo 

driver de custos (na maioria dos casos, 0 tempo) aos servic;os tanto OSU como nao-OSU. 

Imputar os custos comuns das lojas com base no espac;o fisico nao eviavel. Para os cn, nao e pratico, por duas 

raz5es: em primeiro lugar, atualmente, tem um sistema com base no tempo em todos os servic;os e implementar 

um novo sistema seria dificil e dispendioso e, em segundo lugar, a configuraC;ao das lojas e alterada 

regularmente, 0 que exigiria a monitorizaC;ao regular das alterac;5es realizadas nos espac;os e juntar isto para 

efeitos relat6rio. Por exemplo, os gerentes das lojas podem alterar a localizac;ao/ disposiC;ao dos livros e outros 

merchandisings ou podem alterar a forma como 0 back office esta organizado . 

Embora ambos possam ser transparentes, 0 atual sistema com base em tempo despendido foi devidamente 

aplicado e testa do. Um sistema baseado em do is drivers, tempo e espac;o, pode ser menDs transparente, 

especial mente tendo em conta os constrangimentos de viabilidade acima descritos. Alem disso, nao 

encontramos qualquer precedente para que outras ARNs e/ou operadores postais que usam este driver de 

custos, imputem os custos comuns da loja, tais como os listados pela ANACOM (por exemplo, renda), aos 

servic;os postais e a um servic;o incremental como 0 Banco en. 

Tabela 2: Principios de imputac;ao de custos comuns para custos partilhados das lojas 

Principios de 
imputa~ao de 
custos 

Com base no tempo Com base no espa~o 

Causalidade do 
custo 

o tempo e um melhor indicador dos recursos que 
originam os custos comuns da loja; estes custos sao 
motivados pelo numero de clientes e, portanto, 0 

tempo que os funcionarios dos en passam com eles, 
em vez do balcao ou mesa presente na loja, e um 
melhor indicador do que esta a provocar os custos 
comuns da loja. 

Utilizar um metodo baseado no espa~o sugere que, 
se en os nao tivessem introduzido 0 servi~o 

bancario, teriam menos espa~o nas lojas . Nao e 0 

caso, uma vez que os en tem uma obrigatoriedade 
de densidade de rede de estabelecimentos postais a 
n para cumprirem com a OSU . 
o espa~o dedicado aos servi~os bancarios (por 
exemplo, um balcao ou uma mesa) nao reflete a 
procura pelos servi~os, uma vez que esta e movida 
pelo numero de clientes que entram na loja a 
procura dos servi~os bancarios e, por conseguinte, 
pelo tempo que os funcionarios dos cn passam com 
esses clientes. 

Coerencia Coerente com os objetivos dos reguladores (por 
exemplo, eficiencia de custos). 
eoerente com as diretrizes de imputar 0 mesmo tipo 
de custos comuns (por exemplo, custos comuns das 
lojas), utilizando 0 mesmo driver de custos em todos 
os servic;os e produtos que partilham os recursos 
(servic;os dos en e do Banco en oferecidos nas 
lojas). 

A imputa~ao de custos com base nas areas 
dedicadas/ espa~o pode desmotivar os operadores 
posta is a utilizarem 0 espac;o para aumentar a 
eficiencia dos servic;os/ produtos postais e, portanto, 
reduzir 0 custo da OSU para 0 governo e 0 publico. 
Tendo duas opc;6es diferentes para imputar 0 

mesmo tipo de custos partilhados aos servic;os 
prestados nas lojas (por exemplo, 0 tempo gasto em 
servic;os posta is e nao postais dos en e espac;o 
dedicado para imputar estes custos aos servic;os 
bancarios) nao e coerente. 

Viabilidade Um sistema mais pratico ja instalado Pode ser realizado, mas e menos pratico, porque os 
en tem uma metodologia comprovada 
implementada para registar 0 tempo despendido na 
atividade, sendo um novo sistema de recolha de 
dados relativos ao espac;o desnecessario e 
desproporcional. 
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Objetivo ambos podem ser objetivamente aplicados Pode ser transparente, mas emenos via vel/ 
necessidade de um novo sistema pode aumentar a 
complex ida de de monitoriza~ao, pelo menos nos 
anos iniciais. 

Transparente ambos podem ser transparentes Pode ser transparente, mas emenos viavel/ 
necessidade de um novo sistema pode aumentar a 
complexidade de monitoriza~ao, pelo menos nos 
anos iniciais. 

Fonte: Analise do PwC 

A ANACOM tambem propoe que, para um subconjunto de custos da loja (Iinha "d" na Tabela 1), os en imputem esses 
custos comuns com base na informa~ao sobre 0 consumo real ou, se nao estiver disponivel, na propor~ao das despesas 
com os funcionarios alocados a cada uma das atividades. Ao contrastarmos esta abordagem com os principios de 
imputa~ao de custos, constatamos que: 

Esta abordagem nao e coerente com 0 metodo que os CTT usam (e que a ANACOM aprovou) para imputar os 
custos comuns das lojas aos outros produtos e servi~os dos CTT. Nao e clara a razao porque 0 tempo ou 0 

espa~o originam 0 subconjunto diferente de custos comuns da loja CTT. A sugestao da ANACOM pressupoe usar 
diferentes metodos de imputa~ao dos custos comuns das lojas aos servi~os de diferen~a (diferentes drivers para 
os produtos e servi~os dos en e Banco CTT). 
Este metodo tambem nao eobjetivo, nem transparente, uma vez que nao e claro porque e que um subconjunto 
de custos das lojas deve ser imputado usando 0 alocador geral com base no tempo direto, enquanto que outros 
devem ser imputados utilizando um indicador de espa~o fisico baseado no espa~o dedicado ao Banco CTT. 

Finalmente, tambem analisamos a pro posta da ANACOM, segundo a qual, na ausencia de uma imputa~ao com base no 
espa~o fisico, os en deveriam imputar os custos comuns da loja, os quais a ANACOM considera que variam com 0 espa~o, 

numa base igualitaria, ou seja, 50% para 0 Banco CTT e 50% para os CTT. Uma imputa~ao numa base 50:50, tal como os 
metros quadrados dedicados nas lojas, nao se ajusta aos principios de imputa~ao de custos anteriormente descritos. 
Embora esta abordagem possa parecer viavel, ela nao reflete os outros principios de imputa~ao de custos. 

Imputar os custos comuns das lojas en, de forma igualitaria, entre os en e 0 Banco CTT nao reflete 0 principio 
da causalidade do custo nestes custos. Embora as lojas CTT sejam um ponto de acesso de ambos os servi~os, 0 

que originam os custos e 0 numero de clientes que acede ao estabelecimento - refletido no tempo que os 
funcionarios passam com estes clientes. 50% para um servi~o e 50% para 0 outro nao reflete a procura por estes 
servi~os e a origem dos custos. 
Esta abordagem nao euma forma trans parente e objetiva de imputar os custos comuns das lojas. Nao e claro 
porque e que 50% dos custos comuns das lojas devem ser imputados ao Banco CTT. 0 facto de 0 Banco en ser 
uma entidade legal separada nao significa que Ihe tenha de ser imputado metade dos custos das lojas en. Os 
CTT tem um conjunto de servi~os, incluindo OSU e outros servi~os e produtos fora do ambito da OSU (por 
exemplo, as encomendas nao-OSUJ, aos quais sao imputados os custos comuns das lojas, com base no tempo 
passado diretamente com essas atividades. 
Finalmente, tal como ja foi anteriormente referido sobre as diferentes abordagens propostas para um 
subconjunto de custos das lojas en, 0 metoda da ANACOM nao ecoerente com as orienta~oes da Diretiva, a 
qual recomenda usar os mesmos drivers de custos para imputar 0 mesmo grupo de custos comuns as atividades. 

Resumindo, embora seja diffeil fornecer evidencias qua ntitativas, os investimentos feitos, em 2016 e 2017, no lan~amento 
do Banco CTT, provavelmente, tambem beneficiaram os CTT. Estes investimentos foram provocados pelo Banco en e, 
portanto, apenas atribuidos ao Banco en. 

17 • Analise da metodologia de imputa~ao de custos I Analise das altera~6es propostas pela ANACOM para a contabilidade de custos 
dos cn de 2016 e 2017 



S. Conclusao: resumo das principais conside ra~6es 

Em resumo, ao analisarmos uma metodologia para a imputac;:ao de custos que sao comuns a mais do que uma atividade, 
tal como definido no artigo 14Q da Terceira Diretiva da Comissao Europeia "custos que nao possam ser diretamente 

atribuidos a um servic;:o ou produto", devemos considerar 0 seguinte: 

Rever as diretrizes estabelecidas nos artigos 15 Q e 16Q da Lei Postal sobre a imputac;:ao de custos comuns; 

Identificar 0 driver dos elementos do custo em questao, ou seja, 0 que esta a provocar os custos (primeiro ponto 

no artigo 16Q 
); e 

Avaliar outros principios de imputac;:ao de custos comuns, incluindo a coerencia com 0 objetivo do regulador de 

assegurar uma prestac;:ao eficiente e sustentavel do servic;:o universal. 

Os CTT sao 0 prestador de servic;:o universal em Portugal e devem obedecer a certas exigencias relacionadas com a 

densidade da rede de estabelecimentos posta is, oferta minima de servic;:os e horarios de funcionamento. Isto significa 
que, no curto prazo, os funcionarios e as lojas que prestam 0 servic;:o universal sao essencialmente fixos e inevitaveis. 
Devido anatureza dos servic;:os posta is, existem necessaria mente periodos de inatividade quer dos funcionarios quer do 
espac;:o das lojas que nao sao utilizados na sua capacidade total (por exemplo, balcoes que nao tem clientes SU). No final 
de 2015, os CTT lanc;:aram 0 Banco cn num certo numero de lojas cn. 0 Banco cn foi criado como uma entidade 

autonoma, com a intenc;:ao de utilizar a capacidade disponivel da rede de lojas CTT e dos funcionarios. Os servic;:os do 
Banco CTT sao oferecidos dentro das lojas CTT (muitas vezes, num balcao a parte) pelos funcionarios dos cn, ja 

existentes, os quais receberam formac;:ao para prestar os novos servic;:os bancarios. 0 Banco cn paga aos cn pelo tempo 
que os funcionarios dos cn despendem diretamente com os servic;:os bancarios, suportando tambem os custos incorridos 

exclusivamente por causa do banco (por exemplo, instalac;:ao de equipamento de vigilancia), e faz uma contribuic;:ao para 
os custos comuns da loja, com base num acordo comercial, de forma a refletir os beneficios para 0 Banco cn. 

Em 2017, os CTT reportaram 0 SCA relativo ao ana de 2016, sendo este 0 primeiro exercicio apos a introduc;:ao do Banco 
cn. A ANACOM propos alterac;:oes aforma como os CTT imputaram dois conjuntos de custos: (i) os custos de inatividade 

e (ii) os custos comuns das lojas. A seguir, resumimos as principais considerac;:oes relativamente a imputac;:ao destes dois 
conjuntos de custos, apresentadas com maior detalhe no Capitulo 4. 

Com base no principia do cousalidade do custo, as custos de inotividade nao devem ser imputados ao Banco err 

Ao determinarmos um metoda de imputar os custos de inatividade nas lojas ao Banco cn, devemos analisar 0 que esta 
a causar estes tempos de inatividade e se efetivamente e um custo comum, ou seja, um custo incorrido tanto para prestar 

os servic;:os dos CTT como os do Banco cn. Na ausencia do Banco cn, os funcionarios dos CTT iriam ter periodos de 
inatividade, na mesma proporc;:ao ou numa proporc;:ao ainda maior, dadas as exigencias de uma vasta rede de 
estabelecimentos postais em todo 0 territorio nacional para cumprir com os requisitos do servic;:o universal, apesar da 
diminuic;:ao na procura de servic;:os posta is. 0 Banco cn foi introduzido com uma estrategia explicita de alavancar estes 
periodos de inatividade, passando os funcionarios dos cn a utilizar parte do seu tempo inativo na prestac;:ao de servic;:os 
bancarios aos clientes; nao foram contratados funcionarios para trabalharem em exclusivo para 0 Banco cn. 0 tempo 
de inatividade nao deve ser definido como um custo comum entre os cn e 0 Banco cn, uma vez que nao e causado pelo 
Banco cn. Esta abordagem esta em consonancia com a primeira disposic;:ao do artigo 16Q da Lei Postal. Alem disso, 0 

Banco cn esta a contribuir para reduzir esta ineficiencia, ou seja, esta a contribuir para os custos fix~s inerentes ao 

cumprimento do SU, tornando assim 0 SU mais sustentavel. Esta circunstancia esta alinhada com os objetivos dos 

reguladores de assegurar a prestac;:ao eficiente de servic;:os universais. Assim, a alocac;:ao da inatividade apenas aos CTT 
cumpre tanto a Lei Postal como 0 objetivo da ANACOM de assegurar a prestac;:ao eficiente de servic;:os universais. Por 
ultimo, os argumentos acima apresentados relativamente a alocac;:ao de custos de inatividade ao Banco cn sao 
consistentes com a argumentac;:ao dos CTT junto da ANACOM desde 2005 no que respeita a imputac;:ao de determinados 
custos exclusivamente a produtos e servic;:os com obrigac;:oes de servic;:o universal. Embora 0 debate nao tenha side 
resolvido, os CTT apresentam atualmente dois conjuntos de contas aANACOM para refletir tanto os criterios aprovados 
pela ANACOM, como a abordagem sugerida pelos CTT. 

Com bose nos principios do causalidade do custo, coerencia, transparenc;a, obJetividade e de vlabilidade, os custos 
comuns das /ojas devem ser imputados ao Banco err com base na rdcio do tempo diretamente gasto em atlvidades. 
em vel de espot;o lisico 

Da mesma forma, ao analisarmos 0 metodo de alocac;:ao dos custos comuns das lojas, devemos avaliar 0 que esta a causar 
estes custos comuns das lojas e se os metodos sugeridos vao ao encontro das orientac;:oes da Lei Postal, do objetivo dos 

reguladores de assegurar a prestac;:ao eficiente do servic;:o universal e dos principios para alocac;:ao de custos comuns. 0 
Banco CTT foi introduzido nas lojas cn, onde tanto sao oferecidos os servic;:os universais como os nao-universais; isto 
geralmente significa que 0 Banco CTT tem um balcao dedicado e um espac;:o atribuido na loja. 0 Banco cn nao levou a 
expansao das lojas, ou seja, na ausencia do Banco cn, os custos da loja (por exemplo, rendas e depreciac;:oes) teriam side 
os mesmos, pelo menos no curto prazo, uma vez que os cn precisam de cumprir cos requisitos relacionados com a 
prestac;:ao do servic;:o universal. 0 Banco cn nao beneficia da utilizac;:ao das lojas e isto e refletido pelo numero de clientes 
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que utilizam os servi<;os bancarios. Concluimos que 0 tempo de atendimento e um melhor driver de custos para os custos 
comuns das lojas, pelas seguintes razoes: 

Melhor indicador dos recursos que estao a originar os custos. As lojas existem por causa dos en e continuariam 
a existir na ausencia do Banco cn. 

Os custos comuns das lojas, tais como as rendas, deprecia<;5es, etc. sao originados pela existencia da loja en e 

nao mudam com 0 layout da loja . 0 facto de 0 Banco cn ter um balcao dedicado nao esta a impulsionar estes 

custos. 0 que esta a impulsionar alguns destes e, provavelmente, 0 aumento no numero de clientes que 
acorrem as lojas. Isto significa que, embora possa haver uma correla<;ao entre espa<;o fisico e os custos, tal nao 
significa que haja causalidade. 

Finalmente, a aloca<;ao dos custos comuns das lojas ao Banco en (de lojas que teriam existido e incorrido nos 
custos em resultado do espa<;o, mesmo na ausencia do Banco CTT), pode constituir um incentivo negativo a 
diversifica<;ao de portf61io, a qual contribui para 0 objetivo dos reguladores de assegurar a presta<;ao eficiente 
do servi<;o universal. 

Sfntese 

Resumindo, na determina<;ao de um metoda para a aloca<;ao de custos que sao partilhados pelos cn e pelo Banco en, 
aplicamos os principios de aloca<;ao de custos comuns nos servi<;os postais e as orienta<;5es do artigo 14Q da Terceira 
Diretiva Postal da Comissao Europeia. 

Os custos de inatividade das lojas nao sao causados pelo Banco en e seriam incorridos mesmo se 0 Banco en 
nao tivesse sido introduzido nestas lojas, dadas a obriga<;oes inerentes a presta<;ao do SU oPor conseguinte, com 

base no principio da causalidade do custo e em conformidade com 0 artigo 14Q
, os custos de inatividade nao 

devem ser imputados ao Banco cn. 

Da mesma forma, 0 espa<;o fisico nas lojas nao e causado pelo Banco en, ou seja, as lojas en nao teriam menos 

espa<;o na ausencia dos servi<;os bancarios. A imputa<;ao dos custos comuns das lojas com base no espa<;o 
dedicado pode constituir um incentivo negativo para os operadores posta is utilizarem 0 espa<;o de modo a 
aumentar a eficiencia dos servi<;os postais e, portanto, reduzir 0 custo do SU para 0 governo e 0 publico. Alem 

disso, este metodo e menos pratico, uma vez que os cn tem uma metodologia testada e implementada para 
registar 0 tempo, e um novo sistema de recolha de dados relativos ao espa<;o e desnecessario e 
desproporcional. Isto significa que a abordagem de aloca<;ao dos custos comuns das lojas com base no espa<;o 
nao se baseia nos principios da causalidade dos custos, nao e coerente com objetivo dos reguladores de custo
eficiencia e emenos viavel. 
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6. Apendice 1 


A nossa abordagem e limita~oes 

Ambito e abordagem 

Os cn esUio a preparar uma res posta aANACOM, tendo solicitado a PwC uma avaliai;ao - a partir de uma perspetiva 
com base em prindpios - dos seguintes pontos: 

Imputa~ao do tempo de inatividade7: Os cn propuseram apenas imputar 0 tempo que os funcionarios das 
lojas passam diretamente com os servic;os bancarios a esse servii;o, devendo todos os outros perfodos ser 
imputados aos servic;os posta is. A ANACOM, em vez disso, prop5e imputar uma propori;ao do tempo de 
inatividade ao servii;o bancario com base na proporc;ao dos custos com pessoal imputados a cada atividade. 

Custos comuns das lojas: Ao contra rio da imputac;ao anterior dos CIT destes custos com base na atividade em 
tempo real (em linha com a sua abordagem igual para todos os seus servic;os), a ANACOM propos que os custos 
fossem imputados com base no espai;o fisico da loja. 

A nossa abordagem para avaliar a metodologia adequada de imputac;ao de custos, a aplicar as circunstancias que os cn 
identificaram anteriormente, envolveu as seguintes eta pas: 

Primeiro, reunimo-nos com os cn no sentido de compreender 0 seu metodo de contabilidade analitica e 0 

metodo proposto pela ANACOM de imputac;ao de custos, conforme descrito no seu sentido provavel de decisao 
publica do no dia 15 de fevereiro de 2019. 

Em segundo lugar, revimos a literatura para entender: 

o objetivo das metodologias regula menta res e de contabilidade analitica ; 

As orientac;5es estabelecias pela Comissao Europeia e Agencias Reguladoras Nacionais (ARNs); 

Os prindpios de imputac;ao de custos entre servic;os e produtos OSU e nao-OSU; e 

A metodologia usada pela ANACOM para avaliar 0 metoda de contabilidade de custos dos cn para definir 
os custos OSU e avaliar a conformidade dos CIT para com os princfpios de imputac;ao de custos. 

Em terceiro lugar, usamos 0 nosso entendimento do objetivo da analise da ANACOM as contas dos cn e a 
nossa perspetiva sobre os prindpios de imputac;ao de custos para avaliar as adequadas metodologias de 
imputac;ao de custos ao Banco cn. 

Ambito e limita~oes 

o ambito deste estudo limita-se a analise da literatura sobre os prindpios de imputac;ao de custos entre produtos e 
servic;os OSU e nao-OSU e do papel das ARNs, mais especificamente, do papel da ANACOM na analise ao metoda de 
contabilidade de custos dos cn. Em resultado do ambito deste estudo e da nossa metodologia com base em prindpios, 
referimos que: 

1. 	 Nao realizamos qualquer investigac;ao inicial : em vez disso, apoiamo-nos na literatura, na Diretiva e na Lei Postal 
e em documentos publicados pela ANACOM e pelos CIT. 

2. 	 Nao procuramos fazer uma analise financeira das contas e modelos da ANACOM ou dos cn. 

3. 	 Nao cobrimos todos os pontos de litigio abordados no relat6rio da ANACOM publicado no dia 15 de fevereiro 
de 2019. Este estudo abrange apenas os pontos (i) . 

A Terceira Diretiva e os requisitos da Lei Postal 

Como prestador do servic;o universal, os cn estao sujeitos as disposic;5es regulamentares no que se refere a prec;os, 
qualidade dos servic;os e parametros de desempenho das OSU. A ANACOM eo principal responsclvel p~r assegurar a 
implementac;ao do estabelecido na Lei Postal. A Lei Postal transp5e a Terceira Diretiva Postal para 0 ordenamento juridico 
Portugues; esta fornece 0 enquadramento regulamentar para definir, entre outros elementos, as condic;5es para a 
prestac;ao dos servic;os posta is, a OSU e os prindpios tarifarios, 

7Tambem apelidado no relat6rio de tempo "inativo'" ou "parado". Fixar as regras comuns para a transparencia das contas 
dos prestadores de servic;os universais (PSU), assim como, assegurar a conformidade com as normas tecnicas e de servic;os 
(Diretiva 2008/6/CE, Lei Postal de 2012). Os cn estao tambem sujeitos a legislac;ao da concorrencia, em especial a 
relacionada com 0 abuse de posic;ao dominante. 
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Nos termos da legislac;ao aplicavel, os crr estao obrigados a prestar os servic;os que fazem parte da OSU em niveis 
adequados, dentro de Portugal, de forma a dar resposta as necessidades dos utilizadores. De acordo com a lei Postal, se 

o custo liquido da OSU representar um encargo financeiro nao razoavel para 0 prestador (ou seja, os err), este deve ser 
compensado atraves de um fundo de compensac;ao. Embora, 0 objetivo principal da lei Postal seja a prestac;ao de um 
servic;o postal universal sustentavel e eficiente, ela tambem regula a prestac;ao de outros servic;os (posta is e outros) que 

nao fazem parte da OSU . Por exemplo, quando um prestador de servic;os posta is introduz novos servic;os que utilizam 

operac;oes do prestador relacionadas com a OSU, possivelmente contribui para a sustentabilidade e eficiencia da OSU. 

A seguir, apresentamos as orientac;oes constantes no artigo 112 sobre as caracteristicas da OSU com implicac;oes para a 

cobertura da rede postal retalhista dos crr e para os funcionarios que prestam esses servic;os. 0 artigo 112 da lei Postal 
diz que: 

4. 	 A prestac;ao do servic;o universal deve assegurar 0 cumprimento das seguintes necessidades: 

g) 	 A prestac;ao do servic;o postal a prec;os acessiveis a todos os utilizadores; 

h) 	 A satisfac;ao de padroes adequados de qualidade, nomeadamente no que se refere a prazos de entrega, 
densidade dos pontos de acesso, regularidade e fiabilidade do servic;o; 

i) 	 A prestac;ao do servic;o em condic;oes de igualdade e nao-discriminac;ao; 

j) 	 A continuidade da prestac;ao do servic;o, exceto em casos de forc;a maior; 

k) 	 A evoluc;ao na prestac;ao do servic;o em func;ao do ambiente tecnico, econ6mico e social e das necessidades 

dos utilizadores; 

I) 	 0 cumprimento de obrigac;oes inerentes a prestac;ao do servic;o universal que resultem de vinculac;ao 
internacional do Estado portugues. 

Os prestadores de servic;o universal devem publicitar de forma adequada e fornecer regularmente aos utilizadores e aos 
prestadores de servic;os posta is informac;oes precisas e atualizadas sobre as caracteristicas do servic;o universal oferecido, 

designadamente sobre as condic;oes gerais de acesso e utilizaC;ao do servic;o, prec;os e niveis de qual ida de. 

Metod%gias utilizadas para imputar os custos comuns 

Embora as Autoridades Reguladoras Nacionais (ARNs), em toda a Europa, usem metodos diferentes para imputar os 
custos, todas elas seguem uma 16gica de acordo com 0 modele ABC que reflete a orientaC;ao da diretiva (ERGP, 2012). 0 
ERGP (2012) e 0 CERP (2013) analisaram as metodologias utilizadas por um conjunto de ARNs e salientaram alguns 
desafios de utilizar de modelos ABC na imputac;ao de custos comuns nos servic;os posta is. Mais especificamente, 

observaram que, no setor postal de trabalho intensivo, os registos salariais precisam ser imputados a atividades e este 
facto pode constituir um desafio para os funcionarios em posic;oes que nao podem ou s6 podem ser parcialmente 
atribuidas aos processos de produc;ao postal (por exemplo, TI, financ;as, gestao). A abordagem mais comum, tambem 

usada pelos crr, e imputar tais custos comuns de acordo com a proporc;ao dos custos diretos imputados a estes servic;os. 

Os PSUs e as ARNs tem de tratar os custos comuns com cuidado, de forma a garantir que os originadores dos custos e as 

regras de imputac;ao espelham a utilizac;ao real dos recursos pelos servic;os e produtos. 
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