ctt

Conselho de Administracio Exmos. Senhores
Membros do Conselho de Administragao da
ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicagoes
Av.José Malhoa, 12

JLMANZUIY va 1962 1099-017 Lisboa

Assunto: Auditoria ao sistema de contabilidade analitica dos CTT - exercicio de 2016

Exmos. Senhores,

Na sequéncia da pronuncia dos CTT - Correios de Portugal, S.A. (“CTT"), sobre a deliberacio do
Conselho de Administracao da ANACOM de 15.02.2019, que aprovou 0 sentido provavel de
decisao relativo a auditoria dos resultados do sistema de contabilidade analitica dos CTT, junto se
enviaarespetiva versao nado corifidencial e atradugao do parecer da PricewaterhouseCoopers LLP,

tal como se protestoujuntar.
Nesta versao, foi suprimida a informacado relativa a segredos de negécio, bem como informacao
relativa a vida interna da empresa. As passagens consideradas confidenciais estdo identificadas

como “[Informagao Confidenciall”, ao longo do texto da prontincia dos CTT.

O parecerjunto foipreparado apenas paraa ANACOM e contéminformacao confidencial, razao pela

qual devera ser considerado como tal, na suaintegralidade.

Com o0s nossos melhores cumprimentos,

7
/L

GUY PACHECO

Administrador

Anexos: Versao Nao Confidencial da Pronuncia dos CTT e traducao do parecer da PwC.

CTT - Correios de Portugal, S.A. - Sociedade Aberta - Capital Social 75.000.000,00 € - NIPCS00 077 568
Sede Social: Edificlo CTT, Av. D.Jodo I, 13 - 1999-001LISBOA - PORTUGAL | ctt.pt

































VERSAO NAO CONFIDENCIAL

A proposta da ANACOM parece estar implicitamente a assumir que existe um nexo de causalidade forte
e claro entre a superficie dedicada a presta¢do de um determinado servico e os custos conjuntos das
estacBes de correio (ou pelo menos alguns desses custos). No entanto, a ANACOM n3o demonstra ade-
quadamente este facto nem clarifica a sua linha de raciocinio. Por conseguinte, ndo existe uma justifi-

cagdo clara para introduzir esta alteragao no sistema de contabilidade analitica dos CTT.

Principio 2 - Coeréncia: Alterar o atual driver de custo para metros quadrados néo é consistente com

a abordagem de custeio que os CTT tém adotado desde 1998

Desde 1998, ano em que o sistema de contabilidade analitica dos CTT foi auditado e emitida declaracao
de conformidade pela ANACOM e implementado, os CTT tém vindo a alocar de forma consistente os
custos conjuntos e comuns a todos os servicos prestados nas esta¢des de correio (servigos postais, fi-
nanceiros, de retalho e outros) com base na mesma regra de alocacdo de custos. Antes da introdugdo
dos servicos bancarios, ja os CTT prestavam multiplos outros servicos ndo postais nas esta¢des de correio

e imputavam os custos conjuntos e comuns das estagdes de correio a todos os servicos nestas prestados.

Como se pode constatar pela Figura 2, os CTT alocam cerca de [Informagdo Confidencial] dos custos
conjuntos das estacdes de correio a servigos ndo postais, sendo cerca [Informagdo Confidencial] dos
custos conjuntos alocados a servicos financeiros (os quais incluem, desde 2017, também os servigos

bancarios).

Figura 2

Reparti¢cdo dos custos conjuntos das estacdes de correios 2013-2017

[Informagdo Confidencial]
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VERSAO NAO CONFIDENCIAL

Figura 2

A diminuicdo da procura de servigos postais é acompanhada por aumento da inatividade

Uma forma de reduzir o custo da inatividade consiste em diversificar as atividades comerciais desenvol-
vidas através nas esta¢Ges de correio (ver exemplo ilustrativo). Deste modo, uma parte do tempo de
inatividade dos trabalhadores das estagdes de correio pode ser dedicado a comercializagao de outros

servigos.

Exemplo ilustrativo: os consumidores postais beneficiam com a introdugdo dos servigos bancarios
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VERSAO NAO CONFIDENCIAL

remunerados no SCA via Custo do Capital, proceder-se-a a exclusdo dos montantes de juros com locagdo
financeira de ativos tangiveis no recalculo do SCA de 2016 e 2017. Os montantes a excluir sdo de [Infor-

mag¢do Confidencial] e [Informagdo Confidencial]l em 2016 e 2017, respetivamente.

2.5. Politica de gestdo de edificios

Caso a ANACOM venha a confirmar a necessidade de reformular os resultados nos termos do i) da deli-
beragdo, o que apenas por facilidade de raciocinio se admite, no recalculo do SCA de 2016 e de 2017 e
relativamente as mais-valias resultantes da alienagdo de imdveis posteriormente arrendados pelos CTT,
proceder-se-a ao reconhecimento das mesmas como menos gasto nos mesmos centros orgamentais a

que s3o alocados os gastos suportados com as rendas dos respetivos iméveis, conforme quadros abaixo:
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VERSAO NAO CONFIDENCIAL

[informagdo Confidencial]

2.6. Consideragoes relativas as diferengas de alocagao de custos ao Banco CTT em 2016 e 2017

Aproveita-se para esclarecer as diferengas na alocagdo dos custos da rede de estagbes de correio ao

Banco CTT efetuada em 2016 vs. 2017. Para melhor enquadramento da questdo atente-se ao crono-

grama abaixo de implementagdo do Banco CTT.

Cronograma de implementagéo do Banco CTT

° 2015

O

e 2016

e 2017

Langamento do Banco CTT em novembro de 2015 em regime de soft opening na sede

do Banco CTT e apenas para os colaboradores CTT.

Abertura ao publico em geral no dia 18 de marco de 2016 em 52 balcGes (51 dos quais
em Lojas CTT e na Loja Sede no Parque das Nagbes).

No ramp-up do Banco CTT, ao longo de 2016, foram abertos mais 150 balcGes ([Infor-
magao Confidencial]), atingindo no final do ano 202 balcées (201 em estacdes de cor-

reio e a Loja Sede no Parque das Nagdes).

Os servigos do Banco CTT passaram a estar disponiveis em mais 6 estagdes de correio,

totalizando 208 balcdes (207 em estagdes de correio e a Loja Sede).
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Figura 1: Custos adicionais e stand-alone de servigos prestados pelo mesmo operador

Custo do Servico A sendo o Servico  Custo comum de prestar o Servico A~ Custo do Servigo A sendo o Servigo
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Fonte: Frontier Economics (2013)

A teoria econdémica dos custos incrementais e stand-alone de dois servigos acima descrita tem implicagdes no método de
imputar custos comuns a servigos. Por exemplo, reconhecer sé o custo incremental de um servigo implicaria que o servigo
em questdo ndo contribui para os custos comuns, enquanto que, inversamente, reconhecer um custo como igual aos
custos stand-alone dos servigos significaria que todos os custos comuns sdo imputados a esse servigo, o qual, na realidade,
poderd ter como objetivo apenas ser um servigo adicional. Uma vez que o setor postal se caracteriza pela partilha
significativa de custos com uma extensa infraestrutura e rede de trabalho, os operadores de servigos postais costumam
ter uma propor¢do muito elevada de custos comuns, o que resulta numa diferenga significativa e material entre os custos
incremental e os stand-alone para qualquer drea de negdcio. Tal aumenta tanto os desafios como a importancia de
assegurar que esses custos comuns sdo imputados de acordo com os principios e objetivos do regulador, conforme acima
apresentado, uma vez que é provavel que a imputagdo tenha impacto sobre os incentivos dos operadores e as decisdes
regulamentares e, por conseguinte, sobre os resultados de mercado.

No caso dos CTT, sendo o prestador do servigo universal, os custos podem ser analisados e interpretados da seguinte
forma:

=  Partindo da premissa que o operador precisa de ter uma rede de lojas (lojas suficientes e horario de
funcionamento em todas as regides) que lhe permita satisfazer os requisitos do servico universal,
independentemente do volume de correio, esta “rede de lojas basilar” é um custo fixo e é necesséria para o
operador responder as necessidades dos utilizadores e cumprir com as obriga¢des legais. Estes custos fixos
conjuntos devem ser imputados com base num alocador geral (por exemplo, usando o racio dos custos diretos
imputados), uma vez que ndo ha qualquer relagdo de causa e efeito direta e identificavel que permita a
imputagdo direta.

= Apenas os custos adicionais incorridos para langar e operar um novo produto ou servigo, mesmo que 0 mesmo
seja suportado pela rede de lojas, sdo adicionais para o novo produto ou servigo. No caso do Banco CTT, tal
inclui os custos com a formagdo dos funciondrios para os novos servigos bancarios e modernizagdo das lojas
para proporcionarem os servigos bancdrios. Os custos que ja foram incorridos para satisfazer os requisitos do
servigo universal ndo sdo custos adicionais do novo produto ou servigo.

A distingdo é importante quando analisamos a imputagio de custos ao Banco CTT:

= OBanco CTT foi concebido como um servigo adicional que poderia tirar proveito de uma rede de lojas existente.
N3o teria sido langado como um negécio independente.

= O Banco CTT foi introduzido para alavancar a rede de lojas existente e o pessoal dos CTT, os quais sdo
necessarios para satisfazer as obrigagdes de servigo universal dos CTT.

Analisaremos este assunto em mais detalhe no Capitulo 4.

Exemplos de aplicagdo dos principios de imputag¢ao de custos no setor postal
Estudo de caso: Decisdo Comissao Europeia de 2001 sobre a Deutsche Post AG (DPAG)

Em 2001, a Comissdo Europeia tomou uma decisdo sobre os principios de imputagdo de custos num caso envolvendo a
Deutsche Post AG (DPAG). Este caso levantou a questdo da subvengdo cruzada e a aplicagdo de pregos predatérios num
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gastam com os clientes em diversas atividades, incluindo servigos e produtos universais e ndo universais.
Embora possa haver uma correlagdo entre espago fisico e custos, tal ndo significa que haja causalidade.

A imputagdo de custos com base no espago dedicado/ area nas lojas pode criar um incentivo negativo para a
diversificagdo do portfdlio eficiéncia da rede de lojas, se os CTT tiverem que imputar os custos a produtos e
servigos fora do ambito dos produtos e servigos universais, devido a espago fisico que os produtos e servigos
ndo-universais ocupam nas lojas, o qual existe para cumprir com as exigéncias do servigo universal (por
exemplo, densidade de lojas, horério de funcionamento, acesso). Se isto resultar em mais ineficiéncias para os
operadores de servigos postais (ou seja, espaco fisico que ndo é utilizado), pode reduzir o bem-estar do
consumidor se a prestacdo do servigo universal se tornar mais dispendiosa para o governo. Isto ndo é coerente
com o objetivo de garantir uma prestagdo economicamente eficiente dos produtos e servigos universais e
proteger os direitos dos clientes.

De acordo com o artigo 162 da Lei Postal, os custos comuns que sdo necessarios a prestagdo dos servigos
universais e ndo-universais devem ser devidamente imputados, aplicando os mesmos drivers de custos a ambas
as categorias de servigos. Quando se tem duas opgdes diferentes de imputar o mesmo grupo de custos comuns
(por exemplo, os custos comuns com a manutengdo da loja) a diferentes servigos, tais como servigos do Banco
CTT e outros servigos dos CTT (postais e ndo-postais) — usar o espago fisico dedicado para o primeiro e o récio
de tempo para o ultimo — ndo é coerente. O ERGP (2012) destaca a exigéncia das ARNs de imputar 0 mesmo
driver de custos (na maioria dos casos, o tempo) aos servigos tanto OSU como ndo-0OSU.

Imputar os custos comuns das lojas com base no espago fisico ndo é vidvel. Para os CTT, ndo é pratico, por duas
razbes: em primeiro lugar, atualmente, tém um sistema com base no tempo em todos os servigos e implementar
um novo sistema seria dificil e dispendioso e, em segundo lugar, a configuragdo das lojas é alterada
regularmente, o que exigiria a monitorizagdo regular das alteragOes realizadas nos espagos e juntar isto para
efeitos relatério. Por exemplo, os gerentes das lojas podem alterar a localizagdo/ disposi¢do dos livros e outros
merchandisings ou podem alterar a forma como o back office esta organizado.

Embora ambos possam ser transparentes, o atual sistema com base em tempo despendido foi devidamente
aplicado e testado. Um sistema baseado em dois drivers, tempo e espago, pode ser menos transparente,
especialmente tendo em conta os constrangimentos de viabilidade acima descritos. Além disso, ndo
encontramos qualquer precedente para que outras ARNs e/ou operadores postais que usam este driver de
custos, imputem os custos comuns da loja, tais como os listados pela ANACOM (por exemplo, renda), aos
servigos postais e a um servigo incremental como o Banco CTT.

Tabela 2: Principios de imputagdo de custos comuns para custos partilhados das lojas

Principios de
imputacdo de
custos

Com base no tempo

Com base no espago

Causalidade do
custo

O tempo é um melhor indicador dos recursos que
originam os custos comuns da loja; estes custos sdo
motivados pelo numero de clientes e, portanto, o
tempo que os funcionarios dos CTT passam com eles,
em vez do balcdo ou mesa presente na loja, é um
melhor indicador do que estd a provocar os custos
comuns da loja.

Utilizar um método baseado no espago sugere que,
se CTT os ndo tivessem introduzido o servigo
bancdrio, teriam menos espago nas lojas. Ndo é o
caso, uma vez que os CTT tém uma obrigatoriedade
de densidade de rede de estabelecimentos postais a
n para cumprirem com a OSU.

O espago dedicado aos servigos bancarios (por
exemplo, um balcdo ou uma mesa) nio reflete a
procura pelos servigos, uma vez que esta é movida
pelo nimero de clientes que entram na loja a
procura dos servigos bancarios e, por conseguinte,
pelo tempo que os funciondrios dos CTT passam com
esses clientes.

Coeréncia Coerente com 0s objetivos dos reguladores {por A imputagdo de custos com base nas areas
exemplo, eficiéncia de custos). dedicadas/ espago pode desmotivar os operadores
Coerente com as diretrizes de imputar o mesmo tipo postais a utilizarem o espago para aumentar a
de custos comuns (por exemplo, custos comuns das eficiéncia dos servigos/ produtos postais e, portanto,
lojas), utilizando o mesmo driver de custos em todos | reduzir o custo da OSU para o governo e o publico.
0s servigos e produtos que partilham os recursos Tendo duas opgdes diferentes para imputar o
(servigos dos CTT e do Banco CTT oferecidos nas mesmo tipo de custos partilhados aos servigos
lojas). prestados nas lojas (por exemplo, o tempo gasto em
servigos postais e ndo postais dos CTT e espago
dedicado para imputar estes custos aos servigos
bancérios) ndo é coerente.
Viabilidade Um sistema mais pratico jd instalado Pode ser realizado, mas é menos pratico, porque os

CTT tém uma metodologia comprovada
implementada para registar o tempo despendido na
atividade, sendo um novo sistema de recotha de
dados relativos ao espago desnecessdrio e
desproporcional.
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