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Assunto: Prondncia da PT Comunicagdes ao Sentido Provavel de Decisdo sobre a
concretizacao do conceito de “custos de acesso anormalmente elevados” no ambito da
metodologia a aplicar no calculo dos CLSU"

Cton Trerd. A )

Na sequéncia da notificagdo do projeto de decisao relativo a concretizacdo do conceito de
“custos de acesso anormalmente elevados” no ambito da metodologia a aplicar no calculo
dos CLSU", aprovado por deliberacdao do Conselho de Administracdo do ICP-ANACOM, de
13 de setembro, vem a PT Comunicacoes, S.A. proceder ao envio da sua pronuncia, nos

termos e para os efeitos previstos nos artigos 100° e seguintes do Cddigo do

Procedimento Administrativo.

As passagens devidamente assinaladas com a indicagao de [IIC] - Inicio de Informacgao
Confidencial e [FIC] - Fim de Informacdo Confidencial sdo consideradas, para todos os
efeitos confidenciais, uma vez que as mesmas sao suscetiveis de revelar informacao

sensivel inerente a vida interna da empresa

A referida pronuncia sera igualmente enviada por correio eletronico para o enderego

drmi@anacom.pt .

Sem outro assunto, apresentamos os nossos melhores cumprimentos,
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Resposta da PT Comunicacoes, S.A.

Sentido Provavel de Decisao sobre a concretizacao
do conceito de “custos de acesso anormalmente elevados” no ambito da

metodologia a aplicar no calculo dos CLSU

ESTE DOCUMENTO CONTEM INFORMACAO CONFIDENCIAL
DEVIDAMENTE ASSINALADA QUE NAO PODE SER DIVULGADA
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Resposta da PT Comunicagoes, S.A. ao
Sentido Provavel de Decisao sobre a concretizagao
do conceito de “custos de acesso anormalmente elevados” no ambito da

metodologia a aplicar no calculo dos CLSU

R INTRODUGAO

O presente documento representa a resposta da PT Comunicagdes, S.A. (doravante “PTC") ao oficio
ANACOM-5065425/2012, de 14 de Setembro, em sede de audiéncia prévia, referente ao sentido
provavel de decisdo sobre a concretizacdo do conceito de “custos de acesso anormalmente
elevados” no ambito da metodologia a aplicar no célculo dos CLSU, aprovado por Deliberacao do

Conselho de Administracao do ICP-ANACOM, de 13 de Setembro de 2012 (doravante “SPD”),

Os comentdrios, contributos e sugestdes da PTC apresentadas neste documento tiveram em
atencdo a atual conjuntura do mercado e o quadro legal existente e ndo prejudicam a adocéao de

posi¢des diferentes no futuro, caso se alterem as condigdes subjacentes a presente pronuncia.

A PTC considera, para todos os efeitos, CONFIDENCIAIS as passagens devidamente assinaladas
como tal, com a indicacao de [IIC] - Inicio de Informagao Confidencial e [FIC] - Fim de Informacao
Confidencial, uma vez que as mesmas sdo suscetiveis de revelar informacao sensivel inerente a

vida interna da empresa.
1. COMENTARIOS AO SPD

A titulo de nota prévia, a PTC nao pode deixar de manifestar a sua surpresa com o presente SPD,
em virtude de o mesmo surgir mais de um ano volvido sobre a aprovacdo da Deliberacdo que
aprovou a Metodologia de Calculo dos custos liquidos do servico universal (CLSU), quase um ano
depois de a PTC ter submetido ao ICP-ANACOM os CLSU relativos aos anos 2007 a 2009 e varias

semanas apos ter sido dado inicio a auditoria dos CLSU relativos aquele periodo.



Trata-se, no entender da PTC, de um tipo de abordagem que, pecando por tardia, acaba por
introduzir no processo perturbacbes que nao podem deixar de considerar-se inusitadas e que nao
contribuem para um desejavel ambiente de estabilidade regulatéria em matéria de compensagao
dos CLSU

Antes ainda de comentar de forma especifica o conceito de “custo anormalmente elevado”
proposto pelo ICP-ANACOM no SPD, a PTC nao pode deixar de enquadrar a questao que nele é
colocada, reiterando os motivos pelos quais ndo concorda, de todo, com a decisdo do Regulador
de apenas incluir no calculo dos CLSU os custos liquidos gerados por clientes nao rentaveis em

areas rentaveis, decorrentes da existéncia de custos de acesso anormalmente elevados.

Embora estes argumentos tenham sido ja expostos em instancias anteriores, nomeadamente no
ambito da consulta sobre a metodologia a aplicar no calculo dos CLSU, da qual resultou a
Deliberacdo do ICP-ANACOM de 09.06.2011, entende a PTC valer a pena voltar a enquadrar a

questao, para que melhor se compreenda a posicao que defende.

A PTC gostaria a este respeito de comegar por recordar que, na Deliberacdo sobre a Metodologia

de Calculo dos CLSU, o ICP-ANACOM estabeleceu uma distingao, nas areas rentaveis, entre:

(i) os clientes que geram receitas insuficientes para cobrir os respetivos custos e

(ii) os clientes que apresentam custos de acesso “anormalmente elevados”

Em relacdo ao primeiro grupo de clientes, o ICP-ANACOM considerou que 0 mesmo nao é
pertinente para o calculo dos CLSU por entender que, por um lado, nao seria possivel ao PSU evitar
servir estes clientes por os mesmos serem de dificil identificacdo e, por outro, porque o custo

liquido que lhes esta associado nao teria impacto material no cémputo global dos CLSU.

Ja em relagdo ao segundo grupo de clientes, foi decidido pelo Regulador que o custo liquido
gerado por este grupo deve ser incluido no célculo dos CLSU, embora apenas na medida em que

os clientes em causa apresentem um custo de acesso “anormalmente elevado”.



A PTC sempre entendeu, e continua a entender, que esta abordagem do ICP-ANACOM viola as

exigéncias legais e contratuais aplicaveis.

Com efeito, e em primeiro lugar, o artigo 96.°, n.° 1, alinea b) da LCE, estabelece que "O custo das
obrigagées de servico universal é calculado como a diferen¢a entre os custos liquidos, para uma
organizagdo, do funcionamento com as obrigagoes de servico universal e do funcionamento sem essas
obrigagébes (...), havendo ainda que avaliar corretamente os custos que os prestadores teriam decidido

evitar se ndo existisse qualquer obrigacao de servico universal”.

Adicionalmente, de acordo com a alinea b) do n.° 2 do artigo 96.° da LCE, “O cdlculo baseia-se nos
custos imputdveis (...) A utilizadores finais ou grupos de utilizadores finais especificos, que, atendendo
ao custo da oferta da rede e servico especificados, as receitas geradas e ao eventual nivelamento
geogrdfico dos pregos imposto pela ARN, s6 podem ser servidos com prejuizo ou em condi¢des de custo
que ndo se insiram nas prdticas comerciais normais”, esclarecendo-se no nimero 3 da mesma norma
que para efeitos desta alinea b), “consideram-se incluidos nesta categoria os utilizadores finais ou
grupos de utilizadores finais que ndo seriam servidos por um operador comercial que ndo tivesse a

obrigagéo de prestar o servi¢o universal”.

Destas regras resulta — e resulta inequivocamente, do ponto de vista da PTC — que devem ser
contabilizados, em sede de CLSU, os custos de todos os clientes nao rentaveis, isto &, de todos
aqueles cujos custos de prestagdo do servico superem as receitas por eles geradas e de todos
aqueles que “de acordo com as praticas comerciais normais”, nao seriam servidos por um operador

comercial que ndo estivesse onerado com a prestagao do Servico Universal.

Ora, nesta medida, a Deliberacao sobre a Metodologia de Calculo dos CLSU viola duplamente a lei:
(i) por um lado, ao excluir do calculo dos CLSU os clientes localizados em areas rentaveis "que
geram receitas insuficientes para cobrir os respetivos custos”, (ii) por outro lado, ao admitir a
inclusao no calculo dos CLSU apenas dos clientes ndo rentaveis em areas rentaveis cujos custos de
acesso sejam “anormalmente elevados”, deixando consequentemente de fora daquele calculo os

clientes ndo rentaveis cujos custos de acesso, ainda que elevados, ndo o sejam de forma “anormal”.

E isto porque a LCE, em momento algum, admite ou sugere que possa haver clientes nao rentéveis

que, ainda assim, nao devam entrar nas contas dos CLSU.



Por outras palavras, a LCE ndo admite a ado¢ao de um raciocinio aprioristico que conduza a excluir
do calculo dos CLSU clientes que sao efetivamente nao rentaveis, ja que nao prevé, contrariamente
ao que é pretendido pelo ICP-ANACOM, a criacao de um tertium genus constituido por aqueles
clientes (i) que sdo nao rentaveis, mas que o operador nao poderia saber que o seriam, (ii) que sao
nao rentaveis, mas por serem eventualmente pouco significativos ndo devem ser tomados em
consideracao, nem (iii) que sdao nao rentdveis, mas nao apresentam custos de acesso

"anormalmente elevados”.

Em suma, os clientes ou sao rentdveis ou sao nao rentaveis e, por definicao, clientes nao rentaveis
sao todos aqueles que nao geram receitas suficientes para cobrir os respetivos custos, devendo,
nos termos legais, ser compensados os custos liquidos resultantes da prestacao do Servico

Universal a esses clientes.

Nestes termos, a exclusao do calculo do CLSU, tanto dos clientes nao rentdveis em areas rentaveis
que geram receitas insuficientes para cobrir os respetivos custos, como daqueles que nao
apresentam custos de acesso “anormalmente elevados” implica a violacdo tanto do direito
contratual da PTC a compensacao do respetivo custo liquido, como do artigo 96.2, n.° 2, alinea b) e
n.° 3,dalLCE

A PTC nao pode, pois, nesta sede deixar de reiterar que, para efeitos de calculo dos CLSU, o que
interessa nao é saber se 0s custos de acesso dos clientes nao rentaveis em areas rentaveis sao ou
nao elevados, ou se o sao de forma “normal” ou “anormal”, mas antes se a prestacao do Servigo

Universal aos clientes em causa implica ou ndo um custo liquido para a PTC.

Consequentemente, e sem conceder, a adocao de qualquer tipo de critério restritivo para a
definicdo de “clientes ndo rentaveis” apenas poderia ser equacionada se constituisse uma garantia
inequivoca de que se trata efetivamente de clientes ndo rentaveis, a compensar no dmbito dos

CLSU.

A “moda”, enquanto medida de tendéncia central, constituiria entdo uma forma de definicao de

um limiar para os custos de acesso que, ainda assim, asseguraria razoabilidade na compensacao



pelos clientes ndo rentdveis. Neste sentido, dificilmente se compreenderia, no contexto descrito, a

adog¢éo de uma solugdo mais restritiva, em cumprimento da metodologia de célculo dos CLSU.

De facto, mesmo a aplicagdo da moda, que o ICP-ANACOM considera ndo constituir o melhor

critério, resulta na exclusao de [IIC] [FIC]

Deste modo, e sem prejuizo das reservas atras expressas, consideramos que, no quadro da
metodologia do calculo dos CLSU em vigor, o recurso a classe modal é uma forma consistente e
equilibrada de dar cumprimento ao facto de o PSU dever ser compensado pelos custos incorridos
com o conjunto de clientes ndo rentaveis, principio constante da LCE, do Contrato de Concessao e

concretizado no calculo dos CLSU.

Qualquer outro critério a aplicar devera corresponder ao menor desvio possivel face a aplicacdo da
“classe modal”. Nestes termos, e face as alternativas elencadas pelo ICP-ANACOM no SPD, a
consideragao dos custos dos clientes que se situam no percentil 40 de clientes com custos mais
elevados constituiria sempre, apesar de tudo, uma abordagem mais razoadvel e proporcional do
que aquela que é proposta pelo ICP-ANACOM no SPD, e que passa pela adocdo dos custos dos

clientes que se situam no Ultimo terco de clientes com custos mais elevados.

A aplicagdo do critério defendido pelo ICP-ANACOM traduzir-se-ia na exclusdo de [IIC] [FIC] o que
se afigura como claramente desproporcionado e penalizador e, logo, inaceitavel para a PTC, na
medida em que acentua a gravidade da decisdao do ICP-ANACOM em nao incluir neste calculo
todos os clientes nao rentaveis em dreas rentaveis, constituindo uma violagao do principio da

proporcionalidade a que o ICP-ANACOM se encontra juridicamente vinculado.

Como decorre do que ficou exposto, consideramos em qualquer circunstancia totalmente
desproporcionado, injustificado e contrério aos principios constantes da LCE e do Contrato de
Concessao, no que se refere a quantificacdo dos CLSU, um eventual recurso ao critério do ultimo

quartil.

.  CONCLUSOES



No entendimento da PTC, os clientes ou sdo rentaveis ou sao nao rentaveis, sendo por
definicao clientes nao rentdveis todos aqueles que nao geram receitas suficientes para cobrir
os respetivos custos, devendo, nos termos legais e contratuais aplicaveis, ser compensados os

custos liquidos resultantes da prestacdo do Servico Universal a esses clientes.

Por este motivo, a exclusao do calculo do CLSU, tanto dos clientes ndo rentaveis em areas
rentdveis que geram receitas insuficientes para cobrir os respetivos custos, como daqueles
que nao apresentam custos de acesso “anormalmente elevados” implica violagdao do artigo
96.9, n.° 2, alinea b) e n.° 3, da LCE, bem como do direito contratual da PTC a compensacao do

respetivo custo liquido.

Sem conceder, a adocao de qualquer tipo de critério restritivo para a definicdo de “clientes
nao rentaveis” apenas poderia ser equacionada se constituisse uma garantia inequivoca de

que se trata efetivamente de clientes nao rentaveis, a compensar no ambito dos CLSU.

Foi neste contexto que a PTC entendeu que a “moda”, enquanto medida de tendéncia central,
constituiria uma forma de definicdo de um limiar para os custos de acesso que, ainda assim,
asseguraria razoabilidade na compensacao pelos clientes nao rentaveis. Face as alternativas
elencadas pelo ICP-ANACOM, a consideracao dos custos dos clientes que se situam no
percentil 40 de clientes com custos mais elevados constituiria sempre, apesar de tudo, uma
abordagem mais razoével e proporcional do que aquela que é proposta pelo ICP-ANACOM no
SPD, e que passa pela adocdo dos custos dos clientes que se situam no ultimo terco de

clientes com custos mais elevados.

A PTC considera que qualquer outro critério mais restritivo corresponde, pelos motivos

expostos, a violagao do principio da proporcionalidade, ndo podendo nessa medida ser aceite.



