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Exma. Senhora

Presidente do Conselho de Administracao
do ICP-ANACOM

Professora Doutora Fatima Barros

Av. José Malhoa, 12

1099-017 Lisboa

Lisboa, 1 de Qutubro de 2012

ASSUNTO: Sentido provavel de decisdo sobre a concretizagao do conceito de “custos de acesso anormalmente

elevados” no ambito da metodologia a aplicar no calculo dos CLSU.
Exma Senhora Professora,

A Vodafone Portugal - Comunicagdes Pessoais, S.A. (Vodafone) vem, pelo presente, pronunciar-se sobre o
sentido provavel de decisdo (SPD) relativo ao conceito de "custos de acesso anormalmente elevados” no dmbito
da metodologia a aplicar no célculo dos custos liquidos do servico universal (CLSU) de comunicacoes

electrénicas.

Os comentérios ora enviados constituem a posicdo da Vodafone sobre o SPD em aprego, podendo sofrer
alteracdes em virtude de uma evolucdo das condicdes do mercado ou de novas decisdes ou projectos de
decisdes que o ICP-ANACOM venha futuramente a aprovar neste contexto ou noutro com ele directa ou
indirectamente relacionado. Nesta medida, a Vodafone reserva-se o direito de alterar ou rectificar a posi¢ao
reflectida no presente documento no que respeita as matérias aqui tratadas ou quaisquer outras com elas

relacionadas.

Sem outro assunto de momento, subscrevemo-nos,

Com os melhores cumprimentos,

C%x»fm S ";5
Cristina Minoya Pérez

Direccdo de Assuntos Legais e de Regulagao

Vodafone Portugal, Comunicacdes Pessoais, S.A.
Sede: Avenida D. Jodo I, Lote 1.04.01, Parque das Nagdes, 1998-017 Lisboa
Telefone: +351 21 091 50 00. Fax: +351 21 091 59 53, wwwyodafone pt

NIPC/N.% de Matricuta na CRC de Lisboa 502544180 - Capital Social €91.068.253.00
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Resposta da Vodafone ao Sentido Provavel de Decisdo sobre a concretizagao do conceito

de “custos de acesso anormalmente elevados” no ambito da metodologia a aplicar no
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calculo dos custos liquidos do servigo universal de comunicacoes electrénicas
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1 INTRODUCAO

A Vodafone releva a importancia da matéria ambito do presente SPD, especificamente da exacta
concretizacdo do conceito de "custos de acesso anormalmente elevados”, que devera almejar
clarificar uma matéria complexa e potencialmente ambigua, que é essencial ao correcto célculo

do montante de CLSU.

Este processo contribuira para que os prestadores de servicos de comunicagdes electronicas
incrementem o seu conhecimento quanto & forma de determinacdo do CLSU e promovera a
certeza e previsibilidade regulatéria no que respeita as matérias relativas ao Servico Universal

(SU) de comunicacgdes electronicas.

Sem prejuizo do que precede, a Vodafone ndo pode deixar de alertar o ICP-ANACOM para a
manifesta auséncia de elementos de informac¢do, no presente SPD, que permitam aos
interessados pronunciarem-se com solidez sobre a concretizagdo do conceito de “custos de

acesso anormalmente elevados” no ambito da metodologia a aplicar no célculo dos CLSU.

Com efeito, apenas o acesso a totalidade dos elementos em falta e aos fundamentos que terao
originado a considera¢do, pelo Regulador, das quatro alternativas mencionadas no SPD,
permitirdao aos interessados em geral — e a Vodafone, em particular — pronunciar-se
fundamentadamente e com visibilidade dos efeitos praticos, sobre a concretiza¢ao do conceito

de “custos de acesso anormalmente elevados”.

Neste sentido, face a evidente insuficiéncia do presente SPD, a Vodafone, desde j3, solicita ao
ICP-ANACOM que tome em devida consideragdo a necessidade de auscultar os interessados
sobre o conjunto de informagdes omissas que sao essenciais para a robusta e devidamente

fundamentada opinido dos mesmos sobre a matéria.

Adicionalmente, ndo encontrando justificacdo para as alternativas avangadas pelo Regulador no
presente SPD e ndo compreendendo a adequagao das mesmas ao fim que visam, a Vodafone
expde, na presente sede, exemplos de critérios, universalmente aceites, para determinar valores

anormalmente elevados.
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Dada a aceitacdo generalizada e correcgado tedrica dos referidos critérios para determinar valores
anormalmente elevados, a Vodafone considera que os mesmos poderdo ser ponderados pelo
Regulador como alternativas adequadas para concretizar o conceito de “custos de acesso

anormalmente elevados”.

2 QUESTOES PREVIAS

O presente procedimento encontra-se inserido no conjunto de matérias de cariz legal e
regulatério que tém vindo a ser decididas para o restabelecimento da conformidade e legalidade
do instituto do SU em Portugal e cujo caracter de urgéncia ja era evidente, mas encontra, no
presente momento, especial acuidade, fruto dos compromissos assumidos pelo Estado

portugués no contexto do programa de assisténcia econémica actualmente em curso.

Considerando a relevancia da matéria global, a Vodafone nao pode deixar de dar por reproduzida,
na presente sede, a sua posicao sobre a inequivoca ilegalidade do diploma que determina como
responsabilidade dos operadores e prestadores de servicos de comunicacdes electronicas o
ressarcimento dos CLSU incorridos por uma entidade que nao foi designada para o efeito nos
termos legalmente exigiveis (conforme decidido, de forma definitiva, pelo Tribunal de Justica das
Comunidades Europeias) e até ao momento em que venha a ser concluido o concurso pdblico

para designacgao do(s) prestador(es) do Servico Universal (PSU).

Mas, sobretudo, a Vodafone vem igualmente chamar a atencdo do Régulador para a
conveniéncia de a presente decisdo nao ser sustentada em pressupostos essenciais decorrentes
do acto de que é directamente consequente, ou seja, da decisdo referente 8 metodologia de
célculo dos CLSU, por, nos termos do disposto na alinea i) do n.° 2 do artigo 133.° do Cédigo do

Procedimento Administrativo, tal poder vir a determinar a sua nulidade.

Com efeito, como é do conhecimento desta Autoridade, a Vodafone considera incorrecta e,
sobretudo, ilegal a decisdo do Regulador, de 29/08/2011 sobre a metodologia a aplicar no
célculo dos CLSU que optou pela procedéncia parcial da reclamacao da Portugal Telecom, S.A.

(PTC), nos termos da qual a definicdo de receitas perdidas deve considerar os descontos
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praticados pela PTC por motivos de ordem comercial (i.e, deve equivaler as receitas
efectivamente recebidas e ndo as receitas resultantes dos tarifarios do SU, validados e aceites
pelo ICP-ANACOM), motivo pelo qual a Vodafone apresentou junto do tribunal competente uma

acc¢ao administrativa especial com vista a sua anulacdo.

Desta forma, a referida decisao sobre a metodologia de célculo de CLSU serve de causa ao
presente procedimento e, consequentemente, o presente procedimento é desencadeado numa

l6gica de validade dos pressupostos que estdo subjacentes ao acto injcial.

Embora sendo certo que a actividade administrativa ndo pode “aguardar” pela conclusdo da
analise contenciosa do acto inicial, ndo serd menos verdade que a presente actividade
administrativa devera atender, na maxima extensao possivel, ao principio da economia
processual e, inerentemente, evitar a necessidade de repeticdo de novos procedimentos caso se
venha a determinar a anulagdo do acto principal. Desta forma, a Vodafone considera
recomendavel que a densificagdao da metodologia de calculo dos CLSU no que respeita ao
conceito de "custos de acesso anormalmente elevados” — ora sob andlise — seja efectuada de
uma forma compativel com a eventual execugao da decisdo anulatéria ou revogatéria do acto de

que depende.

3 DENSIFICACAO DO CONCEITO DE "CuSTOS ANORMALMENTE ELEVADOS”

No ambito da deliberagdo de 09/06/2011, relativa a decisao sobre a metodologia a aplicar no
calculo dos CLSU de comunicagoes electronicas, alterada posteriormente pela deliberagao de
29/08/2011 que decidiu pela procedéncia parcial de uma reclamagdo apresentada pela PTC, o

ICP-ANACOM considerou que:

Devem incluir-se no calculo dos CLSU os custos liquidos gerados pelos clientes no rentdvels em

dreas rentaveis, decorrentes da existéncia de custos de acesso anormalmente elevados.

Acrescentou o Regulador, que a causa desses custos de acesso anormalmente elevados pode

incluir, por exemplo, " clientes cujos comprimentos de lacete local sejam anormais”.
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Para densificar o conceito de "custos de acesso anormalmente elevados”, o Regulador

apresentou no SPD em analise, quatro alternativas:

1. Os custos dos clientes que se situam a direfta do ponto médjo da classe moda;
2. Os custos dos clientes que se situam no percentil 40 de clientes com custos mais elevados;

3. Os custos dos clientes que se situam no Gltimo terco de clientes com custos mais elevados;

4. Os custos dos clientes que se situam no dltimo quartil de clientes com custos mais elevados.

De acordo com o Regulador, qualquer das alternativas sugeridas tem por base a distribui¢do dos
custos de acesso por Main Distribution Frame (MDF) que seque uma distribuicdo assimétrica

enviesada positiva (ou enviesada a esquerda).

A Vodafone compreende a abordagem seguida que considera que os CLSU sdo gerados
principalmente por via dos custos do acesso. Contudo, ndo encontra justificacdo para as quatro
alternativas mencionadas pelo Regulador, que serviriam para densificar o conceito de "custos de
acesso anormalmente elevados”, considerando a Vodafone que as op¢des do Regulador

deveriam ter sido suficientemente fundamentadas.

3.1 INFORMACAO INSUFICIENTE

A informacdo disponibilizada no ambito do presente SPD é omissa na sua fundamentac3o,
nomeadamente no que se refere ao impacto de cada uma das alternativas e as vantagens e
inconvenientes de ordem econdmica, técnica ou social que cada uma das alternativas acarreta
para os interesses a realizar no presente dominio, devendo ser realizada uma consulta pablica
com a referida correc¢do. Sera importante que o Regulador fundamente as vérias op¢oes e a
decisao que vier a pretender adoptar, assim como, que disponibilize um conjunto de informag6es

relevantes para a tomada de posi¢ao fundamentada pelos operadores.

A auséncia de informagao relevante no presente SPD (e.g., nimero de clientes que constituem o
universo potencial de clientes ndo rentdveis em areas rentaveis; nimero de clientes ndo
rentveis em areas rentaveis que resultariam da aplicacdo de cada um dos critérios referidos pelo

Regulador; curvas de distribuicao dos clientes por custos de acesso; e impacto de cada uma das
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alternativas na determinacdo dos CLSU) é de tal forma manifesta que ndo permite aos

interessados ponderarem os efeitos praticos da implementag¢do das alternativas referidas no

presente SPD e pronunciarem-se, fundamentadamente, sobre as implicagcoes das mesmas.

De modo a colmatar este facto, e permitir aos respondentes construirem uma posigao sobre as
implicagoes dos métodos e critérios utilizados pelo ICP-ANACOM, a Vodafone considera
essencial que sejam facultadas, inter alia, as informagoes em falta referidas supra e as que se

mencionam seguidamente:

oEstudos comparativos de metodologias utilizadas;

*Documentacgdo de referéncia sobre as metodologias em causa;
einformagao estatistica que esteve na base das sugestoes apresentadas; e

*Metodologia de aplicagdo e plano de revisao e melhoria continua.

3.2 APRECIACAO GLOBAL SOBRE A METODOLOGIA APRESENTADA NO

SPD

Tendo em consideragdo que a metodologia apresentada no SPD em analise tem como objectivo
identificar os clientes ndo rentdveis em areas rentdveis através do custo de acesso
anormalmente elevado, a abordagem do Regulador ac tema levanta as maiores reservas e

preocupacoes por parte da Vodafone.

Efectivamente, para a identificacdo destes casos, podem existir multiplas metodologias, como: (i)
métodos estatisticos univariados; (i) medidas univariadas; (i) processos sequenciais; (iv)
métodos multivariados; (v) medidas muttivariadas; (vi) técnicas analiticas de Data Mining; ou (vii)

outros.
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Sendo o documento omisso relativamente as matérias referidas, considera-se essencial que o
Regulador fundamente as suas escolhas com base em estudos que fagam uma analise rigorosa

de diferentes técnicas e calculos.

E importante avaliar a performance das diferentes metodologias, as taxas de falsos-positivos (que
resultaria na consideragao de um custo de acesso como sendo anormatmente elevado quando
tal ndo se verifica) de cada uma, bem como outras métricas comparaveis. E também essencial

garantir que os universos e amostras sao igualmente comparaveis entre métodos.

Sem qualquer visibilidade sobre andlises realizadas e quantidade de falsos-positivos que cada

método classifica, serd pouco razoavel suportar uma decisao como sendo correcta e adequada.

Assim, a Vodafone considera essencial que o ICP-ANACOM disponibilize todo o detalhe dos

dados e analises que serviram ou devam servir para uma decisao desta natureza.

Acresce que, se o objectivo & a identificagdo de clientes nao rentaveis (com custos
anormalmente elevados) em areas rentaveis, a definicdo de critérios Gnicos e fixos (por exemplo,

um percentil Gnico, global e fixo) pode ser metodologicamente inadequado.

Neste aspecto, para determinar a melhor identificagcao de clientes n3o rentaveis, € fundamental

saber se os critérios sao Unicos ou se devem ser segmentados.

A titulo de exemplo, poderdao colocar-se as seguintes questoes: () o percentil
(independentemente do seu valor), sera tnico e idéntico para todos os territorios, geografias
e/ou areas?; (i) deverd o percentil ser dinamico e mével em fun¢do da prépria distribuicdo entre
segmentos?; (iii) deve utilizar-se um critério de percentil médio ou a média dos percentis?; e (iv)
Assumindo que a distribuicdo dos custos muda ao longo do tempo, os percentis serao

actualizados com uma dada periodicidade ou terao caracter permanente?

Uma vez que estas questoes, do foro técnico, deverdao estar na base da determinacdo dos
clientes nao rentaveis, (com custos anormalmente elevados), ndo se podera considerar nenhum

dos métodos aceitavel sem uma detalhada explicacdo da abordagem e andlises consideradas.
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A Vodafone considera, assim, que a escolha das quatro alternativas do Regutador, em detrimento

de outras eventualmente mais adequadas, devera ser adequadamente justificada e

fundamentada.

33 MobaA

De acordo com o Regutador, os custos dos clientes que se situam a direita do ponto médio da
classe "moda” poderiam ser considerados como uma das alternativas para a defini¢ao de custos

de acesso anormalmente elevados.

A Vodafone concorda que o critério "moda” é desajustado para uma definicao de valores

anormalmente elevados, como reconhecido pelo Regulador:

ndo permitindo assim de forma adequada identificar os "clientes ndo rentdvels em dreas

rentéveis” por deterem “custos de acesso anormalmente elevados”.

Com efeito, a "moda” refere-se ao valor/classe que detém maior nimero de observagdes ou que
ocorre com maior frequéncia, pelo que é paradoxal considerar-se que a "moda” sirva como

fronteira para os casos anormalmente elevados.

Tendo o exercicio o objectivo de identificar valores anormalmente elevados, nao poderia este
cenario vir a ser equacionado, pelo que se cré que tal referéncia pudesse pretender apresentar
um exemplo do que seria inaceitavel que fosse considerado como custo anormal. Assim, a
Vodafone nao considera o critério "moda” como sendo uma alternativa equacionavel, nesta

sede.
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34 PERCENTIL, ULTIMO TERCO E ULTIMO QUARTIL

Relativamente aos restantes critérios — (i) percentil 40 de clientes com custos mais elevados; (ii)
oltimo terco; Gii) Gltimo quartil — avangados para concretizar o conceito de custos de acesso

anormalmente elevados, estes levantam diversas dividas e reservas.

O ICP-ANACOM sugere, como melhor método, a utilizagdo do - Oltimo tergo - da distribuicdo dos

custos.

O ICP-ANACOM entende que o critério relativo ao "Gltimo tergo” é o mais adequado para permitir
a identificacdo dos ‘clientes njo rentivels em &reas rentiveis” com ‘custos de acesso
anormalmente elevados’, ndo apresentando o risco de excluir clientes com “custos de acesso
anormalmente elevados’, nem o de incluir um universo de clientes demasiado alargado,

nomeadamente os que nao apresentem “custos de acesso anormalmente elevados”.

Nao encontrando a Vodafone fundamento técnico que sustente a op¢ao pelo critério “Gltimo
terco”, em detrimento do "percentil 40 de clientes com custos mais elevados” ou do “Ultimo

quartil”, considera que deveria a opgao suprater sido sustentada e justificada.

Refere o ICP-ANACOM que o "percentil 40 de clientes com custos mais elevados” n3o é

adequado uma vez que:

se estima que a aplicacdo do valor em causa — os 40 por cento —ndo seria muito diferente do que
resultaria da consideracdo de um valor de custos médios, sendo que conforme /4 referido seria

destituido de sentido definir um valor médio como custo anormalmente elevado.

Relativamente ao “ultimo quartil”, o ICP-ANACOM refere que:

Num outro extremo, poder-se-ia aplicar um critério em que o limiar para a consideragao de
“custos de acesso anormalmente elevados” minimizasse o ndmero de clientes que
potencialmente poderlam vir a ser contabilizados como °clientes ndo rentéveis em dreas
rentdveis’, com o risco de tal resultar na excluséo de um namero significativo de clientes ndo
rentdvers. A aplicagcdo do critério do “dltimo quartil” dos clientes com custos mais elevados teria

esse efefto.

10
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Baseado nestas considerag0es subjectivas, em nada adaptadas ao exercicio e decisdo em causa,

¢

o Regulador decide que o critério intermédio é o mais ajustado.

As justificagOes supra, ndo se encontram suportadas em critérios objectivos e técnicos, s3o,
como tudo leva a indicar, fundadas exclusivamente na sensibilidade subjectiva, o que, do ponto
de vista estatistico e tendo em conta a importancia do tema e eventual impacto da decisdo, €

manifestamente insuficiente.

Um dos aspectos de extraordinaria importancia para perceber qual o melhor critério, é ter em
conta tanto a distribuicdo, como a dispersio e as medidas de tendéncia central das distribuicoes

de custos.

Na figura abaixo estao identificadas 3 distribuicdes (A, B, C), com enviesamento positivo (ou a
esquerda), geradas aleatoriamente para efeitos exemplificativos, onde se encontram também

definidos os percentis 60, 66 e 75.

Clientes - A — m—

600

500
\ Percentil 60

400 % e— T EFCEnt 66

A
|
f

300
. «—PErcenti 75
200

100

Custos

| 100

101
106
111
116
121
126
131
136
141
146
151
156
161
166
171
176
181

Como é visivel, as distribuicbes apresentam diferentes dispersdes e medidas de tendéncia

central.

O exemplo permite perceber que, dependendo da distribuicdo, da dispersao, da tendéncia

central, /nter alia, das distribuicdes, podemos estar perante miltiplas situages indesejaveis,

11
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como: (i) inexisténcia de diferenca significativa entre qualquer dos percentis; (i) os valores acima
do percentil mais elevado sobrestimarem sistematicamente a definicao de custo anormalmente

elevado; e (iii) existir um nGmero anormalmente elevado de falsos-positivos.

Desta forma, a informacao apresentada, além de insuficientemente justificada no plano técnico,
e sem informacdo adicional, deixa claramente a percep¢ao que os critérios apresentados

poderdo ter como consequéncia uma inflagao do nimero de falsos-positivos.

Pelo exposto, a Vodafone considera que nenhum dos cendrios referidos pode por ela ser validado
ou encarado como uma alternativa adequada e correcta para a concretizagcao do conceito de

custos anormalmente elevados.

35 CRITERIOS ALTERNATIVOS

A Vodafone considera que quaisquer métodos e critérios que venham a ser adoptados devem ter
como linhas orientadoras serem: (i) claros e objectivos (suportados no rigor da fundamentacio
técnica); (i) adequados ao caso em particular (minimizando o fenémeno falso-positivo); e (iii) em

conformidade com as melhores praticas e standards estatisticos.

A titulo de exemplo, é universalmente aceite como determinacdo univariada de valores

anormalmente elevados, critérios como:
® 3 vezes a amplitude do intervalo inter-quartil
e Percentil 75 + (3 * ( Percentil 75 — Percentil 25))

e Método que leva em linha de conta tanto a dispersao como a tendéncia central,

habitualmente utilizado e aceite como técnica univariada de referéncia.

12
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® 2 Desvios-Padrao
e Média + 2 Desvios-Padrao

¢ Método de utilizagao universal, usado muitas vezes em processos de controlo de

qualidade e identificacdo de valores extremos em distribuicdes.

A Vodafone considera que os critérios acima poderao ser ponderados pelo Regulador como
adequados e correctos para concretizar o conceito de custos de acesso anormalmente elevados
dado serem abordagens geralmente consideradas em exercicios para determina¢ao de valores

anormalmente elevados.

Em qualquer das alternativas supra, tanto a opgdo pelo critério, como a op¢ao pelos parametros

do critério, devem ser tomadas e suportadas em estudos técnicos adequados.

Por Ultimo, a Vodafone releva que o critério escolhido pelo Regulador (e.g. média + 2 desvios-
padrao) deve ser aplicado ao universo de clientes nao rentaveis em areas rentaveis, dado que é

sobre este universo que se pretende definir “custos anormalmente elevados”.

4 IMPACTO NA CONCORRENCIA

A Vodafone releva que a compensagdo de um CLSU (seja esta assumida pelo Estado ou pelo
sector) superior ao incorrido pelo PSU penaliza a concorréncia e incrementa a posicdo de
mercado significativa que o PSU ja dispde no mercado fixo (e.g., no servigo fixo telefonico/SFT),

pelo que é essencial que a determinacao daquele custo seja correctamente elaborada.

Com efeito, apenas num reduzido conjunto de paises Europeus foi activada a compensagdo do
CLSU, dados os seus incontestaveis potenciais danos, designadamente ao nivel da distor¢ao da
concorréncia.

A preocupagao exposta, relevante independentemente do contexto econdémico-financeiro em

que nos encontremos, é majorada e mais do que justificada dado o momento que se vive,

13
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caracterizado pela racionalizagao dos custos e pela redugao generalizada das margens de

prestacdo dos servicos, a que acresce o incremento do peso do PSU no mercado fixo.

Neste ambito, existe um conjunto de questdes, apresentadas /nfra, que, originando um CLSU
mais elevado do que o que resultaria caso as consequéncias das mesmas ndo ocorressem, tém
impacto na concorréncia, e, como tal, justificam que o Regulador opte por um critério de célculo
dos custos de acesso anormalmente elevados que ndo origine falsos positivos e que tenda a
reduzir o ndmero de clientes contabilizados como clientes n3o rentaveis (com custos

anormalmente elevados) em areas rentaveis.

4.1 PRESTACAO DO SU DE FORMA ECONOMICAMENTE EFICIENTE

O facto de os CLSU serem gerados principalmente por via dos custos do acesso - que podem ser
anormalmente elevados por incluirem, e.g., clientes cujos comprimentos de lacete local sejam
anormais — torna essencial que as obriga¢des do SU sejam prestadas de forma economicamente
eficiente, conforme estipula o disposto na alinea a) do n° 1 do artigo 96° da Lei das
Comunicacdes Electronicas (LCE, Lei 5/2004, alterada pela Lei 51/2011).

Caso nao esteja assegurado que a prestacao do SU foi realizada de forma economicamente
eficiente — como a Vodafone acredita que n3o terd sido — ndo se poderd aceitar que uma
eventual compensagao dos custos de acesso anormalmente elevados venha a ser realizada por
empresas do sector - conforme parece pretender o Governo — empresas estas que poderiam

prestar o referido acesso com um custo muito inferior ao incorrido pelo actual PSU.

Esta situacdo serd duplamente prejudicial para os operadores porque, além de n3o terem os
beneficios decorrentes de serem PSU, financiam actividades pouco eficientes de um
concorrente e contribuem para o acréscimo da posi¢do de poder de mercado significativo desse
concorrente. As distorges assim criadas dificultam a desejada liberalizacao e evolugdo do
sector, sobretudo do mercado fixo, cuja situagao competitiva, conforme a Vodafone ja teve

oportunidade de manifestar em diversas ocasioes, & extremamente preocupante.
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Assim, a Vodafone considera que os custos de acesso anormalmente elevados, dos clientes nao
rentdveis em areas rentaveis, apenas devem ser considerados no célculo dos CLSU caso os

acessos nao pudessem ser prestados por operadores alternativos com solugoes tecnolégicas

mais adequadas que as oferecidas pelo PSU e, consequentemente, com custos mais reduzidos.

42 BENEFicI0S INDIRECTOS

A Vodafone considera que os beneficios indirectos deveriam ser contabilizados para apuramento:
(i) dos clientes que apresentam custos individuais de acesso elevados que excedem as receitas
geradas, ainda que estas sejam iguais ou superiores a média nacional; e (ii) das areas nao
rentaveis; 0 que permitiria uma determinacao mais adequada dos clientes nao rentaveis em

areas rentaveis.

Com efeito, é expectéavel que a PTC, na sua actividade comercial normal de prestacao de servigos
a clientes, tenha em consideracao todos os beneficios — quer directos, quer indirectos -

decorrentes da referida prestacao.

Caso a imputacao dos beneficios indirectos nado seja realizada a este nivel, tal podera originar a
inclusdo de: (i) clientes rentaveis no total de clientes com custos individuais de acesso elevados

que excedem as receitas geradas; e (ii) areas afinal rentaveis no cdmputo das areas ndo rentaveis.

4.3 EFeiTo bo CicLO DE VIDA

Na deliberagcdo de 09/06/2011, relativa a decisao sobre a metodologia a aplicar no célculo dos
CLSU de comunicagdes electronicas, alterada posteriormente pela deliberagao de 29/08/2011,
o ICP-ANACOM considerou que o efeito do ciclo de vida (baseado no pressuposto de que os
clientes do PSU que inicialmente n3o sejam rentaveis o podem vir a ser no futuro) tem um
impacto reduzido na determinacao dos CLSU, pelo que aceitou que o mesmo nao fosse

considerado na referida determinac3o:
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No entanto, tendo em consideracdo as dificuldades préticas invocadas pelo PSU para a sua
determinacdo e o facto de a luz da experiéncia de outros paises este beneficio ter um impacto

reduzido, o ICP-ANACOM aceita que o mesmo nao seja considerado na determinagdo dos CLSU.

A Vodafone é de opinido que o correcto apuramento do CLSU apenas sera alcan¢ado caso se
considere o efeito do ciclo de vida — traduzido, por exemplo, como proposto anteriormente pelo

Regulador, na determinagdo do valor actual liquido das margens futuras geradas pelo cliente.

Caso tal n3o seja realizado, é possivel que alguns clientes sejam considerados ndo rentdveis (e.g.,
clientes com custo de acesso anormalmente elevado) - e, como tal, que os respectivos custos
sejam contabilizados no calculo do CLSU - quando, durante o seu ciclo de vida, geram receitas
suficientes para colmatar os respectivos custos (incluindo custos de acessos anormalmente

elevados).

Concluindo, ndo pode o PSU vir a ser compensado por um custo que serad posteriormente

coberto pelas receitas geradas pelos clientes.

44 CusTOS DOS ELEMENTOS DE REDE

Para efeito da identificacdo dos clientes que apresentam custos individuais de acesso elevados
que excedem as receitas geradas, devem ser considerados os componentes de rede dedicados

ao cliente:

(..) deve ser demonstrado que os elementos de rede que geram o custo anormalmente elevado
resultam de componentes de rede dedicadas unicamente ao cliente (ou grupo de clientes) em
causa, sendo que os custos dos elementos de rede que sefam partithados corn clientes rentaveis
né@o sdo considerados custos evitaveis, e consequentemente ndo sdo aceites para o calculo do
CLSU.
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Acrescentou o Regulador que:

Os custos e os activos do PSU devem ser valorizados a custos historicos. Os custos historicos sgo
0s gpresentados nas demonstracoes financeiras da empresa, geralmente valorizados ao custo de

aquisicdo.

O CLSU compreende também uma parcela de remuneracdo referente ao custo de capital. O
custo de capital é calculado com base no valor liquido dos activos ndo correntes, sendo a
depreciagdo relevante dos activos a contabilistica. Deste modo os aclivos sdo valorizados com

base no prego pago na data da compra e subsequentes amortizacoes.

A Vodafone reitera, conforme ja referido em resposta de 22/03/2011, que serd necessario
excluir-se dos custos considerados no apuramento do CLSU o impacto de procedimentos
contabilisticos, como as reavaliag6es dos activos, que incrementam injustificadamente os custos

(e.g., as amortizagdes) incorridos pelo PSU.

Com efeito, ndo é aceitavel que tais acréscimos de custos do PSU sejam compensados por
terceiros devido a procedimentos contabilisticos e ndo por terem implicado qualquer dispéndio

adicional.

A titulo de exemplo, refere-se o acréscimo significativo do imobilizado liquido (em 518M€) do
PSU, em 2008, decorrente da alteracdo da polftica contabilistica de valorizacdo dos iméveis e da
rede de condutas (em que a PTC adoptou o modelo de revalorizagao em detrimento do modelo
do custo), a qual resultou no aumento do valor dos iméveis em 208M<€ e da rede de condutas em
867ME (a data da reavaliacdo os valores contabilisticos ascendiam a 160M€ e 180M<,

respectivamente).

Esta reavaliacdo da rede resultou e resultard em acréscimos significativos de custos,
nomeadamente das amortizagdes, que ndo é aceitdvel que possam ser compensados por

terceiros,

Na eventualidade de este exercicio ndo ser realizado, o PSU n3o tera incentivos para ser mais
eficiente porque actuard sempre no pressuposto que eventuais CLSU - a serem considerados

encargos excessivos - serdo posteriormente ressarcidos.
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Assim, a Vodafone reitera que, para efeitos de célculo do CLSU, ndo se devem considerar as
deprecia¢bes acumuladas que, devido a reavaliagoes da rede, excedem o valor de aquisicao dos

respectivos activos.

45 DESENVOLVIMENTOS DA REDE FIXA

A PTC tem vindo a efectuar desenvolvimentos na sua rede fixa com o intuito de prestar servi¢os
mais avanc¢ados, como a TV por subscri¢do e servigos de internet de banda larga fixa, que tém
resultado na reducdo do comprimento de diversos lacetes locais. E expectavel que estes
desenvolvimentos originem o incremento dos custos de acesso que se encontram

contabilizados.

Tendo em consideragdao que o acréscimo dos referidos custos nao resulta de obrigacdes

inerentes a prestagao do SU, ndo poderao os mesmos ser considerados no calculo do CLSU.

Adicionalmente, é expectavel que esta evolu¢do da rede origine uma redu¢ao do nimero de
clientes que — devido a comprimentos anormais dos lacetes locais - tém custos individuais de

acesso que excedem as receitas geradas e que sao considerados no calculo do CLSU.

4.6 RECEITAS PERDIDAS

Na decisdo de 29/08/2011, em que decidiu pela procedéncia parcial da reclamacao apresentada
pela PTC e pela alteracdo da deliberacdo de 09/06/2011, no sentido de serem utilizados os
precos efectivamente praticados para determinar as “areas ndo rentaveis” e os "clientes nao
rentaveis em &reas rentaveis”, bem como para apurar os CLSU nas areas/clientes nao rentaveis, o
Regulador definiu como receitas perdidas as que considerassem os descontos aplicados pelo
PSU:
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(..) correspondem ds receitas que o PSU deixaria de obter se descontinuasse a prestacéo do SU.
Tal como acontece no caso dos custos evitdveis, sdo tidas em consideracdo as receitas
associadas aos acessos (essencialmente instalacdo e assinatura da linha de rede) e as receitas de
todos os outros servicos prestados sobre acessos (nomeadamente, receitas provenientes das

comunicagoes e dos servigos prestados por via das ofertas grossistas (..).

As receitas perdidas de acesso devem ser determinadas para cada area, tendo em conta o valor
anual do preco da assinatura dos acessos analogicos, as receitas de instalagao provenientes de
novos acessos Instalados no ano em causa, € eventuais descontos aplicados pelo PSU,

correspondendo em qualquer caso as receitas efectivamente recebidas pelo PSU.

Para apuramento das receitas perdidas de todos os outros servicos é necessario determinar, para
cada uma das areas, as quantidades de todos os servicos prestados sobre as linhas de acesso € as
recejtas que seriam perdidas Se €sses SErvicos cessasserm, que correspondem as recejtas
efectivamente recebidas pelo PSU. As receitas obtém-se multiplicando as quantidades pelo
preco unitario, sendo este obtido através da média ponderada, quando existam varias tarifas ou
existam tarifas néo-lineares com mais de duas componentes ou quando se€jam aplicados

descontos.

Na reclamagdo que apresentou, a PTC argumentou que os descontos tinham que ser

considerados na determinagdo dos CLSU porque, /inter alis, decorriam de motivos comerciais.

Dado que no apuramento do CLSU apenas devem ser considerados os custos dos clientes a
quem o PSU n3o prestaria servi¢o se a tal ndo fosse obrigado, ndo é aceitdvel que as receitas
consideradas no calculo do CLSU sejam determinadas em funcdo dos valores efectivamente
recebidos pelo PSU (em detrimento dos que resultariam da aplica¢ao do tarifario do SU) porque

tal repercutird, injustificadamente, nos restantes operadores os descontos concedidos.

Caso o PSU tenha aplicado descontos, os clientes deles beneficidrios deveriam ser excluidos do
universo de clientes a ser abarcados no calculo dos CLSU, por decorrerem de estratégias

comercias do PSU, como reconhecido pelo proprio operador.
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4.7 ExcLUSAO DAS COMPONENTES POSITIVAS

A Vodafone considera que o calculo do CLSU devera ter em conta os beneficios e os custos
associados a todas as componentes integrantes da prestagdo do SU devendo ser apurado pela
diferenca global entre a primeira e a segunda componente. Assim, a margem positiva relativa a
componente das listas e servi¢co informativo deve ser deduzida ao CLSU porque, a contrario,

ocorrendo uma margern negativa a mesma seria acrescida na determinagao do CLSU.

A nao consideragdo das margens positivas das obrigagdes do SU no calculo do CLSU podera
obrigar terceiros a incorrerem em custos acrescidos e ilegitimos a0 mesmo tempo que
incrementa a situagao financeira do PSU, i.e., tera impacto relevante no nivel de concorréncia do

mercado.
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