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TAXAS DE PENETRACAO DOS SERVICOS

Servico de acesso a Internet residencial
(familias)

-
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PT UE

89% 93%

Percentagem de populacao
que nunca utilizou Internet

12% %

Quem utilizava menos a Internet?
Pessoas reformadas ou de mais idade,
com niveis de escolaridade mais baixos ou
familias com rendimentos mais baixos
(estratos com maior peso em PT
do que na média da UE)

Banda larga fixa residencial
(familias)

B -

Servico telefénico fixo
(acessos por 100 habitantes)

UE

35

Servico em queda em todos os paises
Portugal, Grécia, Crodcia, Polonia e Itélia.

Dados de 2022

Servico telefénico moével
(acessos utilizados por
100 habitantes)

PT UE

125 125

Dados de 2022

Portugal era 0 4.° pais da UE com maior
proporcao de acessos com 100 Mbps

ou mais (banda larga ultrarrapida)

PT UE
81% 77%
Q Dados de 2021

Banda larga mével residencial

Banda larga fixa empresarial
(empresas com 10 ou mais pessoas)

UE
95% 94%

l Banda larga mével empresarial

(10 ou mais pessoas)

PT UE
86% 86%
PT atingiu UE em 2022

Dados de 2022

Portugal contratava velocidades de
download superiores a média da UE

(familias)
PT UE
0 %
47 /o 5 8 (o)
Dados de 2021
- Aquisicio de servicos % . Intensidade Digital
cloud computing ‘ h das empresas
PT UE = & PT UE
) 38% 45% a 22% 25%
] Utilizacao de & &
comunicacoes digitais

inclui: redes sociais, sites de partilha de
contetdo multimédia, blogues ou
microblogues, ferramentas de partilha de
conhecimento baseadas em wiki

PT UE
61% 61%

Utilizacao de ferramentas
por empresas

Portugal estava abaixo da média da UE na maioria
das funcionalidades e tecnologias referidas

g.

inclui: mineracdo de texto (text mining), visao

Utilizacao de
tecnologias de []
Inteligéncia Artificial

(@)

Internet das
Coisas

computacional, reconhecimento de voz, criacdo de PT UE
linguagem natural, aprendizagem automatica
(machine learning), aprendizagem profunda (deep 2 3% 2 9 0/
learning) para recolher e/ou utilizar dados o
PT UE Dados de 2021

8%

8%

UTILIZACAO DE SERVICOS OVER-THE-TOP
COMUNICACOES SUPORTADAS EM INTERNET (POPULACAO)

Chamadas de
voz e video

=
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PT UE
71% 69%

Instant messaging

=g

UE

75%

PT
79%

UTILIZACAO DE EQUIPAMENTOS INTERNET
OF THINGS (POPULACAO)

Equipamento pessoal
(relogios, pulseiras, GPS):

PT UE —
28% 25% O
Dados de 2022 ——

UTILIZACAO DE OUTROS

SERVICOS DE INTERNET
(UTILIZADORES DE INTERNET)

Internet banking Redes sociais

Fro\)

PT  UE 5 U'i
67% 70% 79% 65%
Frequéncia de Pesquisa de informacao
s e sobre produtos ou servicos

"N

UE

PT UE
18% 17%  83% 70%

PRECOS

Em marco de 2024, a taxa de variacao média dos precos das
telecomunicagdes nos ultimos 12 meses em Portugal foi de 5,0%,
enquanto na UE foi de 1,2%. No entanto, entre o final de 2009 e
marco de 2024 os precos das telecomunicacoes em PT
aumentaram 22,7%, enquanto na UE diminuiram 8,0%.

Fontes: Comissao Europeia ("Information and Communication Technologies in Households and by individuals", "
"SMEs and cybercrime, Flash Eurobarometer"), UIT, ANACOM, EUROSTAT, ARCEP e INSEE

Enterprises",

Rra o

1
Disponibilizacdo de
site proprio

PT UE
62% 78%
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Empresas que utilizaram varias
medidas de ciberseguranca

inclui: autenticacdo através de uma palavra-passe
segura, backup de informacao em local distinto como a
cloud, controlo de acesso a rede, conservacao de
histérico, utilizacido de VPN, entre outras

PT UE
52% 55%

Dados de 2022

Cibercrime

40% das PME portuguesas referiram
que os seus empregados ndo estavam
bem informados sobre os riscos do
cibercrime, enquanto que na média da
UE esse valor era de 44%.

Dados de 2022

Videostreaming
on demand pago

PT

UE
36% 42%

Dados de 2022

Equipamento doméstico
(eletrodomésticos)

PT
9% 9/o

Dados de 2022
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Comércio eletrénico

Em Portugal o nimero de
compras/encomendas online por
utilizador de Internet
aproximou-se da média da UE

COMPRAS
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51% 63%

26% dos portugueses
nunca fizeram compras online
(5.° pais da UE com o valor mais alto)

VENDAS

PT

12% 22%

Visualizacio de videos
através de servicos de partilha

&

PT  UE
50% 60%

Dados de 2022
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