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1 ENQUADRAMENTO

A Autoridade Nacional de Comunicagbes (ANACOM) é o regulador nacional do sector das
comunicacgdes eletronicas e postais em Portugal, tendo ainda como misséo coadjuvar o Governo no
dominio destas comunicagBes, sem prejuizo da sua natureza enquanto entidade administrativa
independente, e, de forma transitoria, desempenhar o papel de autoridade espacial*. No ambito da
preparacdo do seu plano plurianual de atividades, a ANACOM, conforme consagrado nos seus

Estatutos?, submete anualmente a consulta publica as principais orientacdes estratégicas para o triénio.

Atendendo a relevancia da sua atividade para o mercado e tendo em conta a importancia da
previsibilidade regulatoria para o adequado desenvolvimento do sector, a ANACOM define uma
estratégia trianual consubstanciada em objetivos e em ac¢des que traduzem as principais prioridades
estratégicas do regulador. O prazo para execucdo das acles € apresentado com indicacdo de um ano
especifico (data da sua previsivel conclusdo) ou como um intervalo de tempo (2024-2026), nos casos

em que a acao € recorrente ou é incerta a data do seu inicio por depender de fatores externos.

Com esta consulta publica, pretende-se obter contributos de todos os interessados relativamente as
prioridades de atuacdo da ANACOM nos proximos trés anos, atento o quadro das atribuicdes que Ihe séo

cometidas por lei.
A estratégia proposta para 2024-2026 mantém a estrutura central da anterior, assentando em:

¢ Objetivos estratégicos: estabelecidos para o triénio, sdo os objetivos considerados estruturais
para o cumprimento das atribuicGes da ANACOM,;

e Acdes: com caracter anual ou plurianual, séo as atividades especificas que tém em vista
contribuir para a prossecuc¢éo dos objetivos estratégicos.

A ANACOM convida todas as partes interessadas (consumidores e utilizadores, empresas,
associacdes, etc.) a enviarem os seus contributos quanto aos objetivos e as acbes a desenvolver
no triénio 2024-2026, adiante listadas.

1 Ao abrigo do disposto no artigo 30.° do Decreto-Lei n.° 16/2019, de 22 de janeiro, e no Regulamento da ANACOM relativo
ao regime de acesso e de exercicio de atividades espaciais, aprovado a 18 de julho de 2019.

2 Artigo 47.°, n.° 1, do Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16 de marco.
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2 ORIENTACOES ESTRATEGICAS

Orientando-se por principios que promovam a concorréncia, o investimento e a inovagdo, fomentando
assim o surgimento de melhores ofertas para consumidores e empresas, a ANACOM define uma
estratégia trianual tendo como proposito estabelecer um quadro regulatério estavel e previsivel. Nesse
sentido, o plano plurianual de atividades 2024-2026 continuara a assentar nos trés objetivos estratégicos

seguintes:

Objetivo 1

 Contribuir para que todo o Pais obtenha o maximo beneficio em termos de
escolha, preco, qualidade e seguranca dos servicos postais e de
comunicacdes eletronicas, através de uma regulacdo ativa e exigente que
promova o investimento eficiente, facilite a partilha de infraestruturas e
assegure uma concorréncia leal e dinamica.

Objetivo 2

» Assegurar uma protecdo maxima dos direitos dos utilizadores das
comunicacdes, em todo o territério e, em especial, junto das populacdes
mais vulneraveis, através da promocédo de um enquadramento regulatorio

que dé prioridade a informacdo e transparéncia e que desincentive e
sancione mas praticas.

Objetivo 3

* Fortalecer e responsabilizar a regulacdo em Portugal, através do respeito
integral pela sua autonomia, isencao e independéncia e da exigéncia de um
cumprimento rigoroso da sua missdo, nomeadamente através da partilha de
informacéo e conhecimento e da promocao da eficiéncia e da economia de

meios e recursos indispensaveis a assuncdo plena das suas
responsabilidades.

Estes objetivos estratégicos visam reforcar a eficacia no cumprimento da missdo da ANACOM,
essencial para o desenvolvimento sustentado do sector das comunicacdes, que va ao encontro das

necessidades de todos os utilizadores e defenda os direitos dos cidadaos.
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O 1.° objetivo estratégico desenvolve-se numa oOtica de promocdo de mercados
concorrenciais, com incentivos ao investimento eficiente e a inovagéo, visando a satisfacéo
das necessidades dos utilizadores, em beneficio dos consumidores e do tecido econémico
em geral, em termos de opc¢oes de escolha, precos, qualidade, inovacéo e seguranca dos
servigos prestados. Nesse sentido, abrange toda a atividade desenvolvida no ambito da
revisdo/transposicdo do quadro regulamentar do sector, das andlises de mercados
relevantes e das ofertas grossistas reguladas, bem como das condi¢Ges de acesso a redes
de comunicacges eletronicas e a rede postal e a infraestruturas de telecomunicac@es em
edificios e urbanizacg8es e infraestruturas aptas ao alojamento de redes de comunicagfes
eletronicas, incluindo a respetiva seguranca e resiliéncia, nele se integrando igualmente o
planeamento e gestdo de bens publicos como o espectro radioelétrico e os recursos de
numeracdo. Este objetivo abrange igualmente a revisdo de Regulamentos e linhas
orientadoras, designadamente sobre a seguranca e a integridade das redes e servigos de
comunicacBes eletronicas; a gestdo e atribuicdo de recursos de numeracdo; e a
portabilidade; e bem assim a aprovacao do Regulamento que visa a fixacéo de regras de
utilizacdo de nuameros geograficos e méveis em situacdo de nomadismo. Sao também
incluidos neste objetivo a elabora¢@o do quadro regulamentar sobre os procedimentos de
notificacdo de satélites via Administra¢éo portuguesa, bem como de planos que traduzem
as politicas de planeamento civil de emergéncia do setor; e de lista das infraestruturas
do setor das comunicacfes com potencial para serem designadas como infraestruturas
criticas nacionais. Deste objetivo, consta ainda o contributo para a regulacdo e
supervisdo dos servicos e mercados digitais no quadro da regulamentagao europeia e
das responsabilidades que sejam atribuidas a ANACOM, bem como as atribuicbes

legais da ANACOM enquanto autoridade espacial.

No 2.° objetivo estratégico inscreve-se toda a atividade relacionada com a protecdo dos
direitos dos utilizadores, incluindo a regulacéo e supervisdo de matérias como, por exemplo,
0 servico universal de comunicacdes eletronicas (0 acesso de banda larga a Internet,
incluindo a TSI) e do servico postal (densidade da rede postal, qualidade do servico e
precos), a televisao digital terrestre (TDT), a cobertura dos servigcos moveis e de banda larga,
a informacéo transparente aos consumidores, o tratamento de reclamagdes, a resolucéo
extrajudicial de conflitos de consumo e a neutralidade e qualidade de servico das redes de
comunicacg@es eletronicas. Inclui ainda a a articulagdo entre as entidades vinculadas a

ciberseguranca e a ANACOM, no ambito da partilha de informagcéo sobre ameacas e



AUTORIDADE
NACIONAL N
DE COMUNICACOES

incidentes de (ciber)seguranca e o apoio a promocdao da literacia digital.

O 3.° objetivo estratégico reforca a relevancia da autonomia, isencéo e independéncia
enquanto dimensfGes que devem constituir eixos essenciais da sua acdo e que sao
indispensaveis ao cumprimento da missdo da ANACOM enguanto autoridade reguladora,
incluindo das atividades espaciais. Para a prossecucdo desse desiderato, constituem
elementos prioritarios a partilha de dados e informacao, o desenvolvimento de recursos de
conhecimento, bem como a promocé&o de uma economia de meios indispensavel a assungao

plena das suas responsabilidades.

Além dos referidos objetivos estratégicos, a atividade da ANACOM no periodo 2024-
2026 estara enquadrada pelos seguintes aspetos:

® O desafio da recuperacao econdémica e social do pais, face ao contexto internacional
marcado pelo agravamento das tensdes geopoliticas e financeiras globais, com
reflexos em novos choques sobre 0s pre¢cos das matérias-primas internacionais,
sendo necessario encontrar um equilibrio justo entre os legitimos interesses e as
necessidades de financiamento dos prestadores de servigcos, por um lado, e as
necessidades e direitos dos consumidores, das empresas e de outros utilizadores,
poroutro.

® A implementacdo de agdes que potenciem o posicionamento estratégico de Portugal
no contexto da conectividade internacional, em linha com a estratégia de conetividade
internacional, definida no &mbito das organizac¢des internacionais.

® As medidas de modernizagdo administrativa com impacto no funcionamento da
ANACOM e na relagdo com outras entidades publicas e privadas, assim como com
as empresas reguladas e com os utilizadores.

® A implementacdo e participagcdo em programas de inovacdo sectoriais e
transsectoriais, por exemplo, o desenvolvimento de Zonas Livres Tecnoldgicas, a
supercomputacao, a implementacao quantica e a inteligéncia artificial, pertinentes ao

desenvolvimento dosector.

® O contributo das comunicac¢des para a sustentabilidade em geral promovendo a
transicao digital verde.

® A resposta as necessidades crescentes de conectividade dos cidadaos europeus,
através do aumento da competitividade da Europa e do estimulo ao investimento em
redes de capacidade muito elevada, assegurando a implementacdo do quadro

regulamentar e institucional europeu, definido pela Diretiva (UE) 2018/1972 do
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Parlamento Europeu (PE) e do Conselho, de 11 de dezembro, que estabelece o
Caddigo Europeu das Comunicac@es Eletrénicas (CECE). Neste contexto, importa
ainda garantir a regulacao e supervisdo dos servicos e mercados digitais no
guadro da regulamentacdo europeia, em linhas com as responsabilidades que
sejam atribuidas a ANACOM. Destaca-se ainda um conjunto significativo de
matérias relacionadas com a prote¢do dos direitos dos consumidores e demais
utilizadores finais, envolvendo designadamente a analise do contexto da inclusao
do acesso de banda larga a Internet no servico universal de comunicacdes
eletrénicas e o reforgo das atribuicbes do Organismo de Reguladores Europeus das
Comunicacdes Eletronicas (BEREC).

® O surgimento de novos modelos de co-utilizacdo e partilha de infraestruturas e
recursos espectrais, bem como o novo quadro legal estabelecido pelo CECE, com
impacto no licenciamento radioelétrico, permitindo adotar modelos de gestdo do
espectro mais eficientes e eficazes, tornando igualmente mais simples a vida dos
cidadaos e das empresas na sua interacdo com 0s servicos publicos.

® A necessidade de levar a cabo uma regulacdo capaz de enderecar com eficacia
o diagnédstico que esta Autoridade tem vindo a fazer no que diz respeito as
fragilidades na dindmica concorrencial verificada em alguns mercados de
comunicagles eletronicas. Em particular, a ANACOM continuara a atuar, de
modo consistente, no sentido de, simultaneamente, reduzir de forma adequada
as barreiras a entrada e a expansdo nestes mercados, para potenciar a
emergéncia de operacdes diversificadas e concorrenciais, que garantam precos
competitivos e ofertas de qualidade e inovadoras; de potenciar uma maior
liberdade e capacidade efetiva de escolha dos utilizadores finais —
independentemente das suas circunstancias socioeconomicas ou da sua
localizagdo geografica — sobre as ofertas que melhor se adequam as suas
preferéncias e necessidades; e de garantir niveis de cobertura adequados no
territério nacional.

® Na sequéncia da transposicdo do CECE, a necessidade de concretizar varias
acoes regulamentares e medidas regulatdrias, como serd o caso da atualizacdo
do Regulamento da Seguranca das Comunicacdes e das a linhas orientadoras e
0s principios e critérios para a gestdo e atribuicdo de recursos de numeracao,
assim como da aprovacéo do Regulamento da fixacdo de regras de utilizagédo de
nameros geograficos e méveis em situacdo de nomadismo.

® A modernizacdo das infraestruturas, as novas solu¢des ao nivel das redes,

6
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Servicos e equipamentos terminais e as mudancas nos modelos de negécio, na
estrutura dos mercados
e nas ofertas comerciais.
A participacdo ativa na discussdo dos desenvolvimentos e na supervisao e
regulacédo dos servigos e mercados digitais, em resultado da rapida evolugéo
destes.

® Ao nivel dos servicos de banda larga, a massificacdo dos servicos Internet
Protocol (IP) de alta capacidade (video streaming no caso dos consumidores e
servigos suportados na cloud no caso das empresas).

® O desenvolvimento do mercado das comunicagfes via satélite, nomeadamente o
surgimento recente de inimeros projetos assentes quer em cubesats quer em
constelagbes de sistemas de satélites ndo geostacionarios, com impacto,
designadamente, na agéo regulatéria da Administracéo portuguesa no dominio dos
procedimentos a observar na notificacdo dos sistemas de satélites a Unido
Internacional das Telecomunicagdes (UIT).

® Exercer as competéncias de Autoridade Espacial, atendendo a Estratégia
Nacional para o Espaco 2030, e tendo em consideracao a particularidade dos
contextos regionais. Promover a colaboragéo e coordenacdo com as diversas
entidades nacionais com competéncias na area espacial. Enquanto Autoridade
Espacial devem ainda ser considerados 0s compromissos e ambicdes
internacionais assumidas por Portugal.

® Os desenvolvimentos protagonizados a nivel europeu no ambito do processo de
avaliacdo e eventual revisdo da Diretiva Postal e da implementagéo (e possivel
revisdo durante o triénio do plano) do Regulamento relativo aos servicos
transfronteiricos de entrega de encomendas (Regulamento (UE) 2018/644 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de abril de 2018), que visa aumentar
a transparéncia dos precos e melhorar a supervisao regulatéria desses servicos,
bem como, no A&mbito nacional, associados a monitorizacao e supervisao da nova
concesséao do servigco universal de servigos postais.

® As iniciativas no plano internacional, nomeadamente sob a égide da UIT, da
Unido Postal Universal (UPU), da Conferéncia Europeia das Administragfes de
Correios e Telecomunicactes (CEPT), da Unido Europeia (UE), da Organizacdo
de Cooperacado e Desenvolvimento Econémicos (OCDE) e da Organizacdo do
Tratado do Atlantico Norte (NATO), as quais terdo impacto no desenvolvimento
do sector das comunicacdes a escala global. No dominio da UE, destaca-se a

continuacdo da implementacdo das melhores praticas previstas na Connectivity
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Toolbox e a negociagdo do “Pacote Conectividade”, que inclui a proposta de
Regulamento de Infraestruturas Gigabit e a Recomendacéo relativa & promoc¢ao
da conectividade gigabit, com o0 objetivo de se reduzir os custos de
implementacéo de redes de alta velocidade, assegurando um ambiente amigo do
investimento e potenciar a conectividade em redes de alta velocidade.
® Os compromissos estabelecidos no ambito da cooperacdo com as autoridades
reguladoras de outros paises, dominio em que assume um particular destaque o
intercambio e a concertagcdo com o0s reguladores dos paises de lingua
portuguesa.
® Anecessidade de uma atencao reforgada a aspetos relacionados com a defesa do
consumidor, incluindo nomeadamente a aplicacéo do estabelecido em termos de
faturacd@o e reclamacdes e a implementacdo do Regulamento n.° 2015/2120 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015 (Telecom Single
Market), que estabelece medidas respeitantes as tarifas retalhistas aplicadas as
comunicacgdes intracomunitarias reguladas e a Internet aberta (neutralidade da
rede).
® A necessidade de aprofundar a articulacdo entre as entidades vinculadas a
cibersegurangca e a ANACOM, em especial com o Centro Nacional de
Ciberseguranca, no ambito da partilha de informacdo sobre ameacas e
incidentes de (ciber)seguranca.
® A concretizacdo do Plano de Acdo para a Transicdo Digital aprovado pelo
Governo (Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 30/2020, de 21 de abril), que
prevé aimplementac¢do de medidas que visam a transi¢ao digital do Estado, das
empresas e dos cidadaos em geral, assentando em trés pilares: capacitacao e
inclusdo digital das pessoas; transformacao digital do tecido empresarial; e
digitalizacdo do Estado. Embora a ANACOM colabore em todas as medidas,
merecem especial relevo os catalisadores da transicdo digital de Portugal,
designadamente regulacdo, privacidade, ciberseguranca e ciberdefesa;
conectividade e infraestrutura; tecnologias disruptivas; alinhamento com a
estratégia digital europeia.
No que respeita & evolucdo tecnolégica e a acentuada dindmica do mercado,
perspetiva-se que no periodo 2024-2026 se continue a assistir a expanséo das redes
de fibra ética de alta velocidade, ao reforgo da cobertura de 4G e do 5G. Neste cenério,
certos mecanismos - como 0 coinvestimento e a partilha de infraestruturas — serédo

determinantes para uma maior rapidez na cobertura integral do territério nacional. De
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notar, ainda, a evolucdo tecnolégica em sectores verticais (como, por exemplo,
indUstria, energia e transportes), que podera conduzir a atualizacdo e modernizacdo
das infraestruturas de comunicacao, automacao e controlo robético, em que a evolugéo
dos sistemas e redes (ja considerando o 6G) poderao assumir particular relevancia.
Importa ainda considerar o esforco de adequacdo dos modelos de trabalho e da
utilizacao dos espacos fisicos e edificios onde a ANACOM exerce a sua atividade, com
vista a promover a articulagdo de novos modelos de organizacdo do trabalho, com
aposta crescente na via remota, 0 que resulta no investimento continuo tendo em vista
a consolidacdo e atualizagdo das infraestruturas e sistemas tecnologicos e a
aceleracdo da transformacéo digital em curso, com impacto positivo na eficiéncia da
organizacdo. A necessidade de adequacdo das infraestruturas e dos processos
internos tem ainda em conta a sua contribuicdo para a sustentabilidade ambiental.

Por fim, a ANACOM pondera o desenvolvimento de negocia¢des formais com os
sindicatos tendo em vista a revisdo do acordo de empresa, a qual podera ter impacto

orcamental.
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3. ACOES ESTRATEGICAS PARA 2024-2026

Tendo em conta a estratégia definida pela ANACOM para o triénio anterior (2023-2025), e sem prejuizo
dainclusdo de novas acdes cuja necessidade/urgéncia venha a ser identificada ao longo de 2024, foram
definidas as seguintes ac¢des, consideradas de natureza mais estratégica, sobre as quais todos o0s

interessados sao convidados a manifestar a sua posi¢éo, no quadro da presente consulta publica:

Objetivo Estratégico 1 - Contribuir para que todo o Pais obtenha o maximo beneficio em
termos de escolha, pre¢o, qualidade e seguranca dos servi¢cos postais e de comunicagdes
eletrénicas, através de uma regulacao ativa e exigente que promova o investimento eficiente,
facilite a partilha de infraestruturas e assegure uma concorréncia leal e dindmica
N.° acéo Acéo Prazo d~e
execucgao
Adotar medidas regulatérias nomeadamente em matéria de defesa 2024,
1 dos direitos dos utilizadores, no contexto da nova Lei das 2025,
Comunicages Eletrénicas e de Regulamentos aplicaveis ao setor. 2026
Promover medidas, de natureza legislativa e outras, destinadas a
; . ~ > 2 2024,
2 reduzir o custo da implantacao de redes de comunicacdes
P e 2025
eletronicas de elevado débito
3 Rever o Regulamento n.° 303/2019, de 1 de abiril, relativo a
~ seguranca e a integridade das redes e servicos de comunicacées 2024
(nova acéo) o
eletrénicas
- . . 2024,
4 Rever os precos e condi¢cBes das ofertas grossistas que sejam 2025
objeto de regulacéo 2026
. . . - 2024,
5 Plan_ear e disponibilizar espectro para diversas aplicacfes e 2025
servigcos 2026
Atualizar o quadro regulamentar aplicavel ao licenciamento
6 S 2024
radioelétrico
/ ~ Rever o Regulamento da Portabilidade 2024
(nova acéo)
Rever as linhas orientadoras e os principios e critérios para a
8 ~ oo " 2026
gestéo e atribuicdo de recursos de numeracao
9 Aprovar o Regulamento que visa a fixagcdo de regras de utilizacdo 2024
(nova acao) |de numeros geograficos e méveis em situagdo de nomadismo

10
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Elaborar o quadro regulamentar sobre os procedimentos de

10 notificacdo de satélites via Administracdo Portuguesa 2025
Contribuir para a regulacdo e supervisdo dos servicos e mercados 2024,

11 digitais no quadro da regulamentacgdo europeia e das 2025,
responsabilidades que sejam atribuidas a ANACOM 2026

~ o 2024,

12 Elaboracéo de planos que traduzem as politicas de planeamento 2025
(nova acdo) | civil de emergéncia do setor '
2026

13 Elaboracéo de lista das infraestruturas do setor das comunicacées 2024,
(nova acéo) com potencial para serem designadas como infraestruturas criticas 2025,
& nacionais 2026

Objetivo Estratégico 2 - Assegurar uma prote¢cdo méaxima dos direitos dos utilizadores das
comunicacdes, em todo o territério e, em especial, junto das populacdes mais vulneraveis,
através da promocao de um enquadramento regulatério que dé prioridade a informacéao e

transparéncia e que desincentive e sancione mas praticas

N.° acéo Acéo Prazo d~e
execugao
Monitorizar/supervisionar o cumprimento das novas regras de 2024,
14 protecdo do utilizador final que resultam da nova Lei das 2025,
Comunicages Eletrénicas 2026
Adotar as medidas regulatérias (designadamente a nivel dos 2024,
15 precos, da qualidade do servico e da densidade da rede postal) 2025,
para assegurar a prestacdo do Servico Universal Postal 2026
Adotar medidas relacionadas com o acesso de banda larga a 2024,
16 Internet, no &mbito do Servigo Universal de Comunicacdes 2025,
Eletronicas, incluindo a TSI 2026
Elaborar andlise financeira, técnica e juridica das diferentes
17 possibilidades de acesso alternativo e gratuito, para os cidadaos,
~ : oo . 2026
(nova acdo) |aos servigos de programas atualmente distribuidos através da
TDT ap6s 2030.
Disponibilizar aos utilizadores finais ferramenta acreditada
18 (NET.mede) para afericdo da qualidade de servico da Internet ao 2024
nivel individual
Aprofundar a articulacdo entre as entidades vinculadas a 2024,
19 ciberseguranca e a ANACOM, no dmbito da partilha de informacéo 2025,
sobre ameacas e incidentes de (ciber)seguranca 2026
2024,
20 Apoiar ativamente a promogé&o da literacia digital 2025,
2026

11
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Garantir o cumprimento de todas as regras e obrigacdes do 2024,
21 regulamento de seguranca relacionadas com a seguranca e a 2025,
integridade das redes e servigcos de comunicagdes eletrénicas 2026
Promover as medidas necessarias para assegurar a existéncia em
22 Portugal de um comparador tarifario conforme com as regras 2024
definidas no Cadigo Europeu das Comunicac¢des Eletrénicas
(CECE)
Monitorizar/supervisionar o cumprimento das novas regras de 2024,
23 transparéncia previstas no novo Regulamento relativo a itinerancia 2025,
nas redes de comunicac¢des moveis publicas da EU 2026
Implementar uma plataforma de conhecimento objetivando o
e : - : 2024,
24 suporte a uma maior literacia dos utilizadores dos servigos 2025
prestados, ho &mbito do acesso ao mercado
Ampliar os modelos de intervencéo no contexto de defesa do
25 consumidor promovendo a relagdo com outras partes interessadas 2025
Favorecer a utilizacao do servico de itinerancia (roaming) nacional
26 particularmente relevante nas areas rurais e nas situacdes de 2024
emergéncia

Objetivo Estratégico 3 - Fortalecer e responsabilizar a regulacdo em Portugal, através do
respeito integral pela sua autonomia, isencdo e independéncia e da exigéncia de um
cumprimento rigoroso da sua missao, nomeadamente através da partilha de informacéao e
conhecimento e da promocdo da eficiéncia e da economia de meios e recursos
indispensaveis a assuncao plena das suas responsabilidades.

N.° acéo Acéo Prazo dNe
execucao
27 Desenvolver as acbes necessarias na sua esfera de competéncias gggg
(nova acéo) |relacionadas com as comunicac¢des de emergéncia 2026,
28 CSIRT-ANACOM-Centro de Resposta a incidentes de seguranca gggg
(nova acéo) | ANACOM 2026
Analisar metodologia e desenvolver agfes de supervisdo ambito
n.° 6 do art.° 62° da LCE [cessacdo de utilizacdo de equipamentos 2024
29 em redes publicas de comunicacdes eletronicas méveis da 2025’
(nova acdo) |tecnologia 5G: nos grupos de ativos Rede Principal | Sistemas de 2026,
Gestédo de Rede | rede de Acesso via radio | Rede de
TRansmisséo e Tranporte | Sistemas de Interligacdo de Rede]
~ - . . 2024,
30 Ac0Oes de Supervisdo nas Cable Landing Station - CLS (focada na 2025
(nova acéo) |resiliéncia das Estagdes) 2026
. o . . AL 2024,
31 Promover_a es~trat¢g|a de (_:one'ctlwdade internacional, no &mbito 2025
das organizagdes internacionais 2026
e - 2024,
32 Assegurar a verificac@o das obrigacdes de cobertura das redes 2025
moveis 2026,
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Desenvolver novas abordagens com vista a supervisdo das redes 2024,
33 e servicos, nomeadamente através de novos sistemas de 2025,
sensorizagao 2026
Assegurar a implementacdo e a promocao, enquanto Autoridade
Espacial (AE), do quadro regulamentar nacional das atividades 2024
34 espaciais, contribuindo para o desenvolvimento seguro das 2025
mesmas, no e a partir do Pais, assim como assegurar a 2026’
cooperacao e a partilha de experiéncias com entidades relevantes
(nacionais e internacionais) nesse ambito.
Desenvolver e implementar plano de supervisdo que promova e 2024,
35 garanta o cumprimento das obrigac@es relativas a construcdo e 2025,
ampliacdo de infraestruturas aptas 2026
Assegurar a participacdo da ANACOM em grupos e organizacdes
nacionais, no quadro da Unido Europeia e a nivel internacional, 2024
36 com vista a contribuir para um enquadramento regulamentar 2025
internacional que reforce e promova a regulacdo auténoma, isenta 2026,
e independente, assim como assegurar a cooperacao e a partilha
de experiéncias com entidades nesse ambito
37 Analise e enquadramento legal da atuacdo da ANACOM nas
(nova ac&o) infraestruturas de comunicages submarinas (Cabos submarinos, 2024
BMH, CLS).
Aferir a qualidade de servi¢o (QdS) das redes moveis, tendo em 2024,
38 vista a divulgacéo de informag&o aos consumidores e demais 2025,
utilizadores 2026
. . . 2024,
39 Progredir nas me_d!gas.de transformacéo digital em curso 2025
aumentando a eficiéncia dos processos de trabalho 2026’
Disponibilizacdo de uma Plataforma de Informacé&o para o 2024
40 mercado, com representacdo dindmica de dados estatisticos, 2025’
inquéritos e estudos ao setor
2024,
41 Ampliar a matriz de observacgéo estratégica de inovacgao 2025,
2026
Proceder a atualizacéo e expansédo do Centro Laboratorial e de 2024
42 Normalizacdo da ANACOM a fim de estabelecer novas 2025’
capacidades
Transformacao das plataformas de relacionamento com as partes
interessadas no sentido da sua total digitalizagdo, aumento de
43 e o . ; . s 2024
eficiéncia e ampliacdo de canais para o efeito (Single Digital
Gateway)
o 2024,
a4 Implemgnta_lr um programa alargado de capacitacdo de 2025
competéncias digitais 2026,
Desenvolver as a¢Bes necessarias na sua esfera de competéncias 2024,
45 relacionadas com o planeamento de emergéncia e a segurancga 2025,
das comunicacdes 2026
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Assegurar a participagdo ativa na discussao dos desenvolvimentos
26 e na regulacéo dos servicos e mercados digitais no quadro da 2024,
regulamentacéo europeia, bem como assegurar a participa¢do nos 2025,
grupos responsaveis pela implementacédo do enquadramento legal 2026
europeu neste ambito.

(nova acéo)

47 Assegurar a participagéo ativa na definicdo do futuro quadro 22822;'
(nova acéo) | regulamentar europeu dos servigos postais. 20261

48 . Registos de Atividades de Tratamento (RAT's) de dados pessoais 2024
(nova acéo)

49 Implementacédo do Plano para a Igualdade de Género e da 2024

(nova acdo) |diversidade

Estas acBes materializam os objetivos estratégicos da ANACOM e promovem os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), definidos pela Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU) em 2015
(ver Anexo). A maioria dos ODS tem uma clara ressonancia nas acoes estratégicas da ANACOM: todas
as atividades contribuem pelo menos para um ODS e dos 17 ODS, ha 10 que beneficiam das
orientacBes estratégicas da ANACOM para 2024-2026 (ver figuraseguinte).

ALINHAMENTO DO PLANO PLURIANUAL DE ATIVIDADES DA ANACOM COM OS ODS (ONU)

o ¥,

08 - TRABALHO DIGNO E CRESCIMENTO 12 - PRODUCAO E CONSUMO 16.- PAZ, JUSTICA E INSTITUIGOES
ECONOMICO, 13% SUSTENTAVEIS, 10%

> A=

v

. 0 11 - CIDADES E COMUNIDADES
09 - INDUSTRIA, INDWACAD E INFRAESTRUTURAS, 37% 10 - REDUZIR AS DESIGUALDADES, 12% SUSTENTAVEIS, 9%
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4. QUESTOES EM CONSULTA E PROCEDIMENTOS ASSOCIADOS

A ANACOM convida todos os interessados, nomeadamente os destinatarios e beneficiarios diretos da
sua atividade (operadores, consumidores, empresas, autarquias, associagoes, etc.), a pronunciarem-se
sobre as principais a¢bes a desenvolver no triénio 2024-2026, com énfase em 2024, através das quais

esta Autoridade concretiza 0s seus objetivos estratégicos.

Com a presente consulta publica sobre as principais orientacdes estratégicas para 2024-2026, esta
Autoridade pretende promover uma maior transparéncia e melhor qualidade da regulacéo. Nesse
sentido, além de outros comentarios que considerem pertinentes, as entidades interessadas séo

convidadas a responder as seguintes questdes:

1. Das ac0es estratégicas que a ANACOM se propde desenvolver, quais sdo as que considera
mais prioritarias?

2. Que outras acdes considera importante que sejam desenvolvidas pela ANACOM no triénio

2024-2026, tendo em conta o0s objetivos estratégicos?

Todos os contributos deverdo ser remetidos, preferencialmente por via eletrénica, para o endereco

plano2024-2026 @anacom.pt, até ao proximo dia 15 de setembro de 2023.

Uma vez concluido o processo de consulta, serdo devidamente ponderados todos os contributos
recebidos e elaborado um relatério, que, conjuntamente com 0s mesmaos, sera publicado no sitio

desta Autoridade na Internet (www.anacom.pt). Para esse efeito, os interessados deverao remeter

uma versao em lingua portuguesa do seu contributo, devidamente expurgada dos elementos

considerados confidenciais, devidamente justificados, se for caso disso.
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ANACOM

ANEXO

ANACOM : #:

@ NACIONAL
DE COMUNICACDES

ALINHAMENTO DO PLANO PLURIANUAL DE ATIVIDADES
DA ANACOM COM OS OBJETIVOS DAS NAGOES UNIDAS

OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL DA ONU

01 - Erradicar a pobreza

02 - Erradicar a fome

03 - Saltde de qualidade

04 - Educacéo de qualidade

05 - Igualdade de género

06 - Agua potével e saneamento

07 - Energias renovaveis e acessiveis

08 - Trabalho digno e crescimento econdmico
09 - Indstria, inovacgo e infraestruturas
10 - Reduzir as desigualdades

11 - Cidades e comunidades sustentdveis
12 - Producdo e consumo sustentaveis
13 - Acdo climatica

14 - Proteger a vida marinha

15 - Proteger a vida terrestre

16 - Paz, justica e instituicdes eficazes

17 - Parcerias para a implementacdo dos objetivos

ALINHAMENTO COM O PLANO PLURIANUAL DE
ATIVIDADES DA ANACOM

INDUSTRIA, INOVACAO E
INFRAESTRUTURAS

37%
13%

TRABALHO DIGNO E CRESCIMENTO
ECONOMICO

12%

PRODUGAD E CONSUMO

1 O% SUSTENTAVEIS

10%

g(y CIDADES £ COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

3 (y PARCERIAS PARA A IMPLEMENTAGAO
(oMl DOS OBJETIVOS

2% s
2% e

2%

A Agenda 2023 para o Desenvolvimento Sustentavel foi proposta, em 2015, pela Organizagdo das Nagdes Unidas
(ONU) e assinada por 193 Estados, sendo constituida por 17 Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

A ANACOM, na elaboragdo do seu plano plurianual de atividades 2024-2026, identificando o respetivo
planeamento estratégico para o triénio, procedeu ao exercicio de correspondéncia entre as suas acdes
estratégicas e os grandes desafios da societais da ONU.

Verifica-se que a maioria dos ODS tem uma clara ressonancia nas acdes estratégicas da ANACOM: todas as
atividades contribuem, pelo menos, para um ODS. Por seu lado, dos 17 ODS, 10 beneficiam das orientacdes
estratégicas da ANACOM para 2024-2026. Mantém-se a prevaléncia do ODS 9 (Construir infraestruturas
resilientes, promover a industrializagdo inclusiva e sustentavel e fomentar a inovagdo), seguindo-se os ODS8
(trabalho digno e crescimento econdmico), ODS10 (Reduzir desigualdades), ODS12 (Producdo e consumo
sustentaveis), ODS16 (Paz, justica e instituigdes eficazes) e ODS11 (Cidades e comunidades sustentaveis).
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