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Sumario Executivo

Assiste-se, actualmente, a nivel europeu e nacional, a alteracdes profundas nas redes de
comunicacdes electrénicas que, numa primeira fase, ocorreram na rede “core” (i.e., na
rede tradicional, a parte da rede de transporte que interliga as varias centrais locais) e que
s&o designadas por NGN* e, numa segunda fase, ocorrem na rede de acesso, designadas
por NGA?Z.

Tais altera¢des visam dar resposta a varios fendmenos conjugados, nomeadamente:

- A necessidade crescente de largura de banda por parte dos utilizadores de servicos
baseados no protocolo IP, potenciada em grande medida pela crescente adopgéo

de servigos “triple-play”, em que a imagem assume uma posi¢ao primordial;

- A substituicdo da importancia da largura de banda assimétrica (dominada pelo
“downlink™) por larguras de banda progressivamente simétricas, nomeadamente em
consequéncia da crescente popularidade de formas colaborativas de utilizacdo da

Internet;

- O esgotamento do modelo de negdcio tradicionalmente associado as redes de
cobre, decorrente da migracdo dos servicos de voz para as redes méveis e de
parecer ter sido alcancado o limite das possibilidades técnicas de “extrac¢do” de

largura de banda do par de cobre.

Esta evolucdo das redes de acesso pode assumir varias configuracdes, podendo ser
faseada, iniciando-se pela reducédo do comprimento dos lacetes em par de cobre (ligando-
0s a pontos de acesso secundarios mais préximos do cliente final, onde é instalado o
DSLAM, os quais, por sua vez, sdo ligados a central de origem através de fibra dptica), e
evoluindo para solu¢des onde o lacete poderd ser constituido totalmente em fibra déptica
(as designadas solucdes de fibra Optica até casa — FTTH®). As diferentes solugdes estdo
associados diferentes niveis de investimento e de disponibilidade de largura de banda ao
cliente final, sendo no entanto caracteristica comum a disseminacao de fibra 6ptica na rede

de acesso, ainda que em maior ou menor extenséo, conforme a abordagem seguida.

! “Next Generation Networks” ou redes de proxima geracao.
% “Next Generation Access” ou novas redes de acesso (NRA).

® “Fiber To The Home”, na terminologia anglo-saxénica.



Em termos geogréficos, as diversas solu¢gbes poderdo coexistir, sendo previsivel que as
solugbes FTTH se desenvolvam essencialmente em &reas urbanas e de densidade

populacional e empresarial elevadas.
A implementagé&o destas solu¢des encerra um conjunto de desafios:

- Em primeiro lugar, na definicdo do modelo de negdcio que lhe esta subjacente e na
necessaria capacidade de levantamento de fundos necesséarios ao investimento

gque permita a sua implementacao;

- Em segundo lugar, na capacidade técnica de efectuar a implementacdo de redes
em larga escala, com caracteristicas diferentes daquelas que ocorreram no
passado recente, as quais assentaram — com exclusdo das redes de distribuicao

por cabo — em redes sem fios;

- Em terceiro lugar, tratando-se de alteracdes significativas a ocorrerem num
mercado (ainda) regulado de forma ex-ante, a responsabilidade do regulador
sectorial, € necessario avaliar cuidadosamente quais as consequéncias destas
alteracbes no mercado e nos seus diversos actores, assegurando que a regulacdo
seja orientada a promocédo do investimento e da inovagdo, sem perder no entanto
de vista o importante objectivo da promocdo da concorréncia. A presente consulta
publica centra-se essencialmente neste terceiro desafio.

Em Portugal, a PT Comunica¢fes detém uma rede de acesso constituida principalmente
por pares de cobre, que abrange a totalidade do territério nacional e com avancadas
funcionalidades em termos de protocolo IP*. Em virtude da posicdo dominante que tem em
varios mercados de comunicacdes electronicas e da sua qualidade de concessionaria da
rede basica, a PT Comunicacfes esta actualmente obrigada a disponibilizar acesso a sua
rede, em varios niveis, em condi¢cbes razoaveis e reguladas pelo ICP-ANACOM. No
tocante a rede de acesso, destacam-se as ofertas grossistas daquela empresa de acesso
a condutas®, de acesso ao lacete local e de fornecimento grossista de acesso em banda
larga, as quais tém tido um papel determinante na afirmacao da concorréncia no mercado

das comunicacdes electronicas.

* Actualmente todas as centrais da PT Comunicagdes disponibilizam acesso ADSL, o que, salvaguardadas as
limitagBes decorrentes do comprimento dos lacetes locais, permite afirmar que este servi¢o esta disponivel na
totalidade do territério nacional. Mesmo em relagdo aos lacetes de maior comprimento, refira-se que foi
celebrado um protocolo entre o Governo e a PT Comunicagbes, em 26 de Junho de 2006, que visa definir
procedimentos de financiamento do investimento necessario a satisfacdo de pedidos de acesso a banda larga
em zonas de dificil acesso.

®> Note-se gue o0 acesso a condutas resulta da sua qualidade de concessionaria, como decorre do artigo 26° da
Lei das Comunicag@es Electronicas — Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro.



E natural, tendo em consideracdo os desenvolvimentos de mercado e tecnoldgicos
verificados e prospectados, que seja necessario criar condigdes para a evolugédo da actual
rede de acesso, rumo a uma NRA. No entanto, ha que considerar que o desenvolvimento
das NRA, dependendo da solucdo adoptada, podera ter implicacbes nessas ofertas
reguladas, havendo que garantir que os investimentos eficientes ja efectuados pelos

operadores, em especial na oferta do lacete local, ndo sejam comprometidos.

Assim, uma das principais questdes que deve ser analisada, do ponto de vista regulatério,
no ambito da evolucdo para NRA, é a forma de alcancar o objectivo de conciliar a
promocao do investimento nestas redes e a manutencdo do nivel de concorréncia no
mercado, através do desenvolvimento de uma abordagem regulatéria clara, transparente e
consistente face aos desenvolvimentos que se perspectivam, 0s quais nao estdo

actualmente estabilizados.

A nivel europeu, a discussdo em torno desta problematica iniciou-se com o anuncio de
planos de investimentos em NRA essencialmente por parte de alguns operadores
histéricos (ainda que alguns operadores alternativos tenham tido um papel fundamental no
desenvolvimento de NRA, como aconteceu em Franca) e, mais recentemente, com

posicdes preliminares de alguns reguladores, veiculadas no Ambito de consultas publicas®.

De notar que o quadro regulatério actual permite enderecar a questdo das NRA, embora a
aplicacéo desse quadro as NRA possa ter associada algumas especificidades, na medida

em que:

- A regulacdo actual surgiu num quadro progressivo de liberalizacdo do sector das
comunicacdes electrénicas, em que o acesso a rede de cobre do operador histérico
com poder de mercado significativo identificado na sequéncia das analises
desenvolvidas, em particular, ao relativas ao fornecimento grossista de acesso ao
lacete local e de acesso em banda larga, constituia um instrumento fundamental

para assegurar um maior grau de concorréncia,

- Com o desenvolvimento das NRA, o acesso a rede de cobre do operador histdrico
perde gradualmente a sua importancia, até porque os pares de cobre sao
substituidos por pares de fibra Optica, para cuja instalacdo 0 acesso a condutas e
as infra-estruturas nos edificios dos clientes assumira um papel particularmente

relevante.

e Lancaram consultas publicas sobre este assunto, ou tomaram posigdo publica, os reguladores da Alemanha,
da Austria, da Bélgica, de Espanha, de Franca, da Holanda, do Reino Unido e da Suécia.



Consequentemente, a nivel europeu — e sem prejuizo de se poder considerar as NRA
como potenciais monopolios naturais — a discusséo relativamente ao enfoque da regulacdo

num cenario de NRA tem-se centrado em trés frentes:

- No acesso a condutas e as infra-estruturas nos edificios como forma de facilitar o
desenvolvimento de NRA e de promover niveis de concorréncia adequados nesta

nova realidade;

- Na transicdo entre a situacdo actual, em que a concorréncia no mercado é
assegurada, em grande medida, pelo acesso ao lacete local, e a situacao

prospectiva;

- Na consideracado do acesso ao sublacete local, nomeadamente com a possibilidade
de co-instalacdo em armarios de rua, ou de ofertas grossistas “bitstream” em

funcao das solucdes técnicas adoptadas.

Portugal — é importante dizé-lo — parte para esta discussdo numa posicado privilegiada, uma
vez que é um dos poucos paises europeus em que 0 acesso as condutas do operador
historico se encontra regulado — com precos definidos e orientados para 0s custos e com
indicadores de qualidade de servico prevendo o pagamentos de compensagdes por
incumprimento — , processo este iniciado em 2004. A existéncia de uma oferta de acesso a
condutas regulada é em si um facilitador importante do processo de transi¢cdo do pais para
as NRA, na medida em que pode facilitar, em determinadas areas e caso ndo haja
impedimentos de ordem técnica ou de outra ordem, a instalacao de fibra Optica na rede de

acesso por parte dos operadores alternativos’.

Sem prejuizo para a importancia da oferta de referéncia de acesso a condutas num
contexto de desenvolvimento de NRA, ha no entanto que referir que o ICP-ANACOM esta
ciente de que ha um esforco significativo de investimento a fazer, o qual ter4d sempre que
ser analisado na perspectiva do mercado a servir, 0 qual tem revelado caracteristicas
mistas na adesdo a novos servicos, que variam entre casos de elevada adesdo — com
destaque para os sucessos da ofertas méveis (voz e banda larga) e de televisdo — e de
algumas dificuldades de adopcao, estas essencialmente consequéncia das caracteristicas

de desenvolvimento social que o pais ainda apresenta.

Em adicéo, existem outras matérias que devem ser devidamente ponderadas, no sentido

de facilitar o desenvolvimento destas redes e de assegurar niveis concorrenciais elevados.

" A oferta de referéncia de acesso a condutas (ORAC) encontra-se em vigor desde 14.06.2006, apesar de ter
sido objecto de acc¢des em tribunal por parte da PT Comunicag®es.



Sao exemplos destas matérias a avaliacdo de formas de assegurar:

- A continuidade dos modelos baseados na OLL, enquanto houver dominancia por

parte da PT Comunicag¢des no tocante aos mercados de acesso;

- Uma maior transparéncia e previsibilidade para que os diversos agentes de

mercado possam tomar decisfes de investimento informadas e atempadas;

- O desenvolvimento mais expedito de redes, nomeadamente através de incentivos
para o acesso a infra-estruturas de entidades publicas ou semi-publicas bem como

no acesso ao dominio publico, no qual o papel do Estado pode ser importante;

- A resolucdo de potenciais constrangimentos ao desenvolvimento das NRA,
nomeadamente os associados ao acesso a edificios e urbanizacbes, os quais

assumem uma importancia fundamental nos cenéarios FTTH.

As redes de nova geracao representardo, pelas potencialidades que encerram, um desafio
para Portugal e para os portugueses. E assim necesséario que as diversas dimensées
desse desafio sejam devidamente equacionadas e ponderadas, com a participacdo
alargada dos actores nesse processo. E 0 que se pretende com a presente consulta
publica, a qual deveré trazer importantes contributos para que se possa, atempadamente,

desenhar uma politica regulatéria que permita alcangar os objectivos atras enunciados.

Em termos de estrutura, a consulta inicia-se pelo capitulo introdutério, onde se identificam
os factores que estdo na base na necessidade de evolugcdo das redes de acesso, 0s
beneficios dessa evolugdo e onde se clarificam os objectivos da consulta. Segue-se um
capitulo descritivo das redes de acesso em Portugal e, em particular, da rede da PT
Comunicacdes. No terceiro capitulo identificam-se os varios tipos de solugbes genéricas
na evolucdo das redes tradicionais para NRA e as soluc¢des ja anunciadas por alguns
operadores historicos europeus. Neste capitulo sdo também abordadas as altera¢des que

a PT Comunicacdes tem vindo a introduzir na rede de acesso em Portugal.

Segue-se um capitulo onde é discutido o impacto técnico e econdémico, decorrente das

varias solucfes associadas a evolucdo para NRA.

Por fim, analisam-se as NRA no contexto dos mercados relevantes e no ultimo capitulo,
descreve-se a situacao regulatéria em Portugal, o papel do Estado e o impacto da

evolucdo para NRA nas ofertas reguladas.

Neste quadro sdo colocadas ao mercado e aos seus diversos agentes (nomeadamente
operadores, utilizadores e fabricantes) ao longo da presente consulta diversas questbes

relacionadas nomeadamente com 0s seguintes aspectos:



Evolugéo da procura de redes e servigos e suas implicagbes a nivel de largura de

banda disponibilizada;
Solucdes técnicas previstas para a implementacdo das NRA e suas condicionantes;

Consequéncias para as redes actuais (suportadas em pares de cobre) e medidas

necessarias a salvaguarda dos investimentos sobre elas efectuados;

Modelos de desenvolvimento das NRA e papel dos diversos intervenientes na sua
implementacao — planos de negdcios, remuneracdo do investimento e salvaguarda

da concorréncia;

Papel do Estado e das iniciativas locais e regionais e das parcerias publico-

privadas;

Medidas regulatérias especificas: sua adequacédo, necessidade e oportunidade;
evolucédo das actuais ofertas grossistas de acesso as condutas, ao lacete local e de
acesso em banda larga em regime de acesso ao débito (“bitstream”); e regime de

acesso as infra-estruturas em edificios (ITED).



1 Introducéao

Tem-se assistido, ao longo dos ultimos anos, a evolugdes importantes no mercado das

comunicagodes electronicas, destacando-se, ao nivel dos servigos, a crescente:

Procura de maiores débitos;

Procura e oferta de servicos “triple-play” (e “quadruple-play”, se incluir servicos
moveis), incluindo, além da voz e do acesso a Internet em banda larga, servicos de
video (e.g. IP-TV®, HDTV, VoD, TV interactiva ou video-seguranca) e eventuais

futuros servigcos como por exemplo aplicacbes 3D e "Home Theater”.

Procura de capacidade de “upload” para disponibilizacdo de conteldos
personalizados pelos utilizadores, devido a alteracbes de padrdo de utilizagéo,
nomeadamente, de uma maior interactividade e constituicdo de “redes sociais” com
recurso a partilha de contetldos multimédia em tempo real, video-chamada e jogos,
utilizacdo de funcionalidades “peer-to-peer” e de servicos de mensagens
instantaneas, traduzindo-se na necessidade de uma “banda cada vez mais larga e
simétrica”;

Tendéncia para a convergéncia de servicos e de utilizacdo de multiplas aplicacbes
simultaneas, oferecidos em qualquer uma das plataformas tecnoldgicas, sejam

moveis ou fixas,

e, a nivel das infra-estruturas e tecnologias:

A utilizacdo de tecnologias de comutacdo de pacotes suportadas em IP, que se
assumem como o catalizador da convergéncia de redes e servigos, e que permitem

a reducado dos custos operacionais das redes;

A utilizacdo, pelos operadores, de infra-estruturas préprias (e.g. com recurso a
oferta do lacete local) e tecnologias complementares, por forma a melhor enderecar

0s varios segmentos de mercado e cobrir zonas geograficas distintas;

O investimento significativo em qualidade de servi¢co (QoS) ao nivel dos parametros
de rede e, fundamentalmente, da largura de banda na rede, por forma a satisfazer

a procura dos novos servicos da Sociedade de Informacao®;

8 Ver definicbes e acrénimos no Glossario, em Anexo.

o Especialmente, o0 acesso a Internet e os novos servicos multimédia, como a IP-TV e o VoD.
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- O aparecimento de tecnologias cada vez mais estaveis em termos da normalizacao
(e.g. VDSL, MPLS ou SIP).

Naturalmente, as evolucbes a nivel dos servicos e das infra-estruturas sdo conduzidas
pela visivel evolugéo das necessidades dos cidaddos. Poder-se-4 argumentar que a oferta
de larguras de banda de centenas de Mbps ou mesmo de alguns Gbps ndo sera
actualmente indispensavel para a populagdo em geral, embora 0 possa ser para
determinadas empresas que representam franjas de mercado™, as quais ja tém a sua

disposicéo servicos de comunicagcfes com larguras de banda elevadas.

Por outro lado, a utilizacdo de imagens de televiséo e video esta entre as principais razées
para se antecipar um aumento da capacidade de transmissdo de dados das redes de
acesso a Internet!, tanto de “download” como de “upload”, visto ser transversal a diversos
grupos da populacdo e aos segmentos empresarial e residencial. Esta maior capacidade

respondera a necessidades de:

- Entretenimento das geracdes mais jovens (e.g., jogos “online”) e das mais idosas
(e.g. IP-TV); e

- Assisténcia médica e familiar a todas as geracdes (e.g., telemedicina pediatrica ou

para idosos e vigilancia e acompanhamento a distancia).

Havera também efeitos induzidos que se prevé alterarem a prépria procura de servicos de
comunicacdes e, consequentemente, estimularem a introducdo de novos servicos. Em
especial, o aumento da largura de banda facilitard a adopcado, pelos utilizadores
residenciais e empresariais, de servicos inovadores e a dinamizacdo da industria de
conteudos e propiciara melhorias na gestdo empresarial, que terdo expectavelmente
resultados visiveis ao nivel da produtividade. O teletrabalho, o “e-learning” e o “e-
government” estardo entre as areas que poderdo ser impulsionadas por redes de maior

capacidade.

10 por exemplo, ligagGes simétricas de mais de 100 Mbps podem ser necessarias para a transmisséo de
imagem ou “backups” remotos.

™ A chamada “Lei de Nielsen”, sobre a largura de banda na Internet, prevé que esta cresga a cerca de 50% ao
ano.
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Questdo 1: Como antecipa as eventuais necessidades de maior largura de banda por
parte dos consumidores finais, nomeadamente em termos de (novos) servicos

oferecidos e de velocidade “downstream” e “upstream”?

Questdo 2: Em que medida a expectavel evolugdo nos algoritmos de compressédo de
dados podera atenuar a necessidade de aumento de largura de banda sem
comprometer o previsivel e necessario aumento da capacidade de

transmissao de dados?

Estas evolucdes tém levado ao desenvolvimento das designadas redes de nova geracao,
NGN — “Next Generation Network”, as quais tém capacidade para disponibilizar, de uma

forma integrada, uma multiplicidade de servicos multimédia®?.

Neste ambito, podem-se identificar dois niveis de evolucdo nas redes de comunicacdes

electrénicas, com diferente impacto para operadores, reguladores e consumidores:

- Por um lado, a introducdo das referidas tecnologias de comutagcdo de pacotes ao
nivel do core da rede, procurando ganhos ao nivel do ambito e de eficiéncia, bem
como na operacéo e manutencdo destas redes’;

s

- Por outro lado, as evolugbes a nivel da rede de acesso, isto €, a designada
evolucéo para as novas redes de acesso — NRA', com a necesséria adaptacéo

para satisfazer a procura de novos servicos e da largura de banda que exigem™.

12 Segundo a Recomendagédo “Y.2001 (12/2004) — General overview of NGN”, da UIT-T (ver Glossario), as
redes de nova geracdo sao redes baseadas em pacotes capazes de prestar servicos de telecomunicacdes e
de fazer uso de mudltiplas tecnologias de transporte de banda larga permitindo diferentes niveis de QoS, em
que as fungbes relacionadas com os servigos sdo independentes das tecnologias de transporte. Estas redes
permitem acesso livre por parte dos utilizadores as redes e a empresas concorrentes e prestadores de servigcos
e/ou a servicos a sua escolha e suportam mobilidade generalizada, o que vai permitir a prestacdo ubiqua e
consistente de servigos aos utilizadores.

B Permitindo, na mesma rede, transportar e comutar trafego com diferentes caracteristicas e necessidades.
4 Novas Redes de Acesso — NRA (ou, na terminologia anglo-saxénica, NGA - “Next Generation Access”).

!5 As redes méveis e de cobre foram inicialmente desenvolvidas para suportar servigos de banda estreita e/ou
com reduzidos requisitos em termos de QoS e capacidade. Este facto, juntamente com as diferentes condi¢des
a nivel da geografia, a existéncia de infra-estruturas de acesso (e.g. condutas), redes alternativas (e.g. redes
de distribuicdo por cabo e redes sem fios), a estratégia dos operadores e dos fornecedores, tém um grande
impacto nas futuras solu¢Bes a adoptar no desenvolvimento das (novas) redes de acesso. Uma NRA pode ser
composta totalmente por fibra oOptica, parte em fibra dptica e parte em cabo coaxial ou em cobre (com
tecnologia DSL), por cabo coaxial, por tecnologias radio ou por uma mistura destas solugdes.
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Enquanto varios operadores — de rede de cobre, distribuicdo por cabo e moével —, quer a
nivel mundial, quer em Portugal, ja terdo desenvolvido redes de comutacao e transporte
(core) baseadas no protocolo IP, seja por substituicio da rede PSTN seja em
complemento, as evolugfes na rede de acesso, no que respeita a rede de cobre tradicional
dos operadores histéricos, comecam a dar os primeiros passos, homeadamente com a

oferta de servicos de IP-TV.

s

Ao nivel da rede “core” é razoavel admitir que parte do investimento em IP (NGN) j& esta
feito e que, mesmo sendo necessarios novos desenvolvimentos em termos de capacidade
ou QoS para suporte de novos servicos ou clientes, os ganhos de eficiéncia (e de ambito
e até de escala) permitirdo limitar, ou até reduzir, os custos por cliente'’. Também poder-
se-80 relevar os aspectos relacionados com a seguranca e emergéncia, importantes para
a defesa dos interesses dos cidadaos, havendo que analisar se existem neste ambito

aspectos significativos a salvaguardar decorrentes da evolucédo para NRA.

Questdo 3: Identifica a nivel das NRA algum aspecto relacionado com as questdes de

seguranca e emergéncia que justifiquem particular atencao?

Estas evolugbes da iniciativa dos operadores séo positivas, tanto para os consumidores
como para as empresas. A este respeito, destaca-se o impacto dessas evolugdes a nivel

do acesso a (novos) servigcos e do fomento ao investimento.

Ao regulador cabe encontrar o equilibrio entre criar um ambiente regulatério que permita
este patamar de concorréncia entre infra-estrutura e a responsabilidade e o dever de
assegurar que tais iniciativas sdo compativeis com o nivel de concorréncia que ja se
atingiu no mercado, o qual decorreu em grande parte de intervencdes regulatdrias ao nivel
das obrigacdes impostas as entidades com poder de mercado significativo, nomeadamente

a disponibilizacéo de ofertas grossistas.

De facto, se bem que os investimentos na rede “core” ndo tenham grande impacto no
mercado em termos de concorréncia, uma vez que as alteracbes nesta rede,

nomeadamente a introducdo das tecnologias IP, ndo afectara significativamente os

8 por exemplo, com a introduc&o de solugdes IP/MPLS.

1 Registe-se que o ICP-ANACOM, no ambito da “Consulta publica sobre VolP e abertura de gama de

numerac&o associada”, se pronunciou sobre varias matérias, nomeadamente, a prestacéo de servi¢cos VoIP e a
Interligacdo (e Servico Universal), qualidade de servico ou intercepcdo legal de chamadas, no ambito das

redes (e servicos) IP. Note-se que as matérias relativas a rede “core” (incluindo interligagdo), servicos e
aplicacdes, ainda que relevantes, ndo serdo desenvolvidas em profundidade neste documento.
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servicos regulados'®, o mesmo podera ja ndo ocorrer com as alteracdes decorrentes da
evolucdo para as NRA. Isto porque, estas evolucdes e as solucdes encontradas poderdo
ter um impacto significativo nas decisdes de investimento e na viabilidade das ofertas dos
operadores e prestadores de servicos (OPS) que suportam 0s seus servigos na rede de

acesso do operador histérico, nomeadamente quando recorrem a oferta do lacete local.

1.1 Contexto internacional

Na Europa, a Comissédo Europeia (CE) e as Autoridades Reguladoras Nacionais (ARN)
estdo a debater as questdes relativas as NGN/NRA e seu impacto nos mercados tendo
subjacente a importancia de um enquadramento regulamentar estavel e previsivel, que

fomente o investimento e a concorréncia e preserve os interesses dos utilizadores™.

A este propésito, a CE tem vindo a referir que o desenvolvimento das NRA altera o
ambiente concorrencial em varios mercados, incluindo os mercados de acesso

desagregado ao lacete local e de fornecimento grossista de acesso em banda larga®.

A Recomendacao relativa aos mercados relevantes sujeitos a regulacdo ex-ante, de 17 de
Dezembro de 2007%*, vem alterar em termos genéricos, e face a Recomendacéo que até
entdo se encontrava em vigor, o enquadramento relativo aos mercados subjacentes as
NRA, nomeadamente com a extensdo do ambito do mercado de acesso ao lacete local,

passando a incluir o acesso a (qualquer) infra-estrutura, incluindo condutas?.

Releve-se ainda que a CE esta a trabalhar em conjunto com o Grupo de Reguladores

Europeus (ERG) na analise destas matérias, com vista a preparacdo de uma

Recomendacao relativa as NRA, que se espera para breve.

8 Ou tais alteracBes poderdo ser mais facilmente acomodadas nos servigos regulados.

¥ As evolucdes para as designadas redes de nova geragcado que tém fomentado maior debate a nivel
internacional sdo as no Reino Unido (BT 21CN), no tocante a rede “core”, e na Holanda e Alemanha (KPN/DT),
no tocante a rede de acesso.

2 Vide, por exemplo, comentario da CE a notificacdo dos referidos mercados efectuada pela BNetzA, o
regulador alemao, disponivel em

http://circa.europa.eu/Public/irc/infso/ecctf/library?l=/germany/reqisteredsnotifications/de20070646/de-2007-
0646 enpdf/ EN 1.0 &a=d.

2L vide http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/pt/0j/2007/l_344/|_34420071228pt00650069.pdf.

?2 A CE esclarece ainda um conjunto de matérias relacionadas, nomeadamente com a definicdo de mercados
emergentes, com a consideracdo (ou ndo) do fornecimento interno na definicdo do mercado relevante e na
avaliacdo de PMS ou que as obrigagBes actualmente impostas mantém-se, sendo que a sua alteracdo ou
eliminacdo obriga a uma nova andlise do mercado em questdo. Adicionalmente, vem também estender o
ambito do mercado de fornecimento grossista de acesso em banda larga, passando a incluir o acesso virtual a
rede.
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O ERG, por seu turno, publicou em 2007 dois documentos sobre esta problematica: um
sobre interligacdo IP?*** e outro sobre a abordagem regulatéria as NRA®. Tal como refere
este grupo de reguladores, os desenvolvimentos a este nivel sdo muito importantes, quer
para aumentar a concorréncia e o desenvolvimento do mercado interno, quer pelos
beneficios directos e significativos para os utilizadores (inclusivamente pela
disponibilizacdo de servicos inovadores), objectivos essenciais no quadro regulamentar

comunitario.

O documento de posicdo comum do ERG sobre a abordagem regulatéria as NRA incide
nas questdes (técnicas e econdmicas) da implementagdo das NRA nas redes fixas e nas
suas implicacdes regulatérias, tendo também em conta os desenvolvimentos recentes nas

redes de cobre e fibra dptica em alguns paises Europeus, como a Holanda e Alemanha.

No quadro regulamentar em vigor (definido num contexto em que a tecnologia dominante é
a comutacao de circuitos) cabe as ARN fomentar um enquadramento regulatério que ndo
imponha nem exclua a utilizagdo de qualquer tipo de tecnologia. Em teoria, e do ponto de
vista do principio da neutralidade tecnolégica, perde relevancia a forma como um servico é
prestado, sendo que, por exemplo, a voz pode ser suportada em tecnologias de

comutacao de circuitos ou de comutacdo de pacotes.

E de notar que, até a data, no contexto comunitario tém sido adoptadas praticas distintas
relativamente & VolP?® e as NGN/NRA, as quais reflectem a complexidade dos problemas

abordados e as eventuais especificidades dos mercados nos diferentes Estados-Membros.

Assim, dado que se estd ainda, em Portugal e na Europa, num primeiro estadio de
desenvolvimento das NRA, nao existindo até ao momento um amplo nivel de
harmonizagdo nesta matéria, € importante desde j& desenvolver um enquadramento
regulamentar transparente, coerente, consistente e tdo previsivel quanto o ritmo da
inovacdo o permita e que, simultaneamente, incentive todos os operadores a investir.

Estes aspectos serdo desenvolvidos na seccéo referente aos objectivos da consulta.

Esta consulta surge assim numa altura em que comega a existir, a nivel comunitério, uma
preocupacdo crescente com esta problematica e em que, além da posigdo comum do ERG
ja mencionada, a maioria dos reguladores europeus ndo definiu uma posicdo sobre a

abordagem as NRA, cujas solu¢cfes também ndo se encontram estabilizadas.

2 vide http://erg.eu.int/doc/publications/consult_ip_interconnection/report_ip ic_interconn.pdf.

% Vlide comunicado do ERG relativo a nova consulta publica relativa a Interligagdo IP/NGN, disponivel em
http://erg.eu.int/doc/publications/consult ngn 2008/erg 08 26revl consul ip_ngn 080604.pdf.

25 vide http://erg.eu.int/doc/publications/consult_regprinc_nga/erg cons_doc on reg_princ_of nga.pdf.

%6 Vide também a supra referida comunicac@o do ERG sobre Interligacéo IP.
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1.2 Objectivos da consulta

S&0 objectivos do ICP-ANACOM, consagrados no artigo 5.° da Lei das Comunicactes
Electronicas, Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, contribuir para o desenvolvimento do
mercado interno da Unido Europeia, promover a concorréncia na oferta de redes e
servicos de comunicagdes electronicas, de recursos e servigcos conexos e defender os
interesses dos cidaddos®’. Na prossecucdo de tal objectivo, deve o ICP-ANACOM,
nomeadamente, assegurar a inexisténcia de discriminagcdo no tratamento das empresas e
de distorcbes ou entraves a concorréncia no sector das comunicacdes electronicas,

promover a inovagao e encorajar investimentos eficientes em infra-estruturas.

Nestes termos, o ICP-ANACOM pretende assegurar uma abordagem regulatoria as NRA
coerente e consistente com os objectivos de regulacdo consagrados na lei, nomeadamente,
a promocdo da concorréncia e o incentivo ao desenvolvimento de servicos inovadores,
diversificados e com qualidade, garantindo assim a defesa dos interesses dos

utilizadores?.
Para o ICP-ANACOM, ha que alcan¢ar um compromisso equilibrado entre:

- A promocdo da concorréncia e 0 correcto incentivo a investimentos eficientes e

duradouros, atendendo também ao risco a eles associado;

- Os beneficios que podem advir dos investimentos em NGN/NRA, nomeadamente
em termos de concorréncia, de inovagdo e novos servicos, de inclusdo social e de

reducéo da clivagem digital.

Assim, atendendo a que os desenvolvimentos actuais nas redes de acesso vém
suscitando varias questdes relacionadas com as matérias supramencionadas, pretende-se

com a presente consulta:

- Lancar a discusséo e recolher contributos de todos os interessados, no sentido de
identificar possiveis adaptacdes na regulacdo dos produtos grossistas face as
evolugcbes expectaveis nas redes de acesso e aprofundar uma abordagem

regulatoria apropriada, transparente e consistente; e

- Recolher informagé&o actualizada — em acréscimo a informagéo recolhida no ambito

do estudo em desenvolvimento sobre NGN?° — sobre eventuais planos de evolugéo

%7 \fide http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryld=103282&contentld=159011.

8 Fundamentalmente, residenciais ou PME, dado gue a maioria das grandes empresas ja sera actualmente
servida por solugbes a medida, suportadas em redes de fibra 6ptica de alta capacidade.

2 ver Deliberagao do ICP-ANACOM de 10 de Outubro relativa a “Consulta para estudo sobre redes de proxima
geracdo (NGN)” em http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryld=255622.
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para as NRA, que habilite esta Autoridade a melhor avaliar o seu impacto no

mercado e que possibilite uma actuacéo informada e atempada,

no sentido de promover a concorréncia de um modo sustentavel e permitir aos operadores

tomar decisdes de investimento mais informadas.

A presente consulta ira focar-se fundamentalmente nos desenvolvimentos ao nivel da rede
de acesso fixa, uma vez que a generalidade dos produtos regulados é suportada na rede
fixa do operador historico, sendo que, nas redes core fixas e até em outras redes como as
redes moéveis ou de distribuicdo por cabo, a principal alteracdo parece ser, conforme
anteriormente referido, a introducdo da tecnologia IP para suporte a qualquer tipo de

servigo.

E assim em torno da adopcéo de fibra 6ptica nas redes fixas de acesso que o debate se
tem centrado, pelo que, sem prejuizo da relevancia que a conceptualizacdo das NRA na
sua diversidade de suportes tecnoldgicos associados tem (em especial para o0s
operadores), o documento centrar-se-a, doravante, nas alternativas e implicagbes do

desenvolvimento de redes fixas de acesso em fibra Gptica.

Assim, considera-se fundamental analisar prospectivamente os desenvolvimentos ao nivel
dos investimentos em NRA, nomeadamente em infra-estrutura de fibra éptica, em termos
da sua abrangéncia e do seu impacto nas actuais redes e produtos oferecidos, bem como
nos produtos grossistas de acesso regulados, como as ofertas de acesso as condutas
(ORAC), ao lacete local (ORALL) e & banda larga (‘Rede ADSL PT"*) 3!, Note-se que as
necessarias evolucdes na rede, fundamentalmente ao nivel do acesso, podem ter
implicacdes quer nos investimentos ja efectuados pelos operadores na OLL — que o ICP-
ANACOM néo deseja ver prejudicados —, quer nos investimentos futuros e na expansao

das suas redes.

Neste contexto de transicdo, pretende-se definir uma abordagem regulatoria as NRA que
assegure certeza para os agentes de mercado, especialmente no curto e médio prazo*, e
gue permita o desenvolvimento de ofertas inovadoras no retalho a precos competitivos,
com a maior abrangéncia possivel, garantindo simultaneamente condi¢cdes concorrenciais
para que os operadores possam continuar a desenvolver a sua actividade. Tal abordagem

devera obedecer ao principio de restringir a intervencdo regulatéria ao estritamente

% Oferta de referéncia grossista “Rede ADSL PT”, doravante designada RAPT.

%1 Outros produtos, como a pré-selecgéo ou a ORLA, ou mercados retalhistas ou grossistas ndo sao objecto de
andlise desta consulta.

%2 periodo de migragdo das actuais redes para as NRA.
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necessario, para resolver constrangimentos identificados e nado ultrapassaveis de outro
modo. Isto é, eventuais obrigacbes devem ser adequadas aos problemas identificados,
proporcionais e justificadas a luz dos objectivos basicos consagrados no supra referido

artigo 5.° da Lei n.° 5/2004, de 20 de Fevereiro.

Note-se no entanto que este documento nao pretende substituir-se ao processo de analise
de mercados, um passo que, de acordo com o actual quadro regulatério, é imprescindivel
para que um regulador possa impor, manter, alterar ou suprimir qualquer obrigacdo a uma

entidade com poder de mercado significativo num dado mercado.

O ICP-ANACOM solicita o envio dos contributos de todos os interessados nesta matéria,
sempre que possivel através de correio electrobnico para 0 endereco
consulta_nra@anacom.pt, sem prejuizo do envio pelas vias tradicionais, por forma a
proceder-se a divulgacdo publica das respostas recebidas®. Para este efeito, solicita-se
aos interessados que fornecam toda a informacédo que entendam relevante, indicando
claramente e fundamentadamente o que consideram confidencial nas suas respostas,

remetendo igualmente, neste caso, uma versado ndo confidencial.

Esta Autoridade tomarad em consideracéo todos os contributos que receber em funcdo do
grau de razoabilidade da fundamentacdo fornecida. O ICP-ANACOM néo condiciona as
suas decisfes futuras aos resultados desta consulta e considera igualmente que o0s

mesmos nao sao vinculativos.

O prazo para recepcéo de respostas é de trinta dias Gteis.

% No sitio do ICP-ANACOM na Internet, em www.anacom.pt.
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2 O acesso em Portugal

Em primeiro lugar, e sem pretender substituir uma analise de mercado nos termos da Lei
n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, o ICP-ANACOM ira identificar as redes actualmente
disponiveis no acesso local e respectivo desenvolvimento, e descrever a situacao nacional

ao nivel da rede tradicional. Nos capitulos posteriores, avaliam-se as alteracdes,

implicacdes e possiveis solucdes na evolugdo para as NRA.

2.1 O mercado de acesso

De uma forma sintética, os principais OPS no mercado de acesso em Portugal e as infra-

estruturas e ofertas grossistas relevantes a que recorrem sdo 0s seguintes:

Quadro 1. Principais operadores que tém predominantemente infra-estrutura de

acesso propria.

Exemplo de operadores

Tecnologia(s) predominante

PT Comunicacgbes

Pares de cobre entrancados / fibra 6ptica®

ZON Multimédia

Cabo coaxial / fibra 6ptica®® / DTH

Outros operadores de distribuicdo por cabo

Cabo coaxial / fibra 6ptica®®

COLT

Fibra 6ptica

AR Telecom

Acesso fixo via radio (FWA)

Optimus / TMN / Vodafone / Radiomével

3G (UMTS) / CDMA

. Especialmente no “backhaul”, em particular na ligagdo entre o MDF/n6 de agregacéo e a central local.

% Na rede “core” (a partir dos CMTS).
% 1dem.
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Quadro 2. Principais operadores que tém predominantemente infra-estrutura de
acesso alugada.

Exemplo de operadores Ofertas grossistas relevantes®
Sonaecom % ORALL / “Rede ADSL PT”
Vodafone ORALL

Outros prestadores ADSL “Rede ADSL PT”

Véarios dos operadores supramencionados recorrem também a oferta de referéncia de

acesso a condutas (ORAC) para instalar infra-estruturas de acesso.

Poder-se-ia esperar que, dado o niumero de operadores com ofertas de acesso a rede
diferenciadas, o mercado de acesso tendesse a ser relativamente concorrencial. No

entanto, do ponto de vista da oferta de redes e servicos, verifica-se que:

- A Sonaecom, incluindo as operacdes relativas ao segmento residencial da
ONITelecom e Tele2, e os outros prestadores de servicos ADSL recorrem

maioritariamente a rede da PT Comunicacfes para suportar 0s seus Servicos;

- Com excepcgdo da ZON Multimédia, os operadores de redes de distribuicdo por
cabo, onde se incluem a Cabovisdo e a Bragatel, a Pluricanal e a TVTeI4°, tém uma
cobertura geografica ainda limitada, se bem que alguns desses operadores tenham

j& anunciado importantes planos de expanséo“;

- A AR Telecom encontra-se, actualmente, a expandir a sua rede nas &areas

metropolitanas de Lisboa e Porto, ndo cobrindo outras areas do territério nacional;

- A cobertura da rede UMTS dos operadores do servico telefonico mével €, para as

velocidades de acesso mais elevadas, ainda limitada as principais cidades, sendo

37 Ofertas de referéncia da PT Comunicacdes.

%8 Operador que, recentemente, adquiriu a Tele2 e o negécio residencial (e SoHo) da OniTelecom, incluindo as
infra-estruturas préprias destes dois operadores beneficiarios da OLL.

39 A Sonaecom anunciou recentemente um investimento de 240 milhdes de euros, ao longo de trés anos, numa
NGN anunciada como devendo ser aberta ao acesso de outros operadores, moveis e fixos. A oferta retalhista
da Sonaecom seria vocacionada tanto para o segmento residencial (Internet em banda larga e TV), como para
os segmentos PME / SOHO (video-telefonia, video-vigilancia e video-conferéncia; partilha de ficheiros de
grande dimensdo; redes privadas Vvirtuais; servidores remotos acessiveis a grandes débitos para
armazenamento, backup e CRM) e Corporate (incluindo nomeadamente a Administragdo Publica). De acordo
com aquele operador, o investimento cobriria um milhdo de casas passadas e um quarto da populacdo
portuguesa.

40 A ZON Multimédia notificou recentemente a Autoridade da Concorréncia relativamente aos acordos de
compras destes trés ultimos operadores de rede de cabo.

“! Inclusivamente, a TVTel iniciou um projecto de FTTH na zona de Carnaxide, com expansédo futura no
Concelho de Oeiras.
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também a velocidade maxima disponibilizada comercialmente naquelas redes (7,2

Mbps42) ainda substancialmente inferior a velocidade maxima disponibilizada nas
redes fixas (da ordem dos 24 Mbps43);

- A rede de distribuicdo por cabo da ZON Multimédia tem uma abrangéncia relevante,

BN

mas ainda assim inferior a capilaridade da rede da PT Comunicacdes,

nomeadamente nas zonas mais afastadas das grandes areas metropolitanas.

Figura 1. Distribuigdo por concelho das centrais com DSLAM e namero de
assinantes de televisdo por cabo por 100 alojamentos (Portugal Continental) — dados
do final de 2007.

Grafico 4 — Distribuicdo por concelho das centrais com DSLAM e
nimero de assinantes de televisao por cabo por 100 alojamentos -
3TO07 (Portugal Continental
Cantrais PTC com DSLAM
I Tramestre de 2007
& Central PTC com BELAM

Mlmers de Assinanies de RDC por 100 alojamentos

Forte: ICP-SNACOM

“2 Oferta recente e ainda com reduzida cobertura.
“3 De 30 Mbps, actualmente, na rede da ZON Multimédia, mas com cobertura muito reduzida.
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Assim, a rede da PT Comunicacdes, em particular a rede de acesso tradicional, em cobre,
€ ainda um recurso fundamental para a oferta de servi¢os, especialmente de banda larga,

aos utilizadores finais.

Note-se que as actuais redes moveis** ndo serdo capazes de oferecer actualmente uma
largura de banda equivalente a das redes fixas e que o caracter partilhado das primeiras (0

45,46

gue também acontecera nas redes de distribuigcdo por cabo™ ™) coloca mais restricdes a

capacidade de oferta de largura de banda do que nas dltimas.

A nivel prospectivo, as solu¢des BWA*" (incluindo WiMAX) poderdo permitir débitos da
ordem de 40 Mbps para distancias até 10 km, perspectivando-se uma utilizagdo
generalizada a médio prazo, mas sobretudo em &reas de menor densidade

populacional*®°.

De qualquer modo, neste momento, as redes “sem fio” parecem mais adequadas ao

acesso em banda larga no “dltimo metro” do que na “dltima milha”.

Questdo 4: Como vé, genericamente, a situacdo concorrencial ao nivel da rede de acesso

em Portugal?

Questdo 5: Como vé a evolucdo de outras redes de acesso, nomeadamente a rede de
cabo coaxial? Sera previsivel que esta rede (também) evolua para uma NRA,

suportada em fibra 6ptica?

2.2 Arede de acesso tradicional

Historicamente, as redes de acesso em cobre foram desenvolvidas para suportar servigcos

de banda estreita, especificamente servicos de voz, e portanto com requisitos menos

* As redes HSDPA (“High Speed Download Packet Access”) estdo a evoluir no sentido de maiores débitos,
inclusive até 14 Mbps. No entanto, as estacBes de base HSDPA necessitam de estar instaladas a uma
disténcia reduzida do utilizador (inferior a duzentos e cinquenta metros para atingir um débito de cerca de 1
Mbps) e para uma utilizagéo partilhada entre varios utilizadores.

> Coma “partilha” de espectro na rede de acesso em cabo coaxial.

6 Ainda que, nas redes de distribuicdo por cabo, as solu¢des designadas por “RF Overlay” permitam suportar
todos os tipos de servico de video (analdgico, digital, HDTV e VoD).

4" \er a este respeito o processo de consulta relativo aos direitos de utilizacdo de frequéncias reservadas para
0 BWA, lancado a 6 de Novembro de 2007, em http://www.anacom.pt/template15.jsp?cateqgoryld=257522.

“8 Na Unigo Europeia o acesso local “sem fios” encontra-se mais disseminado, sobretudo na Republica Checa
(onde o Wi-Fi representa mais de um terco dos acessos de banda larga), na Eslovaquia (15% dos acessos de
banda larga), Irlanda (15,5% dos acessos de banda larga), Lituania (com uma rede “pré-WiMAX" a cobrir 70%
da populacéo) e Estonia (com uma rede WiMAX a cobrir 60% do territério). Vide OCDE (2008), “Developments

in Fibre Technologies and Investment” (Ref2 DSTI/ICCCP/CISP(2007)4/Final).

%9 Vide Comissao Europeia (2008). Relatério de Progresso Sobre o Mercado Unico Europeu das

Comunicag0es Electronicas em 2007 (13.° Relatério de Implementagéo).
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exigentes em termos de QoS e largura de banda. Apesar disso, foram necessarios
elevados investimentos para a extensao da sua capilaridade para niveis préximos de 100%
de cobertura da populagéo. Na Figura 2 pode ser observado um mapa com o modelo e

conceitos para a actual rede telefonica publica comutada da PT Comunicagdes.

Figura 2. Modelo e conceitos utilizados pela PT Comunicacdes para a rede publica comutada (fonte: PT

Comunicagdes).

Ponto de

Grupo de
Rede Local (RL) Area de Atendimento (PA)

Redes (GR) Central (AC)

Em Portugal, na rede da PT Comunicacdes, existem, de acordo com a informacao
prestada por aquela empresa, 1853 areas de central e cerca de 2800 pontos de

atendimento.

Ao nivel da rede de acesso — vide modelo genérico na Figura 3 —, ha actualmente uma
larga predominéncia dos pares de cobre (cerca de 90%), especialmente no segmento
residencial, ligados aos repartidores principais (MDF) nas tradicionais unidades locais de
agregacgdo de trafego em comutagéo de circuitos. Existe ainda um elevado numero de
unidades remotas (UR) ligadas a central local via fibra 6ptica®®, fundamentalmente em
zonas nao urbanas (ou com uma area de cobertura elevada), onde os comprimentos dos
cabos de cobre sdo maiores, 0 que leva a que nestas situacfes os MDF tenham que se

“deslocar” na direccdo do cliente final™'.

Esta evolucdo ao nivel dos MDF/UR decorreu naturalmente da expansdo da rede de

acesso, essencialmente nas década de 80 e 90, sendo que o conceito de “Ponto de

*0 Na maioria das situacdes, a agregacao de trafego/acessos serd feita, efectivamente, numa unidade remota
de comutacao, também localizada num edificio (hormalmente de menores dimensdes) e ligada a uma central
local via transmisséo em fibra optica.

A ligacdo a central local é ainda feita, por vezes, através de UR “especializadas” ligadas as centrais de
comutacéo locais, com multiplexadores de voz e/ou dados TDM.
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Atendimento”®? foi introduzido mais recentemente na rede da PT Comunicacfes, sendo os

seus efeitos (na OLL) discutidos em seccé&o posterior.

Figura 3. Modelo genérico da rede de acesso em Portugal (fonte: PT Comunicagdes, Apresentacao sobre
“Evolucdo das Redes de Acesso para suporte a Servigos de Nova Geragdo”, Seminario ICP-ANACOM,
09.10.2006)°3.
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Mais recentemente, sobre a rede de acesso em cobre tém sido utilizadas diferentes
tecnologias xDSL, nomeadamente HDSL ou SHDSL para segmentos terminais de circuitos
alugados e ADSL* para o acesso em banda larga. Com efeito, na rede da PT
Comunicagdes, a maioria dos acessos em banda larga sédo também suportados em pares
de cobre os quais estdo ligados aos DSLAM®, que por sua vez ja se encontram ligados &

rede “core” através de fibra Optica (e.g. Ethernet).

Assim, em Portugal, as actuais ofertas retalhistas de banda larga, voz e IP-TV suportam-se
nas actuais arquitecturas de rede em cobre, com a utilizacdo de ADSL e ADSL2+ a partir
dos MDF e com uma cobertura potencial para ADSL de perto de 100% das linhas, mas

(actualmente) inferior para o ADSL2+.

Os operadores alternativos tém, no ambito da OLL, desenvolvido ofertas especificas e
inovadoras, nomeadamente ao nivel de servicos “triple-play”. Contudo, actualmente, estes
operadores estdo co-instalados em cerca de duzentos MDF da PT Comunicacdes,
pertencentes, na maioria das situacdes, a centrais localizadas em centros urbanos (e,
principalmente, nas areas metropolitanas de Lisboa e Porto), o que correspondera a uma

cobertura potencial de cerca de 60% do universo de lacetes em cobre (vide Figura 4).

52 Segundo a PT Comunicages, “Ponto de Atendimento” é a designacédo para um né técnico/ponto da rede,
pertencente a uma dada Area de Central (AC), e que abrange uma determinada area geografica dentro da AC
com capacidade para suportar os servicos STF e ADSL.

%3 Ver definicdes e acronimos no Glossario.
* Nas suas varias modalidades (e.g. ADSL e ADSL2+).
%5 “Digital Subscriber Line Access Multiplexer”.
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Figura 4. Cobertura potencial em funcéo do niumero de MDF.
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FONTE: Andlise ICP-ANACOM com base em dados da PT Comunicagdes.

Por exemplo, da Figura 4 conclui-se que um operador que deseje aumentar a cobertura
potencial de 60% para 70% tera que se co-instalar nos 300 MDFs com maior niumero de
linhas (0 que representa um acréscimo de uma centena de MDFs face aos cerca de 200

MDFs que asseguram uma cobertura de 60%).

Na Figura 5 apresenta-se outro indicador relevante em termos de viabilidade econémica
das ofertas suportadas na OLL: o nimero médio de linhas ligadas a um MDF para

assegurar um dado intervalo de cobertura (por ordem crescente de linhas ligadas).

Figura 5. N.° médio de linhas dos MDFs adicionais para assegurar uma dada cobertura potencial.
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FONTE: Anélise ICP-ANACOM com base em dados da PT Comunicacdes.

Apesar das exigéncias associadas a OLL em termos de investimento por parte dos

7

operadores alternativos, é inegavel que essa oferta tem contribuido para aumentar a
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concorréncia e para fomentar a introducao de ofertas de maior débito e de novos servicos

como a IP-TV, beneficiando dessa forma o consumidor final,®.

Os operadores alternativos podem ainda oferecer os seus servicos de banda larga no
retalho recorrendo a oferta grossista “Rede ADSL PT” (RAPT), mas com as limitagbes
impostas pelas caracteristicas proprias de uma oferta grossista ‘“bitstream”,
nomeadamente ao nivel das classes de acesso (e.g. largura de banda disponivel) e,
fundamentalmente, ao nivel da gestdo do proprio servico, das funcionalidades associadas
e da qualidade (QoS) do mesmo.

Questdo 6: Julga suficiente o actual grau de cobertura, em termos geogréficos, mas
também de diversidade, das ofertas retalhistas suportadas na OLL?

Reconhece constrangimentos no seu incremento?

Questdo 7: Como encara, em termos de promocdo de uma concorréncia efectiva, do
desenvolvimento das redes e da sua cobertura, as actuais ofertas de

referéncia grossistas?

* Desde o inicio da oferta comercial de servigos suportados na OLL, o débito de referéncia (i.e., o débito da
oferta mais utilizada) das ofertas de banda larga aumentou de 512 Kbps para 4 Mbps, sendo o débito maximo
actualmente de 24 Mbps.
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3 As evolucdes narede de acesso

Nesta seccdo pretende-se identificar algumas das principais arquitecturas das NRA, por
forma a se perceber a possivel evolugcdo das redes e o impacto nos produtos regulados.
N&o é objectivo desta secc¢éo analisar aprofundadamente todos os aspectos tecnoldgicos e
todos o0s possiveis cenarios associados as NRA, nem condicionar ou impor uma

determinada solucdo ou tecnologia.

As actuais redes locais de acesso em cobre, dimensionadas inicialmente para prestar
servicos de banda estreita, poderdo ndo suportar, para um nuamero significativo de clientes
nao localizados préximo das centrais, ofertas de um operador que pretenda disponibilizar
larguras de banda significativamente superiores as disponibilizadas actualmente ou a
transmissé@o de servigcos de VoD ou de mudltiplos canais de televisdo, especialmente se
forem de alta definicdo (HDTV).

Assim, a tendéncia sera para aproximar 0S equipamentos agregadores (também
designados por nés de agregacao, como, por exemplo, os DSLAM) dos clientes, reduzindo
0 comprimento dos lacetes locais em cobre (possibilitando a introdugdo de novas

tecnologias, e.g., VDSL2) e o nimero de clientes por n6 de agregacao.
A partida, identificam-se dois tipos “extremos” de arquitectura na evolucéo para as NRA:

- Alinstalacdo de fibra dptica desde o edificio que aloja o repartidor principal até ao
sub-repartidor ou armario de rua — “fibra até o armario de rua” (“Fibre to the
Cabinet”, FTTCab), instalando nesse armario, ou na sua proximidade, equipamento
DSLAM com tecnologia VDSL2 > suportada em infra-estrutura de cobre (ver

topologia deste tipo de arquitectura na Figura 6);

* Este “primeiro passo” permitird, por um lado, aceder a um ponto da rede de acesso mais proximo do cliente,
mas permitindo a partilha (potencial) dos custos a incorrer, tanto ao nivel do proprio armario de rua como da
fibra 6ptica, por um ainda relativamente elevado nimero de clientes — ainda que bastante inferior ao nimero
potencial de clientes por MDF. Por outro lado, a extensédo da fibra optica até ao armario de rua permite a
supressao da rede de distribuicdo primaria em cobre (desde o MDF/CL), mas pode acarretar elevados custos,
devido ao elevado nimero de armarios de rua existentes.
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Figura 6. Diagrama ilustrativo da topologia FTTCab (Fonte: ERG).

copper subloop ‘m’ fibre backhaul

- Ainstalacdo de solucdes de acesso suportadas totalmente em fibra Optica — “fibra

até casa (“Fibre to the Home”, FTTH®).

Entre estas duas solugdes “extremas”, que podem ndo ser cenarios definitivos nem
mutuamente exclusivos, poderédo ser desenvolvidas solugbes FTTx intermédias, referidas
como FTTN (Fibra até ao n6 ou “Fibre To The Node”), FTTC (Fibra até ao passeio ou
“Fibre To The Curb”) e FTTB (fibra até ao edificio ou “Fibre To The Building™®.

Na pratica, qualquer operador (incluindo o operador histérico, os operadores alternativos
de rede fixa e os operadores de redes de distribuicdo por cabo) pode optar por instalar
solucbes hibridas, implementando FTTH em parte da rede (e.g. em zonas urbanas) e,
noutras situacbes, FTTCab (com DSLAM VDSL2), ou por fasear no tempo o

desenvolvimento da rede, iniciando com FTTCab e acabando em solu¢gdes FTTH.

As grandes diferencas entre os dois cendrios extremos, FTTCab e FTTH, prendem-se
assim com o grau de disseminag¢do da fibra Optica na rede de acesso, que se estende,
neste Ultimo cenario, até ao cliente final e da largura de banda disponivel para este clientes.
Conceptualmente, se uma solu¢do FTTCab pode suportar débitos até 50 Mbps® (com
VDSL2, mas apenas para curtas distancias em cobre, inferiores a poucas centenas de

metros — até um maximo de 300 m), para débitos superiores, ou para lacetes mais

%8 “Fibre to the Home”. E o gue acontece actualmente, em situacGes de “greenfield”, isto €, em novas
urbanizag6es ou até em grandes remodelagGes de edificios (por exemplo, de edificios de escritorios).

59 Conceptualmente, uma solugéo do tipo FTTN estard mais proxima do modelo FTTCab, acima descrita e uma
solucdo FTTB estara mais préxima de um modelo “all-fibre”/FTTH, como pode ser observado na figura 7.

0 g possivel atingir maiores débitos (e.g. 100 Mbps com VDSL2), mas nesse caso estariamos mais proximos
duma solucéo FTTB e ndo FTTCab.
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compridos®, a solucdo parece ser estender a fibra dptica até ao prédio ou mesmo até

casa do cliente.

Figura 7. As potencialidades da tecnologia em fungdo da distancia ao cliente (fonte: OVUM).
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As arquitecturas FTTH (e FTTB) podem ter varias configuracdes:

- ponto a ponto;

- ponto a multiponto (designada de PON®?).

Na configuracdo ponto a ponto, existe uma ligacdo de fibra Optica dedicada a cada
utilizador, desde o OLT®® situado ao nivel do repartidor 6ptico (“Optical Distribution Frame”

— ODF).

1 Para lacetes mais compridos, até distancias da ordem dos mil metros, a tecnologia VDSL2 podera
disponibilizar até 25 Mbps, mas estes débitos sdo ja disponibilizados nas actuais solu¢gdes ADSL2+, a partir

das centrais locais.
62 \passive Optical Network”.
83 «Optical Line Terminal Unit”.
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Figura 8. Diagrama ilustrativo da configuracdo FTTH ponto a ponto (Fonte: ERG).
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Na configuracdo ponto a multiponto é instalada uma Unica fibra Optica entre o OLT e um

s

ponto intermédio onde é instalado um “splitter” passivo® e desde esse ponto sdo

instaladas até 64°° fibras dpticas dedicadas até cada utilizador.

Figura 9. Diagrama ilustrativo da configuragdo FTTH ponto a multiponto (Fonte: ERG).
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Note-se que nas solugdes FTTB/FTTH sdo também necessarios armarios de rua, para

acomodar o ODF e/ou “splitters”, ainda que em namero muito inferior ao de uma solucéo

FTTCab (ou relativamente a rede actual).

Questao 8:

Questéo 9:

Como prevé a evolucdo da procura de servigos no retalho (novos servigcos
ou servicos semelhantes com maior largura de banda)? Identifica limitagbes
relevantes em termos de aumento de largura de banda para poder vir a

prestar esses servicos aos consumidores finais?

Que tipo de solugBes técnicas (e.g. ponto a ponto ou ponto a multiponto) e
gue tipo de desenvolvimento em termos de extenséo da rede em fibra 6ptica
(FTTx) encara ser mais viavel em fungéo evolucdo das ofertas de retalho,
da densidade e da localizacdo da area servida, bem como da topologia da

rede existente?

64 Multiplexador éptico — equipamento passivo que permite “inserir " ou “retirar” comprimentos de onda (isto &,
canais de comunicacao) numa fibra optica.

% prevé-se que futuramente possa ser ampliada a capacidade para 128 (ou mais) fibras 6pticas individuais.
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Questdo 10: Como operador de rede e prestador de servicos avancados, prevé avangar
para a implementacdo dessas solucdes baseadas em NRA? Se sim, com

gue solugéo(Bes), em que prazos e com que extensdo geografica?

Questdo 11: Que condicionantes técnicas identifica relativamente a cobertura e escolha

da configuragéo e arquitectura para os varios cenarios e solugées?

H4 também uma variedade de questbes que os operadores devem ter em conta no
desenvolvimentos das futuras solucées NRA, como o equipamento do utilizador — CPE®® —
e questbes mais técnicas ao nivel da rede, como por exemplo, as tecnologias de
compressao utilizadas e protocolos ou sistemas de controle de Qo0S, as quais extravasam,

no entanto, o ambito da presente consulta.

3.1 Evolucao na Europa

De um modo geral, na Europa, parece haver uma variedade nas solucées NRA j4 em

implementac&o ou em projecto®’.

Por exemplo, na Holanda, Itdlia e Alemanha, os operadores historicos anunciaram
pretender migrar as suas redes para NRA, com a disseminacdo de fibra 6ptica na rede
primaria até aos armarios de rua. Mesmo optando por uma solugdo comum (FTTCab), a

implementacgéo € distinta nos varios paises. De facto:

- Na Alemanha, a DT pretende efectuar um investimento faseado e numa parte

limitada do territério, pretendendo manter os MDF.

- Na Holanda, a cobertura de VDSL2 seria para a totalidade do territério nacional,
pretendendo a KPN desmantelar a generalidade dos repartidores principais e um
conjunto de infra-estruturas e edificios que alojam estes equipamentos (cerca de
1.400).

- Em Italia, o operador histérico admite adoptar solucées FTTH em casos especificos,

adoptando, de um modo geral e gradual, solu¢des VDSL2 ou G-PON (FTTB).

Outros paises, estdo a optar maioritariamente por solucées FTTB/FTTH. E o caso, por
exemplo, da Franca, onde o operador histérico (FT) propde-se, em 2008, estender fibra
Optica até cerca de 1 milhdo de casas, em 10 cidades, projecto que crescera em 2009 e

2010, com vista ao desenvolvimento de ofertas convergentes e ao acesso a banda larga

% Ainda que os precos tenderdo a diminuir com a massificacdo da adopgéo das tecnologias em apreco.

®" Sendo que em outras regides do Mundo (América do Norte ou Asia — Japdo e Coreia) ja existe um nimero
significativo de consumidores servidos por NRA.
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fixa e mével, procurando também responder a ofertas da concorréncia (homeadamente,
em Paris, por parte da lliad-Free®® e Neuf-Cegetel) e mais recentemente de municipios
(e.g. Bordéus, Nancy, Hauts-de-Seine, Seine Maritime, Regido do Loire). Isto sem prejuizo
de a FT ndo excluir a implementacdo de VDSL em areas rurais, em que para ja avancgara

com ofertas “triple play” com distribuicdo de TV e VoD via satélite — DTH.

Também em Francga, a Numericable (operador de redes de distribuicao por cabo) encontra-
se também a desenvolver a sua rede, com base em solu¢gbes FTTx, por forma a poder
concorrer com os operadores de rede fixa, sendo que no final de 2007 tinha ja dois milhdes
de casas passadas (0 que compara com 146 mil da FT e 120 mil da Neuf-Cegetel)®°.

Esta informacéo, ainda que escassa, permite verificar que, mesmo dentro de um dado pais,
havera diferentes implementacbes de NRA, dependendo das condicBes especificas em

cada area.

No Reino Unido, a Openreach iniciou, em Fevereiro de 2008, um teste de implementacao
de acesso em fibra dptica na regido de Ebbsfleet Valley em Kent (na qual o FTTH esté a
ser instalado em 10 mil lares) e, a partir de Agosto de 2008, disponibilizard aos clientes

residenciais banda larga baseada em fibra éptica e com velocidade de 100 Mbps ™.

Em Espanha, a Telefénica encontra-se a desenvolver um teste-piloto em VDSL2, cuja

informacado se encontra reservada a CMT e aos operadores.

As diferentes abordagens parecem decorrer, por um lado, das condi¢cdes concorrenciais
em cada pais — por exemplo, na Holanda existe uma forte pressao concorrencial por parte
dos operadores de redes de distribui¢cdo por cabo, nomeadamente ao nivel das ofertas de
banda larga — e da procura de novos servicos (e de mais receita, por parte dos
operadores) e, por outro lado, das condi¢cdes no terreno — um maior ou menor custo na
construcao de infra-estruturas (auséncia de acesso as condutas, por exemplo) ou a

existéncia de limitacdes na rede de acesso (e.qg. lacetes longos) .

Uma identificacdo mais detalhada destes casos encontra-se disponivel no Anexo 1.

%8 Dois dos principais concorrentes da FT investirdo um total de 450 milhdes de euros entre 2007 e 2009, em
Paris, Lyon, Pau, Valenciennes e Montpellier, prevendo angariar 250 mil (Neuf-Cegetel) e 500 mil (lliad-Free)
clientes. Globalmente, a lliad-Free pretende instalar fibra oOptica, até 2012, em 4 milhées de alojamentos,
utilizando uma solug¢éo FTTH ponto a ponto (com um custo estimado em 1.500 euros por casa).

% Segundo dados do IDATE.
" Sera também oferecido um produto grossista “equivalente”.

n Ou, pelo contréario, as vantagens de uma dada rede de acesso em cobre muito capilar, com lacetes curtos,
gue permitem uma larga cobertura através de ADSL2+ (tecnologia actual).
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3.2 Evolucao em Portugal

Em Portugal, actualmente, na arquitectura da rede de acesso ha uma predominancia
quase total da utilizacdo exclusiva do cobre nos lacetes em utilizacdo, ligados a Pontos de
Atendimento (PA) Principais e com MDF, sendo o numero de lacetes hibridos ou

totalmente em fibra Optica inferior a 5% do total de lacetes.

De acordo com a PT Comunicacdes, a criacdo de novos PA depende do desenvolvimento
da rede, decorrente, nomeadamente, de (i) questdes de natureza demografica, (ii)
desenvolvimento urbanistico, e (iii) accées associadas a disponibilizacdo e qualidade dos
servicos, e tendo em conta o expectavel aumento das necessidades de trafego no acesso
em banda larga’?. Com efeito, o objectivo da criagédo de novos PA pode ser o de “reduzir o
comprimento” dos lacetes, para a melhoria na prestacdo de servicos de banda larga. Um
acréscimo de procura numa determinada area pode levar a saturacdo na rede de
distribuicdo priméaria em cobre e, ndo sendo técnica ou economicamente viavel ampliar a
rede de cobre, faz todo o sentido “descentralizar” os pontos de acesso, ligando-os a central

de origem através de uma fibra éptica.

Neste contexto, a PT Comunicacdes tem vindo a proceder a algumas evolucfes na rede
de acesso, destacando-se uma maior disseminacao dos designados PA (secundarios) e a
deslocalizacdo de lacetes das centrais e entre varios PA. Com efeito, para os anos de
2007 e 2008, a PT Comunicagfes previu a criagdo de algumas centenas de novos PA
secundarios, o que afectar4 algumas dezenas de milhar de lacetes em utilizagdo (com
STF).

Estas evolugcbes podem alterar a decisdo a que os operadores tinham inicialmente
chegado sobre a viabilidade de co-instalagdo num determinado MDF, uma vez que se

reduz o numero de lacetes associado a esse MDF.

Neste contexto parece necessario que aos OPS seja disponibilizada mais informacao
relativa a rede de acesso e, por maioria de razdo, sobre 0s actuais desenvolvimentos,

nomeadamente no que toca a criacdo de novos PA . Com efeito, os operadores

beneficiarios da OLL ndo estardo a receber informacéo suficiente para perceber qual o

A criacdo de novos PA pode resultar, por exemplo, da necessidade de garantir o acesso generalizado em
banda larga, no ambito do protocolo que a PT Comunicag¢@es estabeleceu com o0 MOPTC, em 26 de Junho de
2006 (que visa definir procedimentos de financiamento do investimento necessario a satisfacéo de pedidos de
acesso a banda larga em zonas de dificil acesso), ou da necessidade de assegurar débitos mais elevados,
nomeadamente para o suporte de ofertas de IP-TV.

3 Esta assimetria parece ainda mais evidente quando se verifica que os operadores devem fornecer a PT
Comunicagfes, no a&mbito da ORALL, extensos planos semestrais (2 semestres) de previsdo de procura para
todas as centrais onde ja estdo presentes ou pretendem (co)instalar-se.
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impacto efectivo dos novos PA, ou que lhes permita planear informadamente e

consistentemente o desenvolvimento das suas préprias redes e ofertas.

Assim, considera-se mais adequado que, numa fase de transicdo para as NRA, a PT
Comunicacgdes informe os operadores, com uma antecedéncia razoavel, sobre alterages
expectaveis na rede, nomeadamente decorrentes da introducdo de novos PA e/ou MDF na

sua rede de acesso, bem como de eventuais alteracdes mais estruturais’ .

Questdo 12: Considera suficiente a informacao disponivel sobre a rede de acesso
(nomeadamente PA e lacetes hibridos ou em fibra 6ptica) e sobre a sua
evolucdo (em termos de estrutura de rede, tecnologias e niumero de pontos
de acesso, entre outros) a curto-prazo? E que tipo de impacto prevé que

esta evolucédo venha a ter nas suas ofertas actuais?

Em face do actual estadio de desenvolvimento das infra-estruturas de acesso em Portugal
€ razoavel assumir que os operadores se suportem na OLL para a oferta dos seus
produtos no retalho (pelo menos) no curto e médio prazo. Reconhece-se assim que a
deslocalizagdo de (mais de) 10% de lacetes de um determinado PA com operadores co-
instalados configura uma alteracdo substancial das condi¢cdes de partida que serviram de

base aos planos de investimentos dos operadores nesse mesmo PA.

Se é um facto que a PT ComunicagBes devera poder desenvolver a rede de acesso de
acordo com as suas necessidades e planos de investimento eficiente, os investimentos
igualmente eficientes ja feitos pelos operadores na OLL devem ser equacionados, sob
pena de estes ficarem comprometidos, correndo-se o risco de operadores eficientes

sairem do mercado.

A partida, uma medida basica que se poderia tomar para minimizar o impacto destas
alteracBes que se podem tornar estruturais e afectar uma larga percentagem de lacetes de
uma dada central, é estender o prazo de pré-aviso da PT Comunicacdes aos beneficiarios

em funcéo dessa percentagem. Por exemplo, poderia equacionar-se uma regra do tipo’®:

" Julga-se ainda que a PT Comunicag6es deve, a semelhanca do efectuado em relacdo aos MDF, informar os
operadores, no ambito dos SI ORALL, sobre o nimero de acessos ligados a cada um dos PA principal e
secundario, bem como o nimero de lacetes em fibra éptica e o nimero de lacetes hibridos.

" |lustre-se a este respeito o compromisso a que se chegou na Holanda, através de acordo (fomentado pelo
regulador) entre a KPN e os principais operadores alternativos. Trata-se de a KPN suportar os custos que
esses operadores tém a nivel da migracdo de MDF para os armarios de rua, devido ao plano “All IP” de
modernizacao da rede desse operador historico.

® As obrigacdes da PT Comunicagdes relativamente ao envio de informacgdo encontram-se ja reflectidas na
ORALL.
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Pré-aviso da PT Comunicacdes com um prazo minimo de’’:
- 12 meses, para um numero de lacetes afectados inferior a 5% do total;
- 18 meses, para um numero de lacetes afectados inferior a 10% do total;
- 24 meses, para um numero de lacetes afectados superior a 10% do total;

- 36 meses, para um nuamero de lacetes afectados superior a 50% ou

desmantelamento da propria central/MDF.

Questdo 13: Concorda com a regra proposta, e em especial com a definicdo de prazos
diferenciados para o pré-aviso de alteracdes estruturais na rede de acesso

do operador histdrico? Considera necessarias outras medidas? Quais?

A PT Comunicac6es informou, em Novembro de 2006, que se encontrava ainda a avaliar a
“migragdo para uma arquitectura de rede convergente de proxima geracao,
consubstanciada na introdugdo gradual de plataformas de acesso, que serdo
simultaneamente nds de agregacdo Ethernet e de acesso multiservico”. Os principais
factores associados a esta migracdo sdo, segundo aquele operador, a dimensdo, a

complexidade, a dindmica e o custo.

A escassez de informagdo sobre a estratégia do operador histérico para a evolucdo da
rede de acesso ndo permite ao ICP-ANACOM identificar, desde ja, com o detalhe e a
fiabilidade necessarios, quais 0s possiveis impactos dessa evolucdo, especialmente nos
produtos grossistas de acesso, ainda que se perspective que a PT Comunicacdes e a ZON
Multimédia poder&o privilegiar, no curto prazo, o desenvolvimento das actuais infra-
estruturas de rede, em cobre e cabo coaxial, para o desenvolvimento de ofertas “triple-

play” (voz, dados e video).

Com efeito, a PT Comunicacbes lancou, em Junho de 2007, uma oferta “triple-play”,
denominada Meo, ndo obstante ter referido posteriormente que esta oferta sé poderia estar
presente nos locais (da rede de cobre) que suportam pelo menos 8 Mbps e que o ritmo de
instalagcBes do Meo poderia ser lento para uma oferta massiva. Comunicou ainda, mais
recentemente, ter lancado uma oferta de servicos de televisdo por satélite (DTH) e

apresentou uma proposta no ambito do concurso da Televiséo Digital Terrestre (TDT).

" Parece claro que, independentemente da existéncia ou ndo de um pré-aviso, qualquer lacete ja desagregado
para um operador co-instalado numa dada central ndo devera poder ser deslocalizado sem a verificacdo da
possibilidade de acesso alternativo, sob pena de ou o cliente final vir a perder o servico desse operador ou este
ter que, ainda que contra a sua vontade, vir a se co-instalar no(s) novo(s) PA(s), assumindo-se que isto seja
viavel, o que em muitos casos podera ndo ocorrer face ao tipo de instalagdo em que sdo implementados.
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4  Oimpacto técnico e economico da evolucédo para as NRA

4.1 Investimentos

Os reguladores procuram incentivar um investimento eficiente, que proporcione o maior
retorno e beneficio possivel para a sociedade — operadores e consumidores — e ndo um
qualquer investimento que possa, ainda que no futuro, levar, nomeadamente, a menor
concorréncia ou pre¢os mais elevados (para servigos idénticos) para os consumidores. Em
todo o caso, as decisGes de investimento em NRA devem ser feitas pelos investidores
(operadores ou outras entidades), cabendo aos reguladores assegurar que a sua
actividade promova o investimento eficiente, mantendo o0s niveis de concorréncia

desejaveis.

Como anteriormente referido, as evolu¢des na rede de acesso em fibra dptica para além
do “core”, aproximando-se do cliente final, poderdo ter impacto nos investimentos dos
operadores ja envolvidos em ofertas suportadas na desagregacdo de lacetes, incluindo
nomeadamente os investimentos incorridos na co-instalagdo nos MDFs do operador

historico.

Adicionalmente, esses operadores poderdo vir a confrontar-se com a necessidade de
realizar novos investimentos se tiverem que se ligar (co-instalar) num grande numero de
pontos (quer sejam armarios de rua, quer sejam armarios de edificio em novas
urbaniza¢des), isto €, em numero muito superior ao actual nimero de MDF de centrais
locais. Existe inclusivamente a possibilidade desses investimentos ndo serem rentaveis,

dado o nimero de clientes ligados a esses pontos.

No caso da rede fixa, para além do custo dos préprios cabos de cobre, a maior parte do
investimento em redes de acesso local ocorre na infra-estrutura de suporte, isto é nos
trabalhos de engenharia civil associados a abertura de valas para instalacdo de condutas e
a colocacao de postes (“infra-estrutura aérea”) nas zonas rurais. Este tipo de actividades

pode representar até cerca de 2/3 do montante global do investimento.

Neste contexto, a possibilidade de utilizacdo da vasta rede de condutas existente
(incluindo a rede de condutas de outras entidades publicas e privadas), para a expansao
da fibra 6ptica na direccao do utilizador final ganha especial relevancia. Note-se que, a
este nivel, a escala (da infra-estrutura) continua a ser critica para o retorno do investimento,
guer para o operador histérico, quer para os restantes operadores, nomeadamente face ao

futuro desenvolvimento das NRA.
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4.2 As solugcdes FTTCab e FTTH/B e o impacto na OLL

Tendo em conta os cendrios de evolugdo das NRA discutidos na seccao 3, analisa-se,

nesta seccdo, o impacto das solu¢gbes FTTCab e FTTH/B no desenvolvimento da OLL.

4.2.1 O Cenéario FTTCab

A extensdo da fibra Optica até ao armério de rua permite a supressdo da rede de
distribuicdo priméaria em cobre (desde o MDF/central local), podendo contudo acarretar
custos significativos, devido ao elevado nimero de armarios a ligar e a adaptar. Com efeito,
0 numero destes armarios &, necessariamente, muito superior ao numero de MDF, pelo
que os investimentos a efectuar na instalacdo de fibra optica desde a rede “core” até aos
armarios de rua serdo avultados, especialmente se houver necessidade de construir nova

infra-estrutura, isto é, novas condutas e trabalhos de engenharia civil associados’®.

Note-se que o custo de instalagdo de uma ligacdo dptica a um armario de rua podera
importar em algumas dezenas de milhar de euros’ e o seu aluguer podera chegar a cerca

de 20 mil euros anuais (para capacidades até 1 Gbps), dependendo da distancia.

A partida, tendo em conta que o primeiro ponto de acesso a rede, neste cenario, sera o
armario de rua, € necessario conhecer informacao detalhada sobre, nomeadamente, quais
as suas caracteristicas (dimensdes, capacidades, etc.), qual o seu numero total e qual a
sua distribuico geogréfica e distancias médias até ao utilizador final®®. Por outro lado, é
preciso identificar as implicagdes técnicas e operacionais do acesso ao sub-lacete local,
em particular em termos de condi¢fes de co-instalacdo (no proprio armério ou no exterior),

de proliferacdo de armarios de rua e de transporte de sinal até ao armario.

Com efeito, 0 acesso, por parte dos operadores alternativos, ao sub-lacete local, isto é, ao
nivel dos armarios de rua, pode pressupor a instalacdo de um novo armario paralelo ao ja
existente, com a subjacente duplicacdo de custos, ou, em alternativa, a eventual partilha
do armario de rua existente, que poderia ter que ser, em todo o caso, reformulado e

ampliado.

Na eventualidade de um operador ter que instalar um armario préprio, ha que atender,

para além do seu custo e da necessidade de uma ligacdo (“backhaul”) a rede, as questdes

8 De acordo com a PT Comunicagoes, existe mais de uma dezena de milhar de armarios de rua para cerca de
dois mil MDF na rede deste operador.

& Segundo a OVUM (“FTTCab: an investment assessment”, de Dezembro de 2006), a ligacao em fibra Optica
podera custar 60 mil délares.

8 Esta informacao foi recolhida no ambito do estudo sobre o impacto das redes de préoxima geracdo (NGN) na
economia do negécio, estrutura de custo, topologia de rede e ofertas dos operadores.
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administrativas e legais, especificamente as questfes ligadas com o ordenamento do
territério e & necessidade de autorizagBes por parte dos municipios. Estas entidades tém
vindo progressivamente a revelar maior preocupacdo com a ocupagéo do espaco publico
(e.g. passeios, onde normalmente estao instalados os armarios de rua, que coexistem ja
com armérios de energia e de distribuicdo de televisdo por cabo), pelo que se prevéem
crescentes dificuldades a este nivel para um operador que queira desenvolver uma
solugédo do tipo FTTCab, que implica a instalacdo de um ndmero elevado de armarios de

rua®®.

Adicionalmente, a instalacdo ou aproveitamento dos armarios de rua acarretara elevados
custos de investimento e operacdo para um operador que decida avancar para uma
solucdo desta natureza em larga escala, com a agravante de, actualmente, cada armario
de rua apenas suportar, em média, um numero de acessos inferior a mil. Isto €, num
cenario de penetracdo dos servigos nas zona servida na ordem dos 50%, o custo que o
operador suportara com cada armario de rua (incluindo a ligagdo em fibra optica) tera que

ser recuperado através do servico prestado a ndo mais de 500 clientes.

Numa situacdo em que seja possibilitado o acesso ao armario de rua a outros operadores,
0s custos ja ndo serdo recuperados pela totalidade dos 500 clientes servidos, mas apenas
por aqueles que forem servidos pelos operadores em causa. Esta situacdo difere
significativamente da actual, uma vez que neste momento os operadores encontram-se co-
instalados ao nivel de MDFs que servem varios milhares de clientes. Tal representa uma
base potencial de clientes muitissimo superior a associada a um armario de rua, o que

permite diluir mais facilmente os custos de investimento e de operacao.

Questdo 14: Do ponto de vista econdmico, e em funcdo dos previsiveis custos (e.g.
ligacdo em fibra Optica e adaptacdo ou instalagcdo dos armarios de rua),
considera viavel uma solugcdo FTTCab apenas nos armarios de rua de maior
capacidade e/ou nos grandes centros urbanos ou, eventualmente, a nivel

mais global?

Questdo 15: Do ponto de vista técnico e econdmico, privilegia uma solu¢cdo em que 0s
armarios de rua fossem individuais (por operador) ou uma solucao

partilhada? Em que termos?

8 prevéem-se acrescidas dificuldades na obtencéo de licengas municipais para obras adicionais no subsolo e
na colocacéo de armarios de rua no espago publico.
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4.2.2 O cenéario FTTH/B

A partida, € mais provavel que quer as solucdes FTTB quer as FTTH se destinem
sobretudo a novos projectos e, fundamentalmente, a ser instaladas em zonas densamente
povoadas (e em prédios, ao invés de casas isoladas), de modo a permitir uma maior
partilha dos custos de cada ligacdo, ou com elevado ARPU potencial. Por exemplo, h&
operadores que consideram ser necessario existir um potencial minimo de 30 clientes (por
bloco de apartamentos) para que se justifique a instalagdo duma solucao em fibra éptica.
Segundo a JPMorgan® o custo médio estimado de ligar uma casa em FTTH varia entre os

mil e os 2 mil euros.

Apesar de, em teoria, uma solucdo do tipo FTTH/FTTB ter associado um investimento
mais elevado do que uma solucdo FTTCab, pode constituir uma solugcdo mais simples, ndo
havendo necessidade de instalar equipamentos activos na rede de distribuicdo. Com efeito,
as solucbes em fibra Optica, quer sejam ponto a ponto ou ponto a multiponto, utilizam na
rede de acesso apenas componentes Opticos passivos (repartidores opticos — ODF — ou

“splitters”).

Acresce que, caso ndo seja técnica e economicamente viavel uma solucéo do tipo FTTCab,
0s préprios operadores poderdo optar, em funcdo das caracteristicas da area a servir
(nomeadamente em termos de concentracdo de potenciais clientes e facilidade de acesso
a condutas ou a colunas montantes nos edificios), por um acesso totalmente em fibra, i.e.,
uma solugéo FTTH, que se traduz por uma solucédo de mais longo prazo e potencialmente

com maior retorno, dada a largura de banda suportada.

Note-se contudo que actualmente, com FTTH, os equipamentos (electro)épticos a instalar
nas casas dos clientes poderdo ter ainda um prego elevado, que no entanto tendera a
diminuir com a massificacdo da sua utilizagdo. Podem ainda tais equipamentos ser multi-
unidade (incluindo, por exemplo, um receptor Optico, “gateway” e uma “set-top box”), o que
podera ter impacto na op¢ao do operador, também tendo em conta a resposta do cliente
face a necessidade de adquirir ou alugar e de “alimentar” (energeticamente) um elevado
namero de equipamentos para um “mesmo servigo” fornecido por um operador e entregue

através de um unico “fio”.

8 JP Morgan (2006) “The Fibre Battle”.
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Questdo 16: Do ponto de vista econdmico, e em funcdo dos previsiveis custos (e.g.
ligacdo em fibra Optica até casa e eventual adaptacdo dos edificios para
receber fibra Optica), considera viavel o desenvolvimento da fibra Optica

para além das zonas de elevada densidade ou de nova construcao?

No que diz respeito a eventuais intervenc¢des regulatérias em cenarios de investimento em
NRA, e nos casos em gue isso eventualmente seja necessario para alcancar o objectivo de
conciliar o investimento em NRA e a manutencao do nivel de concorréncia no mercado,
poderd ser tecnicamente viavel proceder a desagregacéo da fibra 6ptica ao nivel da central

(ODF) ou do “splitter” (armario de rua ou em edificio).

Para solucbes FTTH ponto a ponto, a eventual desagregacéo da fibra optica pode ocorrer
de um modo similar & solugcdo actual, com o operador a aceder a uma fibra dptica
individual no ODF. J& uma eventual desagregacdo com solugdes ponto a multiponto (PON)
(em regra, a solugéo preferida pelos operadores historicos), € tecnicamente muito mais
complexa, nomeadamente no que respeita a “desagregagédo de um comprimento de onda”
ao nivel da central ou a desagregacgéao da fibra éptica individual ao nivel do ultimo “splitter”
da PON. Tal solugcdo de desagregacao requereria, a partida, um planeamento de rede
apropriado desenvolvido em conjunto por parte de todos os operadores, incluindo o
operador histérico, prevendo, nomeadamente, condicfes de co-instalacéo e caracteristicas

especificas para os diversos “splitters”.

Finalmente, no caso das solu¢cbes FTTB/H, hd que atender a eventuais dificuldades no
acesso aos edificios (espago para instalagdo de um DSLAM ou equipamento equivalente
nas partes comuns do edificio®®, respectiva ligagéo ao repartidor geral do edificio e ligacdo
a rede energética para a alimentacdo do DSLAM) e a fraccdo individual de cada cliente
(envolvendo o acesso ao sistema de tubagens do edificio para instalacéo de fibra dptica e

instalac&o de novas “tomadas Opticas” dentro da habitacao).

Os edificios novos ou muito recentes, com infra-estrutura de suporte mais sofisticada, ja
estardo melhor preparados para receber os equipamentos e cabos necessarios para a
instalacdo de solucdes FTTB/H® . Contudo, a esmagadora maioria dos edificios mais
antigos ndo estard convenientemente preparada para tal. Com efeito, podera haver

dificuldade na identificagdo do local mais apropriado para instalacdo dos equipamentos

8 preferencialmente junto do repartidor geral do edificio.
8 Em Portugal, nos moldes definidos pelo regime ITED. Ver
http://www.anacom.pt/template2.jsp?categoryld=1402.
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necessarios ou na passagem de fibra 6ptica nas condutas interiores ou até nas condutas

de acesso aos prédios a partir da via publica.

Adicionalmente, podem ainda existir algumas “resisténcias” ao nivel administrativo e legal,
no que respeita ao dominio da propriedade dos iméveis, bem como da parte de alguns
condéminos menos permissiveis a alteragbes estruturais nos seus edificios, dificuldades

gue se poderdo traduzir em eventuais atrasos de autoriza¢cdes dos condominios.

Questdo 17: Que desafios técnicos e processuais ou legais poderdo impedir ou limitar o
desenvolvimento de solugbes FTTCab ou FTTH/B? Identifique medidas

para a minimizag&o desses problemas.

Questdo 18: Que tipo de intervencdo regulatéria julga necessaria e adequada para que
tais solucdes sejam possiveis e que sejam compativeis com os objectivos

de regulacéo definidos na legislacdo nacional e comunitaria?
Questdo 19: Em que circunstancias julga que se justificaria a imposicdo de obrigacbes
de desagregacao de fibra dptica, nas suas diversas modalidades (e.g. a

totalidade da fibra, 0 comprimento de onde, etc.)?

Poder-se-a acrescentar que em alguns paises tém-se verificado desenvolvimentos a este

nivel, que de seguida se sintetizam:

- Irlanda: em resposta a pratica de algumas empresas imobilidrias que celebravam
contratos de exclusividade para a prestacdo de servicos de comunicaglfes
electronicas a futuros residentes e ao facto de essas empresas cairem fora da
jurisdicdo da ComReg, uma alteracdo legislativa permitiu que aquela entidade
passasse a poder impor regras de partilha de infra-estruturas aos fornecedores das

mesmas®®.

- Reino Unido: em Abril de 2008, o OFCOM langou uma consulta pablica®, com vista
a, inter alia, auscultar o mercado sobre as normas técnicas de acesso as novas

construcdes que poderao ajudar os prestadores a oferecer melhores servicos.

- EUA: a FCC preocupou-se com a prevencdo de monopdlios locais em fibra éptica,

tendo proibido em 2008 (com efeitos retroactivos) clausulas de exclusividade para a

8 ARN da Irlanda.

% vide “Next Generation New Build — Promoting higher speed broadband in new build housing developments”
em http://www.ofcom.org.uk/consult/condocs/newbuild/condoc.pdf.
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prestacdo de servicos de televisdo nos contratos celebrados entre os operadores

de redes de distribui¢cdo por cabo e os proprietarios de “condominios”.

- Franca: algumas medidas legislativas que se encontram recentemente a ser

equacionadas passam pela:

o0 Imposicdo da obrigatoriedade de todos os imoéveis novos com mais de
cinquenta alojamentos terem pré-cablagem obrigatéria (com custos estimados

de cerca de 400 euros por alojamento);

Y

o Criacado de um “direito de acesso a fibra 6ptica” a semelhanca do “direito a

antena’”;
o Implementacao de um acordo-tipo entre co-proprietarios e operadores;

0 Revisdo dos regulamentos de instalagdo e acesso a edificios, favorecendo a

partilha dos cabos instalados nos iméveis.

Ver a este respeito a sec¢ao 6.2.2.

4.3 A transicao para as NRA — (duas) redes em paralelo

Actualmente, o ponto de “interligacdo” das redes de acesso em cobre com a rede de
transporte dos operadores, situa-se ao nivel da Central Local/MDF. Com as NRA, e a
expansao da fibra Optica para a rede de acesso, até aos armarios de rua no modelo
FTTCab ou até casa no modelo FTTH/B, a rede de distribuicdo primaria (e secundaria em
FTTH/B) em cobre é substituida e os lacetes dos clientes poderdo ser significativamente
mais extensos, resultando numa possivel diminuicdo do ndmero de nds de rede core

necessarios.

O actual ponto de “interligacdo” em cobre, bem como os actuais lacetes desagregados, s6
se manteriam se a actual infra-estrutura de distribuicdo também se mantivesse, mesmo
gue os clientes (do operador histérico) ja tivessem sido transferidos para a nova rede.
Ainda assim, os operadores, apesar de manterem o0s seus clientes activos através das
actuais solugdes, ficariam em desvantagem concorrencial face ao operador historico, que
transferiria 0s seus clientes para a nova rede de acesso VDSL (ou fibra éptica), com uma
capacidade superior e possibilitando a oferta de servigcos inovadores e de maior qualidade.
Isto no pressuposto de ndo existirem alternativas viaveis (em termos de custo e de prazo

de investimento) para que os operadores alternativos possam investir em NRA.

Assim, e tendo também em conta que certas opc¢des tecnoldgicas ao nivel da rede core

poderdo levar a reducdo do nimero de nés da rede do operador histérico, podera assistir-
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se a um “esvaziamento” das proprias centrais onde o0s operadores se encontram co-

instalados.

Outro factor a ter em conta é a necessidade de, em alternativa, o operador histérico manter
a operacao de duas redes de acesso em paralelo, o que podera ter custos acrescidos,
especificamente a nivel da rede de distribuicAo em cobre, com custos operacionais
significativos®. Com efeito, durante a fase de transicdo, mais ou menos prolongada,
devido a necessidade de amortizar os custos dos activos (e.g. equipamento ADSL e
ADSL2+), serd4 necessario manter activas as linhas de rede em cobre e os servicos
associados que ainda ndo migraram para as NRA. SO apoés ter sido atingido um dado
namero critico de lacetes activos em cobre ligados a um MDF, a partir do qual ndo é
economicamente viavel manter esta infra-estrutura, é que fara sentido ser equacionado o

seu desmantelamento.

Questdo 20: Considera necessario, do ponto de vista técnico e funcional, a operacédo em
paralelo numa dada zona geogréafica da actual rede PSTN/ADSL (a partir da
central) e de solucbes FTTx (VDSL ou fibra 6ptica)? Se sim, por quanto

tempo e em que condi¢bes?

4.4 O acesso arede

No Reino Unido, a opgdo por um modelo de separagdo funcional levou a criacdo do

“OpenReach”, que € uma unidade empresarial separada funcionalmente da BT.

O acesso as infra-estruturas geridas pelo “OpenReach” é disponibilizado segundo o
conceito de equivaléncia de produtos. Isto €, tanto a BT como os operadores alternativos
utilizam 0s mesmos processos € 0s mesmos sistemas de informacdo para a
disponibilizacdo dos servicos retalhistas suportados nos produtos geridos pelo

“OpenReach”.

Nesse conjunto de produtos geridos pelo “OpenReach” insere-se, por exemplo, 0 acesso

ao lacete local.

Alguns reguladores europeus (e.g. em ltalia, na Suécia e na Polénia) encontram-se a
equacionar o desenvolvimento de modelos de separacdo funcional semelhantes ao
imposto pelo OFCOM, por considerarem que se traduz numa op¢do que garante um

tratamento ndo discriminatério entre os diferentes operadores. Outros reguladores (e.g. na

87 Superiores aos custos de operagdo e manutencdo de redes em fibra Optica, as quais apresentam, nesta
matéria, requisitos muito mais favoraveis que as redes de cobre.
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Holanda e em Franca) jA manifestaram que tal opcdo ndao é a mais adequada, tendo em
conta a sua situacdo de mercado. Outros reguladores (e.g. em Espanha), ndo deixam de
parte a possibilidade de virem a equacionar a imposicdo de uma medida desse tipo,

considerando no entanto que a mesma € prematura.

Note-se que a CE, no ambito da revisdo do quadro regulamentar em vigor, esta a
equacionar a possibilidade de os reguladores poderem impor uma obrigagdo de separacdo

funcional, em condicdes muito especificas®.

Neste quadro de evolucao para as NRA, podera existir ainda a oportunidade de questionar
o paradigma actual através do surgimento de redes NRA alternativas em concorréncia ou
através do surgimento de um operador de rede com cobertura nacional sobre o qual varios
operadores de servicos concorrem, de forma similar ao “modelo OpenReach”, no Reino
Unido.

Em Portugal, conforme anteriormente referido, a Sonaecom anunciou j& um investimento
de 240 milhdes de euros, ao longo de trés anos, numa NRA alegadamente aberta ao
acesso de outros operadores e que cobriria um milhdo de casas passadas e um quarto da

populagdo portuguesa.

Questédo 21: Considera que existem em Portugal condicGes para que se desenvolvam

NRA concorrentes? Com que grau de cobertura geografica?

Questdo 22: Considera adequado, face ao estadio de desenvolvimento dos mercados e
as caracteristicas da rede de acesso, a existéncia de uma Unica rede onde
se suportariam as ofertas de todos os operadores? Que impacto ao nivel do

incentivo ao investimento podera antever?

Questdo 23: Que consideragdes suscita uma eventual imposi¢cdo de separacgdo funcional

na rede do operador histérico?

4.5 Analise econdmica do impacto das NRA em Portugal

O ICP-ANACOM esta a analisar os varios possiveis cenarios para a evolucao para as NRA
em Portugal, em particular os potenciais impactos ao nivel dos planos de negdcio dos
operadores e dos custos de rede. Este estudo esta a decorrer em sede propria € nesse

ambito os operadores tém sido chamados a dar o seu contributo®.

8 vide http://ec.europa.eu/information_society/policy/lecomm/library/proposals/index_en.htm.

8 ver Deliberagao do ICP-ANACOM de 10 de Outubro relativa a “Consulta para estudo sobre redes de proxima
geracdo (NGN)” em http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryld=255622.
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5 As NRA no contexto dos mercados relevantes

5.1 O ambito das analises de mercado (mercados 4 e 5)

O Regulamento 2887/2000 de 18 de Dezembro de 2000, mantido transitoriamente em
vigor pelo actual quadro regulamentar®, relativo & oferta de acesso desagregado ao lacete

|91

local*", mencionava que:

“[a] oferta directa de novos lacetes em fibra Optica de elevada capacidade aos
principais utilizadores constitui um mercado especifico, que esta a desenvolver-
se em condicbes de concorréncia, com novos investimentos. O presente
regulamento refere-se, por conseguinte, ao acesso aos lacetes locais metalicos,
sem prejuizo das obrigagBes nacionais no que se refere a outros tipos de

acesso as infra-estruturas locais”.

Isto é, na altura perspectivava-se a utilizacdo de lacetes dpticos apenas para ofertas de
elevada capacidade e a um numero restrito de utilizadores (“principais utilizadores”, no
mercado empresarial) e ndo para ofertas equivalentes as suportadas nos lacetes em cobre,
ndo considerando a CE, por isso, que ambos os tipos de lacete estariam no mesmo

mercado relevante.

No ambito do actual quadro regulamentar das redes e servicos de comunicagcbes
electrénicas, a Recomendagdo 2003/311/CE, entretanto revogada, relativa aos mercados

de produtos e servicos® referia que:

“O facto de ser imposta uma obrigacdo a uma empresa com PMS em relacéo a
um tipo especifico de infra-estrutura (p. ex., lacetes locais metalicos) néo
significa que seja imposta uma obrigacdo paralela, quando as redes e infra-
estruturas forem melhoradas, para, p. ex., a oferta (ou a possibilidade de

oferta) de novos servigcos. Sempre que sejam utilizados novos tipos de infra-

% Note-se que s6 com o processo de Revisdo 2006 esta revogacdo do Regulamento (CE) n.C 2887/2000 se
efectivara, de acordo com o proposto no artigo 4.° da Directiva do Parlamento Europeu e do Conselho que
altera as Directivas Quadro, Acesso e Autorizacgao.

°1 vide Regulamento em vigor no quadro regulamentar anterior disponivel em

http://www.anacom.pt/streaming/RegulamentoPT.pdf?categoryld=46082&contentld=24037&field=ATTACHED
FILE.

%2 Vide a Exposicdo de Motivos da Recomendacio 2003/311/CE, de 11 de Fevereiro, relativa aos mercados
relevantes de produtos e servigos no sector das comunicagdes electrénicas susceptiveis de regulamentacao
ex-ante em

http://ec.europa.eu/information _society/policy/ecomm/doc/library/recomm_guidelines/relevant markets/ptl 200
3_497.pdf.
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estrutura para a oferta de servigos existentes, as intervengdes regulamentares
(em relagdo ao novo tipo de infra-estrutura) dependerdo de uma andlise
actualizada do mercado. Na verdade, o incentivo a investimentos eficazes em
infra-estruturas e a promog¢do da inovacdo sdo objectivos explicitos para os

reguladores. (...)"

A definicdo de lacete local constante na Directiva Acesso € mais abrangente. De acordo
com alinea e) do artigo 1.°, o lacete local é definido como sendo o circuito fisico (néo
necessariamente metalico) que liga o ponto terminal da rede nas instalagbes do assinante
ao repartidor principal ou ao recurso equivalente na rede telefonica publica fixa. Ao
contrario da referida Recomendacédo, a CE nao restringe o lacete local aos pares metélicos
entrangados, o que se encontra mais em linha com o principio da neutralidade tecnolégica

e 0 proprio desenvolvimento tecnolégico.

Em 17 de Dezembro de 2007, a CE publicou a revisdo da Recomendacdo sobre mercados

relevantes®.

A posicao da CE face as redes de fibra Optica parece ter-se alterado desde 2000, tendo
aquela instituicdo considerado em 2003 que as infra-estruturas alternativas as redes de
cobre (incluindo as suportadas em fibra Optica) ndo se encontravam suficientemente
generalizadas para serem incluidas nos mercados relevantes (mercados de acesso

desagregado ao lacete local e de fornecimento grossista de acesso em banda larga).

Na Recomendacdo agora em vigor, especificamente no caso do mercado de acesso
desagregado ao lacete local, jA ndo é mantida a referéncia explicita aos lacetes metalicos

em cobre.

Com efeito, a lista de mercados propostos pela CE inclui, a nivel grossista, o mercado de

“fornecimento grossista de acesso (fisico) a infra-estrutura de rede (incluindo o acesso
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partilhado ou totalmente desagregado) num local fixo™” (antigo mercado 11), bem como o

95

mercado de “fornecimento grossista de acesso em banda larga™” (antigo mercado 12).

% Vide Recomendac&o 2007/879/CE, de 17 de Dezembro, em
http://ec.europa.eu/information _society/policy/ecomm/doc/library/proposals/879/1 34420071228pt00650069.pdf.

% A CE menciona que o mercado do lacete local é equivalente ao acesso local fisico ou acesso local com base
em infra-estrutura tendo em vista prestar servigos de banda larga no retalho.

% “Este mercado compreende o0 acesso a rede nao fisica ou virtual, incluindo o acesso em fluxo continuo de
dados («bit-stream»), num local fixo. Este mercado situa-se a jusante do fornecimento de acesso fisico
abrangido pelo mercado 4 atrds mencionado, porque o fornecimento de acesso grossista em banda larga pode
ser materializado utilizando este recurso em combinag¢do com outros elementos”.
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Na Recomendacao agora em vigor, a CE admite que o mercado de fornecimento grossista
de acesso em banda larga e o mercado do fornecimento grossista de acesso (fisico) a
infra-estrutura de rede (incluindo o acesso partilhado ou totalmente desagregado) num
local fixo poderdo manter-se distintos ou fundir-se num Unico. A CE conclui que, estando
aqueles dois mercados associados ao mesmo mercado retalhista faz sentido que,
dependendo do desenvolvimento das redes e das condi¢bes particulares da procura e da
oferta no Estado-Membro, a ARN os analise em conjunto, avaliando, sequencialmente, o
impacto que o acesso em infra-estrutura regulada e que o acesso a rede (néo fisica)
possam ter nos mercados localizados em posi¢des inferiores da cadeia de valor vertical

associada a estes mercados grossistas.

Adicionalmente, e relativamente a evolucédo futura para as NRA, a CE entende que a
provavel maior eficiéncia dessas redes para suportar 0os actuais servicos (regulados) nao
sera razao suficiente para remover as obrigacdes impostas sob esses mesmos servicos,

se as condi¢des concorrenciais ndo se alterarem.

Por outro lado, a CE reconhece que em certos Estados-Membros, pelas condicbes
concorrenciais, pelos desenvolvimentos ao nivel das novas redes e tecnologias ou por
outras especificidades, as ARN possam, com base numa analise caso-a-caso, decidir
sobre a inclusdo de outros produtos, neste caso o acesso em fibra Gptica (para suporte de
servigos de acesso em banda larga), nos mercados relevantes em andlise ou até propondo
um novo mercado relevante do produto relativo a esse tipo de solugbes de acesso ao

utilizador final.

Foi, por exemplo, o que a CE defendeu no ambito de varias notificagbes de analises de
mercado, nomeadamente num dos casos mais discutidos: o da Alemanha®®, apresentado

no Anexo 2.

5.2 As posicOes dos reguladores e as obrigacdes impostas potencialmente

relacionadas com as NRA

Em alguns paises, foram ja desenvolvidas algumas consultas sobre NRA, tendo havido

nalguns casos lugar a decisdes sobre a matéria, inseridas ou ndo nas analises de mercado.

De um modo geral, os reguladores tém a perspectiva de que o desenvolvimento das NRA

acarreta um misto de oportunidades e desafios ao nivel regulatério, pelo impacto que

% Neste caso, a CE referiu, por exemplo, que “(...) to the extent that fibreglass connections can be used to offer
wholesale unbundled access to local loops and sub-loops for the purpose of providing broadband and voice
services, like metallic loops and sub-loops, they may [...], on the basis of specific national circumstances, form
part of market 11.”

47



podem vir a ter na situacao concorrencial e no préprio desenvolvimento (da regulacdo) das

redes de acesso nos varios paises.

Em termos muito sintéticos e ndo exaustivos descreve-se, nos pontos seguintes, a forma

como os reguladores europeus tém vindo a abordar a questdo agora em apreco.

Reino Unido

O “Policy Statement” do OFCOM, de Marco de 2006°", traca como linhas orientadoras da
regulacdo das NGN, a promogéo da concorréncia, a eficacia da accdo e previsibilidade
regulatéria e os incentivos ao investimento. Isto a par da salvaguarda dos interesses dos
utilizadores (mostrando preferéncia pela “co-regulacdo” com a indudstria), mantendo uma
alta qualidade de servico, precavendo disrup¢des no periodo de migracdo e promovendo a

transparéncia na comparacao entre ofertas em “pacote”.

Em Abril de 2006 foi lancado, pelo OFCOM, o NGNUK para actuar como forum de
coordenagéo no qual os investidores-chave nas NGN discutam, pesquisem, considerem e
“quando possivel concordem” no rumo das NGN no Reino Unido e comuniquem esse rumo

aos restantes intervenientes no sector e ao publico em geral.

O OFCOM, através de consulta de 26 de Setembro de 2007, identifica como grande
desafio assegurar o efectivo desenvolvimento das NRA, estabelecendo as condi¢des

ideais para o investimento eficiente e num prazo adequado por parte dos operadores.

O mesmo regulador apresenta alguns principios de base para a sua abordagem regulatoéria,
gue aplicara caso identifique dominancia no fornecimento de servigos suportados em NRA,

nomeadamente:

- Definicdo de principios regulatérios claros e transparentes, permitindo aos
operadores decidirem informados e assegurando que a politica regulatéria nao

iniba o investimento eficiente e em tempo;

- Promocdo da concorréncia ao nivel das infra-estruturas onde esta possa ser
efectiva e sustentavel, no sentido da aproximacgéo da rede propria dos operadores

alternativos ao utilizador final;

- Utilizacdo de varias solugcbes regulatérias para diferentes produtos e, quando

apropriado, em diferentes areas geograficas.

7 vVide http://www.ofcom.org.uk/consult/condocs/nxgnfc/statement/.

% Vide http://www.ofcom.org.uk/consult/condocs/nga/.

48


http://www.ofcom.org.uk/consult/condocs/nxgnfc/statement/
http://www.ofcom.org.uk/consult/condocs/nga/

Contudo, e ainda que os investimentos em NRA possam vir a constituir um
estrangulamento, o OFCOM julga que, face ao risco envolvido e a incerteza na procura de
servigos, podera ndo ser apropriada uma simples aplicagéo da actual regulacdo as NRA.
Adicionalmente, ndo havendo barreiras intransponiveis (a prazo) criadas por estas redes, 0
OFCOM preconiza uma abordagem menos interventiva, baseada na lei da concorréncia e
na promocao da interoperabilidade, ainda que ndo considere apropriada uma politica de
“férias regulatorias”, especialmente devido ao risco de poder constituir um incentivo
incorrecto (e.g. o operador histérico investir ineficientemente numa dada tecnologia s6

porque esta ndo é regulada) e poder até trazer mais incerteza ao mercado.

No mesmo documento o OFCOM discute ja possiveis obrigacdes especificas para o
acesso que consistem essencialmente na oferta de: (a) WBA®® para arquitecturas FTTH e

(b) SLU*®, com o respectivo “backhaul”, no caso de FTTCab.

Ainda ndo foram publicadas as conclusfes da consulta supramencionada.

Em Fevereiro de 2008, o Governo do Reino Unido!®*

iniciou uma investigacdo sobre as
barreiras que se tém colocado ao investimento em NGN e sobre as medidas que o
Governo pode tomar para ultrapassar essas barreiras, tanto na area das infra-estruturas
como na dos contedos que através delas serdo disponibilizados'®. Entre os pontos
especificos da investigacdo, o Governo pretende avaliar se: (a) os quadros regulamentares
comunitario e nacional sdo propicios a que o OFCOM tenha os poderes suficientes para
assegurar certeza regulatéria aos investidores e promover o investimento e (b) é possivel

avancar para FTTB, sem ter a FTTCab como passo intermédio.

Mais recentemente, em Abril de 2008, o OFCOM lancou uma outra consulta publica'® com
vista a auscultar o mercado sobre: (a) as formas de garantir um investimento adequado,
eficiente e aberto nos novos edificios; (b) as normas técnicas de acesso aos novos
edificios que poderdo incentivar os prestadores a oferecer melhores servi¢os (c) o modo
de promover a concorréncia, de assegurar os interesses dos utilizadores e de garantir

condicdes regulatérias apropriadas.

% “Wholesale Broadband Access” (fornecimento grossista de acesso em banda larga).
100 «sybloop Unbundling” (oferta desagregada do sub-lacete local).
101 sDepartment for Business, Enterprise and Regulatory Reform”. Vide

http://www.gnn.gov.uk/environment/fullDetail.asp?ReleaselD=354760&NewsArealD=2&NavigatedFromDepartm
ent=True.

103 vide http://www.ofcom.org.uk/consult/condocs/newbuild/summary/.
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Irlanda

O regulador Irlandés releva uma série de principios regulatérios orientadores da sua

actuacao, os quais prevé manterem-se relevantes com a introducéo das NRA™*:

Neutralidade tecnolégica — medidas regulatérias impostas independentemente da

tecnologia utilizada;
- Nao discriminagéo;

- Promocdo da concorréncia ao nivel das infra-estruturas — promogédo da
concorréncia e investimento eficiente em beneficio do consumidor, o que devera
ser maximizado com a concorréncia entre plataformas de acesso (onde tal n&o for

possivel, a ComReg continuard a encorajar a concorréncia ao nivel dos servigos); e

- Promocao do investimento eficiente — ndo concedendo “férias regulatérias”, mas
assegurando que os incentivos ao investimento ndo séo distorcidos e tendo, na sua
actuacao, em consideracdo o risco associado, por exemplo, na determinacdo do

preco regulado do acesso.

A ComReg tem como um dos principais objectivos de actuacdo assegurar a certeza
regulatéria, nomeadamente ao nivel da continuidade dos actuais produtos regulados e da
natureza das eventuais futuras novas obrigacfes, de modo a néo prejudicar os operadores
que entretanto investiram. Neste sentido, a ComReg tenciona manter as actuais
obrigagcbes de acesso, assegurando que o recente progresso da OLL na Irlanda ndo seja

prejudicado.

Eventuais propostas de alteracdes estruturais na rede de acesso, nomeadamente a
desocalizagdo ou desmantelamento de centrais ou elegibilidade de lacetes para a OLL,
terdo que ser notificadas com uma antecedéncia aproximada de trés a cinco anos. Por
outro lado, quaisquer futuros produtos grossistas suportados em NGN terdo que incluir
procedimentos efectivos de migracdo a partir dos actuais produtos (OLL, “bitstream”,

circuitos alugados e voz).

Alemanha

Na primeira ronda de analise de mercados e na sequéncia de comentarios da CE, o

regulador Alemao alterou, em Dezembro de 2005, a notificacdo efectuada, passando a

194 ver consulta publica da ComReg, “Regulatory Aspects of Next Generation Networks”, de 8 de Julho de 2007

em http://www.comreg.ie/ fileupload/publications/PR080707 71186522.pdf.
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incluir o VDSL no ambito do mercado 12'%. Em relacéo as obrigacdes, a BNetzA imp6s a
DT obrigacdes de acesso, ndo discriminagdo, transparéncia, separagdo de contas e
controlo de pregos, tendo a CE, nos seus comentarios a esta decisdo, relevado que, assim
que os produtos VDSL estiverem disponiveis, 0 acesso a infra-estrutura VDSL deveria ser

automaticamente imposto.

Na decisdo que contém a definicdo das obrigacdes relativas ao mercado 11, a BNetzA
manteve, apesar dos comentarios da CE, a decisdo de remover as obrigacdes existentes
relativas ao lacete constituido totalmente em fibra 6ptica’®, isto é, a obrigacdo da DT em
dar acesso a sua rede de (lacetes em) fibra Optica, por considerar que serd um segmento
de mercado concorrencial (tendo sido regulado até entdo sob a lei Alema). No Anexo 2

encontra-se uma analise mais aprofundada deste caso.

Espanha

797 o regulador

Na sequéncia de uma consulta publica lancada a 10 de Maio de 200
espanhol adoptou, a 17 de Janeiro de 2008'%®, uma decis&o sobre as linhas mestras da
abordagem regulatéria as NRA, com o objectivo de incentivar a inovagao tecnologica, a
concorréncia e o desenvolvimento de infra-estruturas em fibra Optica. Neste sentido, a
CMT informou que iniciardA a andlise dos mercados relevantes pertinentes numa
abordagem geogréfica, de modo a determinar o nivel concorrencial em cada territério e, se

adequado, impor diferentes obrigacdes.

A CMT entende que uma desregulamentacédo ao nivel da OLL n&o seria justificavel, sendo
que o operador histdrico (a Telefénica) ndo devera poder retirar o acesso ao lacete local,
evitando a descontinuidade da rede (de cobre) ou que se desactivem as centrais onde 0s
operadores estdo actualmente co-instalados. Neste sentido, sera imposta aquele operador

a obrigacdo de comunicar aos OPS co-instalados, com uma antecedéncia razoavel, os

195 Em Outubro de 2005, a BNetzA notificou o projecto de decisdo sobre o mercado 12. Nessa decisdo, a

BNetzA néo incluiu os produtos VDSL.

19 A BNetzA afirmou que pretende remover estas obrigacdes por estas ligacdes em fibra 6ptica nao terem sido
incluidas no mercado 11, mas nédo tera apresentado qualquer analise de substituibilidade entre os lacetes de
cobre e os lacetes em fibra Optica ou entre estes e os lacetes hibridos (cobre/fibra 6ptica), os quais continuam
a ser regulados.

197 vide

http://www.cmt.es/cmt_ptl ext/SelectOption.do?tipo=pdf&detalles=090027198004cae8&nav=ult resoluciones&t
xt_busqueda="acceso%20de%20nueva%20generacion"&cod area=-

1&ver todo=1&area txt=resoluciones&seccion=ultimas_resoluciones&pagina=1&buscador_resoluciones=y.
1% vide

http://www.cmt.es/cmt_ptl ext/SelectOption.do?tipo=pdf&detalles=0900271980051d3c&nav=ult resoluciones&t

xt_busgqueda="acceso%20de%20nueva%20generacion"&cod area=-
1&ver todo=l1&area txt=resoluciones&seccion=ultimas resoluciones&pagina=1&buscador resoluciones=y.
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seus planos de alteracdo da rede e das centrais locais, devendo esta informacdo ser

incluida na oferta de referéncia.

Por outro lado, a CMT entende que estender as actuais obrigacbes da OLL para a fibra
Optica poderia desincentivar o investimento nesta nova infra-estrutura. Adicionalmente,
considerando que existe uma elevada complexidade técnica na desagregacdo da fibra

Optica, ndo prevé impor obrigacdes de acesso nas solugdes FTTH.

Contudo, havendo algum troco em cobre na ligacdo ao cliente, a CMT entende que se
devem manter as actuais obrigagbes, uma vez que a rede de cobre constitui uma
vantagem competitiva da Telefonica e a CMT pretende garantir a manutencdo do modelo

de negadcio escolhido pelos OPS que desagregam lacetes.

Quanto ao acesso a infra-estrutura (e.g. postes, condutas e caixas de visita permanentes)
a CMT entende ser razoavel impor ao operador com PMS as obriga¢cfes de transparéncia

e discriminacdo, bem como de negociagédo de acordos comerciais com os operadores.

Bélgica

Em consulta publica lancada a 3 de Janeiro de 2008, o BIPT considera que a
transparéncia na informacao relativa aos desenvolvimentos da rede do operador histérico
(Belgacom) é de grande importancia para assegurar a concorréncia nos mercados e a
auséncia dessa transparéncia pode criar uma situacdo “de facto”, sem possibilidade de

intervencao regulatoria’®.

Neste sentido, a BIPT colocou em consulta publica, o entendimento de que a Belgacom
deve apresentar os seus planos, para cinco anos (e por regido), relativos aos
desenvolvimento associados a NRA (estrutura de rede, tecnologia, nimero de repartidores,
etc.), prazo considerado necessario para que os OPS possam planear os seus proprios
investimentos e para que o regulador possa obter uma visdo antecipada das alteracdes

com possivel impacto nas condigdes concorrenciais no mercado.

Em matérias especificas, como a desactivacdo de pontos de acesso ao lacete e ao sub-
lacete, a BIPT julga que esta possibilidade deve ser prevenida, ja que os desenvolvimentos
tecnolégicos ao nivel da rede de acesso (NRA) a tal poderdo obrigar. Assim, o regulador
propfe a seguinte medida adicional de transparéncia: caso a Belgacom decida desactivar

um ponto de acesso ao par de cobre, se houver ofertas suportadas na OLL nesse ponto,

109 v/ide http://www.bipt.be/ShowDoc.aspx?objectlD=2593&lang=en.
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deve manté-lo activo por um periodo minimo de cinco anos; caso contrario, a Belgacom

pode desactiva-lo ap6s um ano da data do antncio**°.

N&o foram ainda publicados os resultados da consulta.

Franca

Em Franca, a discusséo sobre NRA tem-se centrado no acesso a infra-estruturas passivas,
nomeadamente a condutas e a edificios, por forma a incentivar o desenvolvimento de

solugdes FTTH.

A este respeito, o Governo Francés publicou, em Novembro de 2006, um plano de acgéo
para o desenvolvimento da FTTH, o qual integra um conjunto de 15 medidas com o
objectivo de ter 4 milhdes de utilizadores com fibra dptica até 2012, Entre as medidas

definidas incluem-se as seguintes:

- Suportar as iniciativas das autoridades locais que fomentem o desenvolvimento de

redes de alto débito;

- Reforcar a I1&D associada as aplicacdes por forma a fomentar a procura de servicos

de banda larga;
- Impor o acesso a condutas da FT, dos outros operadores e das autoridades locais;

- Analisar as condicbes de acesso a outras infra-estruturas (e.g. como as

canalizacbes de esgotos e de aguas pluviais, de gas ou de electricidade);

- Analisar o impacto da segmentacdo geografica dos mercados relevantes,

dependendo da existéncia de infra-estrutura alternativa;

- Melhorar 0 acesso e fomentar a partilha de infra-estruturas nos interiores dos
edificios;

- Encorajar as autoridades locais a facilitar a instalacdo de condutas.

Na sequéncia do plano de acgéo supra-referido, a ARCEP publicou, em Julho de 2007,
duas consultas publicas: uma relacionada com o acesso a condutas*'?; outra relacionada

com a partilha de infra-estruturas no interior dos edificios*.

10 A BIPT nota gue existe, no cenario de pré-aviso de cinco anos, o risco de existir um incentivo para a

Belgacom tentar desde logo anunciar o maior nimero possivel de desactivagdes de modo a “impedir” que os

operadores continuem a investir na OLL.

11 vide http://www.industrie.gouv.fr/portail/secteurs/planTHD.pdf.

12 vside http://www.arcep.friuploads/tx_gspublication/consult-ftth-fourreaux-juillet07.pdf.

113 vide http://www.arcep.friuploads/tx_gspublication/consult-ftth-mutualisation-immeuble-juillet07.pdf.
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O principal resultado dessas consultas é o entendimento da ARCEP de que as condutas

da FT constituem uma infra-estrutura essencial o que deve ser assegurado 0 acesso a

essas condutas por parte dos operadores alternativos por forma a permitir que estes

invistam em NRA4,

Questéo 24:

Questao 25:

Que consideragbes Ihe suscitam as posi¢cbes — ainda que preliminares —
tomadas pelas ARN identificadas, que parecem dar prioridade, em matéria
de NRA e face a alternativa de imposicdo imediata de acesso a lacetes em

fibra Optica, a necessidade de garantir:

(&) uma maior transparéncia na informacao sobre a evolucdo da rede do

operador historico;
(b) o acesso ja concedido por um periodo de tempo razoavel,

(c) a manutencdo do acesso ao lacete local apenas no caso dos lacetes

em pares de cobre (eventualmente ao nivel dos armarios de rua); e

(d) o acesso a condutas e “backhaul” para ligacdo entre os armarios de rua

e a infra-estrutura dos operadores alternativos?

Considera que a actual ORAC é suficiente para o desenvolvimento de NRA
por parte de operadores alternativos? Em que aspectos seria passivel de

melhoria?

5.3 A posi¢cdo comum do ERG

Na sequéncia do programa de trabalhos para 2007, na sua 21.2 reunido plenaria o ERG

decidiu elaborar uma posicdo comum face a abordagem regulatéria as NRA. Neste

contexto, o ERG lancou uma consulta publica sobre principios regulatérios relativos as
NRA, que terminou em 11 de Junho de 2007**°.

A CE, por seu turno, solicitou ao ERG um parecer (“Opinion”) sobre o mesmo tema da

abordagem regulatéria as NRA.

114

Vide resultado das consultas publicas em

http://www.arcep.fr/index.php?id=8571&tx_gsactualite pil%5buid%5d=985&tx_gsactualite pil%5bbacklD%5d

=1&cHash=4d1ec21014.

15 vide http://www.erg.eu.int/doc/whatsnew/erg nga_news_release.pdf.
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O ERG publicou, em 3 de Outubro de 2007, o documento final, definindo em simultaneo a
posi¢cdo comum do ERG e o parecer relativos & abordagem regulatéria as redes de acesso

de nova geracdo™®®.

Neste documento, o ERG analisa o impacto dos desenvolvimentos nas NRA no ambito
regulatério e em que medida os principios e a abordagem regulatéria poderdo ter que ser
adaptados, no sentido de assegurar simultaneamente transparéncia e previsibilidade para

0s operadores.

As principais conclusfes da Posicdo Comum do ERG — que deve ser tida em conta pelas

Autoridades Reguladoras Nacionais nas suas analises e abordagens as NRA — s&o as

seguintes:
1. Os principios subjacentes ao O ERG considera que o quadro regulatério em vigor mantém-se
quadro regulatério em vigor adequado e permite aos reguladores lidar com o0s desafios

permanecem adequados para lidar regulatérios da implementacdo das NRA, desde que sejam feitos
com desenvolvimentos presentes e

futuros das NRA.

certos ajustamentos.

Como um primeiro passo, o ERG considera que deve ser
considerada uma alteracdo a Recomendacao relativa aos mercados

relevantes, de modo a permitir a inclusdo da banda larga nos

mercados de acesso 1 e 2, quando apropriado®*’.

2. Desde que as condicbes Para o ERG, permanece apropriado o principio de promocédo da

concorrenciais nao se alterem com
os desenvolvimentos das NRA, ndo

havera, per se, oportunidade para

concorréncia efectiva e sustentavel ao nivel das infra-estruturas no
sentido de uma maior aproximagdo da rede dos operadores
alternativos no sentido do utilizador final.

alterar ou eliminar a regulagéo dos .
gulag No entanto, o0 ERG entende que os reguladores poderdo ter que

actuais servicos. .
adequar os produtos (grossistas) de acesso para se enquadrarem

na hierarquia da “escada de investimentos” nas NRA, o que levara,

potencialmente a movimentacdes dos operadores™*®.

3. Os investimentos em NRA deverdo Segundo o ERG, o0s investimentos em NRA provavelmente

reforcar a  importdncia das reforgardo a (ja significativa) importancia das economias de escala e

economias de escala e ambito, de ambito que caracterizam as redes de acesso, decorrente

1% 1sto é, a opinido do ERG relativa aos principios regulatérios a aplicar as Novas Rede de Acesso é também a
Posicdo Comum do ERG. Ver documento do ERG, “ERG (07) 16 Rev 2 ERG Opinion on Regulatory Principles

of Next Generation Access”, em http://erg.eu.int/doc/publications/erg07 16rev2 opinion_on_nga.pdf.
117

A ter em atencdo que a posicdo comum do ERG antecedeu a publicacdo da revisdo da Recomendagao
sobre mercados relevantes pelo que sao feitas referéncia aos mercados que se encontravam na
Recomendacéo entretanto revogada.

118 por exemplo, se operadores com PMS reconfiguram ou pretendem eliminar os MDF num cenario FTTCab,
os operadores podem “subir na escada de investimentos”, investindo em fibra dptica até ao armario de rua ou
até casa dos seus clientes, ou, em alternativa, mantém-se nos MDF ou ponto de agregagcdo mais proximo,
utilizando a oferta grossista de banda larga.
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reduzindo o grau de replicabilidade

das redes.

Simultanea e adicionalmente, a
“economia” das NRA serd distinta
em funcao das tecnologias, do pais
e até das regides, pelo que néo
havera uma solugcdo “one-size-fits

all’ na abordagem regulatoria.

também do previsivel aumento dos custos de investimento “por
linha” & medida que a fibra Optica de aproxima das instala¢des dos
utilizadores o que tendera a dificultar (ainda mais) a sua

replicabilidade e & manutencao das barreiras a entrada.

Segundo o0 ERG, é expectavel que os operadores venham a utilizar,
no desenvolvimento das NRA, diferentes tecnologias para a oferta
dos seus servicos, dependendo de varios parametros (tais como 0s
comprimentos dos cabos, a qualidade e topologia da actual rede) e
de caracteristicas proprias de cada regido (e.g. densidade

populacional) e mercado. A “economia das NRA” tendera, assim, a

. . variar através de diferentes tecnologias e geografias, isto &, intra e
As, ARN, ao realizarem as andlises

- inter Estados-Membros, ndo havendo uma solugéo Unica para todos
de mercado, terdo que ter em conta

. . 0S casos, isto & ndo havera uma solucgéo “one size fits all.”
as especificidades do pais e do

mercado. A existéncia de diversas tecnologias em diferentes areas
geograficas através de um territério nacional
ERG,

consequentemente, a definicAo de mercados geogréaficos ou uma

pode justificar,

segundo o diferentes condigbes concorrenciais e,

diferenciacdo geogréfica nas obrigacées a impor™.

Segundo o ERG, os reguladores devem encorajar o investimento
eficiente nas NRA, promovendo a concorréncia através da
imposi¢cdo, quando necessario, de um conjunto de obrigacfes
apropriadas e assegurando previsibilidade. E necessario assegurar
que o proprietario de um recurso de rede ndo replicavel tenha
possibilidade de conseguir uma taxa de retorno apropriada para os
seus investimentos (e.g. através do estabelecimento de precos

justos e razoaveis).

Segundo o ERG, para que os reguladores possam apresentar indicagdes claras quanto ao
ambiente regulatorio, é necessario conhecerem, de uma forma transparente, as intencdes
dos operadores que pretendam investir em NRA. A informacdo necesséaria pode ser

requerida directamente aos operadores, de acordo com o artigo 5.° da Directiva Quadro.

O ERG prevé algumas implicagfes regulatorias, nomeadamente ao nivel dos mercados de
acesso ao lacete local'® e de fornecimento grossista de acesso em banda larga,
fundamentalmente nas respectivas ofertas grossistas*?!. E também dada relevancia, pelo

ERG, as questbes técnicas e de implementacdo, nomeadamente no que toca a

19 A n3o ser gue exista uma restricdo ao nivel dos precos, nomeadamente, um pre¢o Unico em todo o territério

nacional.

120 poy exemplo, com a possibilidade da “eliminacdo” gradual dos MDF ou a possivel inclusédo do lacete optico

na definicdo do mercado, o que podera levar a extensdo do conceito de desagregacao do lacete até as redes
Opticas.

121 por exemplo, com a necessidade de reavaliar o &mbito das ofertas “bitstream”.
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necessidade de acesso as condutas (e.g. do operador histérico) e acesso aos armarios de

rua.
Neste contexto, o ERG propde, nomeadamente:

- Aflexibilizacdo da Recomendacao sobre mercados relevantes no que diz respeito a
inclusdo do acesso em banda larga nos antigos mercados 1 e 2, quando
fundamentada por um teste de substituibilidade que tenha em conta as condi¢des

nacionais prevalecentes'?;

- O alargamento do ambito do antigo mercado 11, no sentido de incluir os lacetes em

fibra Optica;

- A obrigacdo de co-instalacdo junto ou nos armarios de rua, bem como da ligacéo
aos mesmos, podendo, para este efeito, prever a obrigacdo complementar, no

ambito do antigo mercado 11, de acesso as condutas.

O ERG identifica ainda alguns desafios regulatorios e obrigagcdes no ambito dos cenérios
FTTCab:

- A desagregacao do (sub)lacete local poderd ter lugar ao nivel do armario de rua, no

qual existem maiores barreiras a co-instalacdo e a ligacdo as redes dos

operadores;

- Pode ser necessario impor produtos complementares como servicos de
“packhaul”® na rede de distribuicdo (entre o armario de rua e o n6 da rede do

operador) ou o0 acesso a condutas*?*,
e no ambito dos cenarios FTTH/B:

- O acesso as condutas é fundamental e podera ser imposto como uma obrigacdo do

antigo mercado 11 ou como um mercado separado™®;

- Num cenério FTTB, o lacete local consiste na linha de cobre que termina na
entrada do edificio (onde a fibra Optica termina) e a sua desagregacdo pode ter

lugar nesse ponto do edificio (ou perto);

122 Note-se que, conforme anteriormente referido, a posicdo do ERG antecedeu a publicagdo da revisdo da

Recomendagédo sobre mercados relevantes.

123 (i) Como um servico complementar do antigo mercado 11; (i) como um segmento terminal de circuitos

alugados grossistas (antigo mercado 13); ou (iii) definicdo de um mercado adicional para o “backhaul”.

124 o partilha/acesso de/a condutas pode ser imposto com um servigo complementar do mercado 11.

12 (i) No &ambito da regulacdo ex-ante, como um servico complementar do antigo mercado 11; (ii) como uma

obrigacdo num novo mercado (adicional) de acesso as condutas; ou (iii) no ambito da imposi¢édo de regulagédo
simétrica a todos os operadores, baseada no artigo n.° 12 da Directiva Acesso.
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- Num cenario FTTH, o lacete local é constituido pela fibra 6ptica desde o ODF até
casa do cliente final. A possibilidade de desagregar este tipo de lacete dependera
do tipo de topologia, ponto a ponto ou ponto a multiponto (PON). No primeiro caso,
a eventual desagregacéo do lacete Optico podera ser feita de um modo similar a do
lacete em cobre. J& no caso das PON, a desagregacédo pode tornar-se um desafio
muito mais complexo a nivel técnico*?;

|127

- As maiores barreiras sdo o0 custo de engenharia civi (barreira horizontal) e a

cablagem nos edificios (barreira vertical).

Num cenério de imposi¢do de acesso as condutas o ERG considera ainda que uma
modificacdo do artigo 12.° da Directiva Quadro poderia reforcar os poderes dos
Reguladores no sentido de impor regulacao simétrica para a partilha de infra-estrutura
como condutas ou a cablagem dentro dos edificios (i.e. a operadores sem PMS nos

mercados de acesso).

Por outro lado, o ERG entende que o antigo mercado 12 (novo mercado 5) ja inclui todos
os tipos de produtos de acesso grossistas, pelo que ndo identifica a necessidade de

alteracBes ao nivel da abrangéncia desse mercado.

Questdo 26: Como vé a inclusdo dos lacetes em fibra Optica no (novo) mercado
relevante 4? Considera que se identificam, no desenvolvimento dos lacetes
em fibra Optica, 0 mesmo tipo de constrangimentos que na rede de cobre?
Que implicagBes regulatérias dai decorreriam, ao nivel das obrigacdes
(actualmente impostas ao &mbito dos lacetes em cobre), nomeadamente a

desagregacgéao (completa e partilhada)?

Questdo 27: Serd adequado considerar no ambito das NRAs alguma definicdo de
mercados segmentados geograficamente no seio do Pais ou alguma
diferenciacdo geografica de obrigacGes regulatérias? Em que mercados?

Em que moldes?

Questdo 28: Quais as implicacdes que perspectiva das medidas regulatérias propostas
pelo ERG em cada um dos cenarios, FTTCab e FTTH? Que medidas

concretas propde para a sua implementagdo?

Questado 29: Que medidas alternativas seria de considerar?

126 A nao ser que ao nivel do ultimo “splitter” (mais proximo do cliente final) haja possibilidade de aceder a fibra

Optica individual de cada cliente.

27 Construcao de infra-estrutura basica e instalacéo de fibra éptica.
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5.4 Uma abordagem geografica

Recentemente, tem sido focada (e.g. pela Telefonica e pelos reguladores de Espanha, do
Reino Unido e da Austria) a possibilidade de diferenciar a abordagem regulatéria tendo em
conta as diferencas ao nivel da oferta e procura de servigcos de comunicacgfes electrénicas

(e.g. acesso em banda larga) em termos geograficos.

Também na Irlanda, a Eircom comunicou os seus planos de migragédo para NGN (core IP)
e de instalacdo de fibra éptica no acesso em areas urbanas seleccionadas. Para o
regulador Irlandés, isto consubstancia um grande desafio para a promocdo da
concorréncia, dada a importancia das economias de escala e de o operador histérico ter
dominancia em vérios mercados. Por outro lado, perspectiva-se que, pelo menos
inicialmente, estes novos servicos sejam apenas disponibilizados em areas

“economicamente vidveis”, precisamente as areas actualmente mais concorrenciais.

Em todo o caso, o regulador irlandés considera que, sempre que técnica e
economicamente viavel, deve ser promovida a concorréncia entre plataformas de rede, isto
€, o0 investimento eficiente em infra-estrutura prépria, 0 que podera efectivamente
beneficiar em maior grau os consumidores. O desafio parece ser encontrar o nivel 6ptimo
da rede de acesso (um activo, por natureza, dificilmente replicavel) onde a concorréncia

entre plataformas é sustentavel e deve ser incentivada.
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6 A situacédo regulatéria em Portugal

Para os reguladores europeus, e para o ICP-ANACOM em particular, uma das questbes
mais importantes e mais complexa, € o desenvolvimento de uma abordagem regulatoria
clara, transparente e consistente face aos desenvolvimentos na rede de acesso — 0s quais
nao estdo actualmente estabilizados — que promova o investimento eficiente sem colocar

em causa 0s objectivos de concorréncia prosseguidos.

Do ponto de vista do ICP-ANACOM, existem areas fundamentais que merecem a sua
atencdo e sobre as quais deve ser definida uma abordagem regulatéria coerente e
consistente, procurando manter e até estimular o actual ambiente concorrencial assente
em grande medida no desenvolvimento da OLL e criando simultaneamente condi¢bes que
incentivem o desenvolvimento das NRA. E, assim, importante analisar, entre outras

questoes:

- Como deve evoluir a actual oferta de desagregacédo do lacete local, por forma a
acomodar as alteragfes na rede de acesso, garantindo simultaneamente que 0s

investimentos j& realizados pelos beneficiarios ndo sao prejudicados?
- Como estimular (e defender) a concorréncia ao nivel das infra-estruturas de rede?

- Diferentes condicdes (fisicas e/ou concorrenciais) em diferentes areas geogréficas

devem implicar uma regulacéo diferenciada nessas areas?

Por outro lado, a promogao da concorréncia através de estimulos ao desenvolvimento de
solugBes do tipo FTTCab ou FTTH/B pode ser um processo delicado, quer do ponto de

vista pratico, quer do ponto de vista comercial (do modelo de negécio dos operadores).

6.1 O papel do Estado e do regulador

Historicamente, a procura, o investimento e o desenvolvimento de servicos e infra-
estruturas nas zonas rurais tem sido bastante inferior ao das zonas urbanas,
caracterizadas por uma maior densidade populacional, por maior poder de compra e pela
localizagdo de clientes empresariais, zonas onde os operadores obtém, normalmente, um

maior e mais rapido retorno dos seus investimentos.

Esta assimetria no desenvolvimento do mercado é um problema estrutural, que ocorre

também a nivel Europeu (vide, por exemplo, comunicacdo da Comissaria Vivianne Reding
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em Bruxelas, a 14 de Maio de 2007 %

), cabendo aos Governos (e administracoes
regionais ou locais) e aos reguladores procurar reduzir estas “barreiras” entre info-incluidos
e info-excluidos, nomeadamente promovendo a concorréncia ao nivel das infra-estruturas
e do acesso as redes, especialmente nas areas menos desenvolvidas dos diversos paises,
e garantido a ndo-discriminacdo na oferta de produtos e servigos, quer a nivel grossista

quer retalhista.

No caso portugués, ja existe uma série de projectos’®** de desenvolvimento de redes
alternativas em diversas regides do pais, suportados por entidades publicas ou semi-
publicas, que tém como objectivo primordial oferecer servicos de banda larga em zonas
actualmente ndo cobertas pelos operadores tradicionais. Estas redes, geridas por
organismos publicos, empresas publicas municipais ou intermunicipais ou outras entidades
publicas ou com capitais maioritariamente publicos, estdo abertas a toda e qualquer
entidade interessada e devidamente licenciada para o fornecimento aos utilizadores finais
de servicos de comunicacdes electronicas prestados sobre a infra-estrutura desenvolvida.

Projectos deste tipo, eventualmente parcerias publico-privadas (PPP) **' | poderdo

alavancar a procura de servicos de comunicacdes electrénicas em zonas mais remotas e
economicamente menos desenvolvidas e promover a coeséo social e a info-inclusdo dos
cidadaos residentes nessas areas. As autoridades locais e regionais (ou entidades
privadas locais publicamente financiadas) poder&o apoiar, de acordo com as actuais leis e
regras especificas, projectos de investimento locais — por exemplo com o0 aproveitamento
das actuais redes ligadas a Servicos Municipais e sua eventual ligacdo a operadores no
mercado —, devendo o regulador garantir que n&o havera incentivos desadequados e
distorcdo da concorréncia na prestacdo dos servigos aos consumidores, tendo em conta

também o papel dos operadores nos investimentos em NRA.

N&o obstante, havendo investimento publico — ou, em alternativa, a atribuicao de subsidios

a operadores que invistam em redes — nas zonas predominantemente rurais e periféricas,

128 \/ide http://ec.europa.eu/commission_barroso/reding/docs/speeches/brussels 20070514.pdf.
129

Ver sitio da UMIC sobre “Redes Comunitarias” de banda larga em

http://www.umic.pt/index.php?option=com_content&task=view&id=28&Itemid=187.
130

Ver projecto “Evora Distrito Digital” em http://www.evoradistritodigital.pt.

1B As parcerias publico-privadas, PPP, sdo comummente entendidas como acordos entre o governo e

entidades do sector privado com o proposito de fornecer infra-estrutura publica, equipamento comunitario e
servigos relacionados. Na legislacdo nacional (Decreto-Lei n.° 86/2003, de 26 de Abril, com as alteracdes
introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 141/2006 de 27 de Julho), entende-se por PPP: “o contrato ou a unido de
contratos, por via dos quais entidades privadas, designadas por parceiros privados, se obrigam, de forma
duradoura, perante um parceiro publico, a assegurar o desenvolvimento de uma actividade tendente a
satisfacdo de uma necessidade colectiva, e em que o financiamento e a responsabilidade pelo investimento e
pela exploragdo incumbem, no todo ou em parte, ao parceiro privado”.
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nomeadamente em fibra éptica, este investimento devera ser avaliado tendo em conta,

nomeadamente, 0s seguintes aspectos:

- Em que moldes é financiado o investimento (tendo nomeadamente em conta as

regras Comunitarias relativas as denominadas ajudas de Estado);

- Se as novas redes sdo abertas, isto €, se possibilitam um acesso nao
discriminatério;
- Se as entidades (publicas) pretendem também oferecer servigos proprios sobre

essas redes;
- Se nessas zonas existem infra-estruturas alternativas; e

- Se estes investimentos constituem concorréncia, porventura desleal, aos
investimentos e ofertas dos operadores de comunicacdes electrénicas que
investem em infra-estruturas e servicos nas mesmas areas e se hessa perspectiva
deverdo ser utilizadas exclusivamente como redes abertas a prestacao de servicos
por terceiros, havendo inibicdo de os promotores de tais redes prestarem servigos

de comunicac¢des electrénicas.

A promocdo do investimento em areas mais desfavorecidas ou remotas podera ser
conseguida através de alteracbes legislativas ou através da actuacdo de entidades
publicas. Isto, de modo a garantir um acesso mais facil e ndo-discriminatério as infra-
estruturas basicas de suporte as redes de comunicagles, especialmente 0 acesso aos
diversos tipos de condutas — isto &, as condutas e postes de “utilities” como a EDP, GDP,
Galp, Brisa ou Refer, das camaras municipais, das redes de metropolitano — e a espagos
para a (co)instalacdo dos equipamentos necessarios para a operagdo das redes dos
operadores®?. Note-se que se estas entidades utilizarem as suas infra-estruturas para o
suporte de servicos de comunicacdes electronicas acessiveis ao publico, entdo poderao

estar sujeitas, nos termos da lei, a regulagéo por parte do ICP-ANACOM.

A este respeito, refira-se que o Decreto-Lei n.° 68/2005'* de 15 de Marco de 2005, ja
estabelece o regime juridico de construcdo, gestdo e acesso a infra-estruturas instaladas
no dominio publico do Estado para alojamento de redes de comunicacdes electronicas™®*.

Este Decreto-Lei tem como principais objectivos:

32 Deve ter-se em conta, contudo, gue empresas privadas e outras entidades que ndo sejam operadores,

estdo sujeitas a outra regulagao sectorial (e.g. ERSE, IRAR) e horizontal da concorréncia (AdC).
133 Vide http://www.anacom.eu/template20.jsp?categoryld=146742&contentld=264703.

134 “Aplicavel a administracéo directa do Estado, aos institutos publicos e demais pessoas colectivas de direito
publico com jurisdigdo sobre o dominio publico do Estado, nomeadamente sobre infra-estruturas rodovidrias,
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“i) Promover a optimizacdo da aplicacdo dos recursos publicos e sua eficiéncia
econdmica, contribuindo ainda para minimizar os impactes ambientais e o nivel
do desconforto de cidaddos e entidades motivados pela repetida realizacéo de

trabalhos de obras num mesmo local;

i) Criar uma abordagem integrada que maximize o aproveitamento das fortes
sinergias existentes entre estes dois tipos de investimento, reduzindo o nivel de
investimento inicial necessario a implementacdo de infra-estruturas de
comunicag0des electronicas e contribuindo desta forma para o desenvolvimento
de um mercado nacional de comunicacBes electronicas concorrencial e

sustentado;

iii) Contribuir para a dotacdo do territério de infra-estruturas que permitam a
reducdo das assimetrias regionais e o consequente risco de info-exclusdo

futura, designadamente das populacées residentes no interior do Pais.”

Podera justificar-se o aperfeicoamento das respectivas regras, tendo também em mente, e
por outro lado, a possibilidade de extensdo, através de legislacdo adicional, dos principios

nele fixados & administracdo regional e local e respectivos dominios publicos™.

E de realcar ainda a importancia que os municipios poderdo ter no desenvolvimento das
NRA, numa perspectiva de agilizacdo ao nivel administrativo (sem prejudicarem
naturalmente as suas responsabilidades no dominio do ordenamento do territério), ao
tornarem mais harmonizados, céleres, abertos e nao discriminatdrios, € menos onerosos
para os operadores, os procedimentos relacionados, nomeadamente, com direitos de
passagem **®. Adicionalmente, no que diz respeito ao dominio municipal, como é do
conhecimento publico, o regime das taxas municipais sobre os direitos de passagem

(TMDP) tem-se revelado pouco eficaz. Poderia, assim, e tendo em conta as

ferroviarias, portuarias, aeroportuarias, de abastecimento de agua e saneamento, de transporte de gas e de
transporte de electricidade, no que respeita a construcdo, gestdo ou acesso a infra-estruturas instaladas no
dominio publico do Estado para alojamento de redes de comunicagdes electronicas. (...) Excluem-se do ambito

de aplicagéo do presente diploma a administracéo local e regional”.

135 Note-se que existem na Lei n.° 5/2004 disposi¢des dirigidas a viabilizar o acesso ao dominio publico (artigo

24.9), a partilha de locais e recursos, independentemente dos seus titulares serem empresas que oferecem
redes ou servicos de comunicagdes electronicas (artigo 25., n.° 2) e a ndo discriminagdo no acesso a
condutas, postes ou instalagdes de entidades sujeitas a tutela, supervisdo ou superintendéncia de 6rgdos do
Estado, das Regides Auténomas ou das autarquias locais que exer¢cam fungdes administrativas e que revistam
ou ndo caracter empresarial, tais como empresas publicas, de capitais maioritariamente publicos ou
concessionarias (artigo 26.°, n.° 5 e seguintes) o que podera abranger o0 dominio municipal.

1% No que diz respeito ao dominio estadual e regional, a Lei n.° 5/2004 criou uma isencéo de taxas de direitos
de passagem aplicavel a todas as empresas que oferecem redes e servicos de comunicagdes electronicas
acessiveis ao publico (vide artigo 106.°, n.° 4).
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condicionantes que levaram a criacdo da TMDP, considerar-se a oportunidade de uma

eventual alterac&o deste regime.

Outro aspecto relevante na discussao sobre o impacte geografico das NRA, tem a ver com
as questdes relacionadas com a extensdao as Regibes Autbnomas da Madeira e dos
Acores deste tipo de redes, incluindo a forma como estas Regifes Autébnomas se
encontram ligadas ao Continente e, por essa via, ao estrangeiro. De facto, é fundamental
gue sejam identificados potenciais constrangimentos que venham a colocar em causa, de

forma determinante a coesao nacional neste dominio.

Questdo 30: Considera suficiente as actuais iniciativas de fomento do investimento em
redes? Que outras iniciativas regulatérias ou da iniciativa do Estado
considera poderem criar um maior incentivo ao desenvolvimento das NRA,

promovendo uma maior cobertura territorial e a info-inclusao?

Questdo 31: Entende que as redes promovidas com recurso a fundos publicos devem
funcionar como redes abertas e exclusivamente possibilitadoras da
prestacdo de servicos de comunicacfes electronicas por terceiros ou, ao
contrario, deverao ser exploradas sem restricdes, como forma de promoc¢ao

adicional da concorréncia?

Questdo 32: Neste sentido, Como garantir um incentivo correcto ao investimento e a
inovacdo, a0 mesmo tempo que se promove a concorréncia, sem a
distorcer, e sem colocar em causa a sustentabilidade dos operadores que

tenham investido no desenvolvimento das suas redes e na OLL?

Questdo 33: Identifica constrangimentos no acesso as infra-estruturas basicas de
suporte, nomeadamente de entidades que ndo sejam operadores de redes

de comunica¢des? Quais? Que medidas preconiza para as ultrapassar?

Questdo 34: Considera oportuno equacionar a alteragcdo do regime das taxas municipais

sobre os direitos de passagem, e se sim em que sentido?

Questdo 35: Identifica problemas particulares na implementacdo de NRA nas Regifes
Auténomas dos Acores e da Madeira? Se sim, quais e qual a melhor forma

de os ultrapassar?

Em resumo, julga-se que devem ser criadas todas as condi¢cfes e dados fortes incentivos
ao mercado, para que, no futuro, existam redes de acesso em banda larga com uma
cobertura alargada na generalidade do territorio nacional, incluindo, obviamente, as actuais

zonas mais remotas e desfavorecidas.
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6.2 A evolucéao das ofertas de referéncia grossistas

De acordo com os principios regulamentares em vigor, especificamente o principio da
neutralidade tecnoldgica, os mercados relevantes, sujeitos a imposicao de obrigacdes ex-
ante, sao definidos, normalmente, por produtos e servicos e ndo por tecnologias. Face a
actual incerteza relativamente aos investimentos em NRA e, fundamentalmente, quanto ao
tipo de servicos que serdo oferecidos e da propria procura a nivel retalhista, ndo é possivel
assegurar desde ja, com certeza, que existirdo substanciais alteracbes no curto-prazo ao

nivel dos mercados relevantes (grossistas).

Contudo, sem prejuizo dos resultados das futuras analises de mercado e tendo em conta
nomeadamente a Recomendagdo da CE sobre mercados relevantes em vigor, importa
desde ja identificar o impacto, a curto e médio prazo, da evolucdo para as NRA nas actuais

ofertas de referéncia grossistas associadas aos mercados de acesso.

De modo a assegurar ao mercado a previsibilidade e transparéncia possiveis, parece
assim especialmente importante discutir desde ja possiveis alteracbes aos produtos
grossistas ORAC e ORALL, ao nivel do acesso passivo™’, ou RAPT**®, os quais tém sido
fundamentais na promocédo da concorréncia nos mercados das comunicagdes electrénicas,
com consequéncias muito positivas para os consumidores, que tém tido a sua disposicdo
maiores opc¢oes de escolha, traduzidas em mais ofertas, produtos mais diversificados e a
precos mais baixos.

As propostas aqui identificadas estdo dependentes das anélises de mercado™*

, mas torna-
se imprescindivel recolher, desde j4, e independentemente dos resultados dessas analises,

as posicdes dos varios agentes do mercado.

Neste sentido, parece também importante avaliar da importancia da manutencgéo (ainda
gue com possiveis melhoramentos) dos actuais servi¢cos regulados, eventualmente por
periodos transitérios, de forma a salvaguardar os investimentos efectuados (num

determinado contexto regulatorio) e as ofertas deles decorrentes.

137 Acesso directo a infra-estrutura de rede basica, cobre ou fibra Optica (ou condutas), por oposi¢do ao acesso

activo aos equipamentos electrénicos de rede.

138 Acesso activo a equipamentos de redes, no caso particular (indirectamente) ao DSLAM e a rede “core”

(ATM/IP).

139 Relembre-se gue a ORAC é uma oferta grossista que ndo resulta de um processo de analise de mercado
gue tenha justificado a imposicao de obrigacdes. A ORAC é imposta pela Lei n.° 5/2004 a concessionaria.
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6.2.1 A ORAC e aimportancia do acesso as condutas

Atendendo ao anteriormente exposto, parece fulcral, do ponto de vista regulatério,
identificar se existem formas eficientes e viaveis de os operadores alternativos se poderem
ligar aos armarios de rua do operador histérico ou as casas dos clientes (e.g. em FTTH/B),
especialmente no que concerne a infra-estrutura de suporte a ligacdo em fibra Optica.

Parecem existir, a partida, varias solu¢des potenciais:

- Utilizagdo das condutas existentes, no ambito da oferta de referéncia de acesso a
condutas (ORAC);

- Utilizagdo de outro tipo de “condutas”, como as canalizacbes de esgotos e de
aguas pluviais (normalmente propriedade das Camaras Municipais), de gas ou de

electricidade;

- Oferta de fibra escura por parte da PT Comunicacdes ou de outras entidades,

publicas (e.g. cAmaras) ou privadas (e.g. “utilities”);

- Alteracdo da oferta de referéncia de circuitos alugados (ORCA) para dar resposta a

este tipo de necessidade.

A primeira alternativa parece a menos complexa e onerosa — se existir capacidade
disponivel, homeadamente no acesso aos armarios de rua e aos edificios —, dada a
existéncia da oferta de referéncia da PT Comunica¢Bes. Note-se que em zonas servidas
por rede aérea (postes), a instalagcdo de novos cabos de fibra éptica seria rapida e de
relativamente baixo custo (fundamentalmente ao nivel da méo de obra e capacidade

disponivel)**.

De facto, em Portugal considerou-se que a utilizacdo eficiente das infra-estruturas
existentes constitui um aspecto muito importante da promocdo de condicbes de

concorréncia no mercado das comunicacdes electronicas.
Assim:

- Num primeiro momento o contrato de concessdo do servico publico de
telecomunicagdes garantiu o acesso pelos outros operadores as condutas afectas a

rede béasica de telecomunicacdes*; e

140 Note-se gue a ORAC nao se aplica actualmente aos postes, 0 que pressuporia uma extensdo das regras
desta oferta.

1 Nos termos do artigo 7.° das Bases da Concessdo aprovadas pelo Decreto-Lei n.° 31/2003, de 17 de

Fevereiro.
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- Num segundo momento a Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro veio consagrar a
obrigacdo de a PT Comunicacbes disponibilizar **?, por acordo, o acesso a
condutas, postes e outras instalacdes e locais de que seja proprietaria ou cuja
gest&o lhe incumba bem como disponibilizar'*® uma oferta de acesso as condutas,
da qual devem constar as condicbes de acesso e utilizacdo, nos termos a definir
pelo ICP-ANACOM.

A imposicéo desta obrigacdo de acesso e partilha de infra-estruturas™** — em que Portugal
foi um dos primeiros Estados-Membros da Unido Europeia a obrigar o operador histérico a
ter uma oferta de acesso a condutas regulada — foi recentemente reconhecida pela CE
como um instrumento facilitador da concorréncia e importante no ambito das anélises dos
mercados relevantes, encontrando-se agora alguns reguladores europeus a adoptar e a

implementar tal obrigacao.

Com esta oferta evita-se a duplicacdo ineficiente de recursos e minimiza-se 0s
inconvenientes para os cidaddos e actividades econdmicas resultantes da realizagéo
frequente e extensa de obras no solo e subsolo, com consequentes perturbactes ao nivel
do trafego e do planeamento do territério, além das repercussdes de ordem ambiental dai

decorrentes.

No entanto, no que respeita ao acesso as condutas, e nao obstante o referido nos
paragrafos anteriores, ha ainda importantes questdes que se colocam e que requerem um
elevado nivel de transparéncia, nomeadamente no acesso a informacdo ' e a
coordenacgdo entre os diversos interessados, operador historico e operadores alternativos,

como sejam:
- O espaco disponivel nas actuais condutas;

- A sua propria existéncia em determinadas zonas (e.g. em zonas mais antigas ou

de construgao nova);

- Uma eventual possibilidade futura de utilizar também os postes, nomeadamente

em zonas mais remotas (e ndo cobertas por condutas).

142 Nos termos do n.° 1, do artigo 26.°.

143 Nos termos do n.° 4, do artigo 26.°.
144 prevista no artigo 26.° da Lei n.° 5/2004.

45 No final de 2007, a PT Comunicages disponibilizou aos beneficiarios da ORAC o acesso uma base de
dados cadastral da sua rede de condutas (vide a este respeito a Deliberacdo do ICP-ANACOM em
http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryld=271402).
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Neste contexto, em zonas de construcdo nova, parece ser fundamental que todos os
operadores interessados em oferecer 0s seus servi¢cos nessas areas manifestem efectiva e
transparentemente esse mesmo interesse e que os custos do desenvolvimento das infra-
estruturas basicas possam ser partilhados por todos e a sua implementagdo decorra de

uma s6 vez durante um periodo razoavel.

Importa salientar que a existéncia da ORAC, em todo o caso, se apresenta como um
instrumento ndo negligenciavel para a construgdo de um “level playing field” n&o

discriminatério para o desenvolvimento das NRA.

A este respeito, refira-se que se admite o direito de acesso ao dominio publico (municipal)
nos termos do artigo 24.° da Lei n.° 5/2004 e a possibilidade de recurso a partilha de infra-
estruturas nos termaos previstos no artigo 25.°, n.° 2, existindo ainda na mesma Lei uma
obrigacdo de ndo discriminacéo, fixada no n.° 5 do artigo 26.°.

Acresce que a proposta de directiva apresentada pela CE 148 vem prever que o0s

reguladores possam determinar a partilha de recursos ou de propriedade genericamente e
em todos os casos em que um operador tenha obtido direitos de passagem — e néo
apenas naqueles casos em que nado seja possivel, numa determinada situacdo, outro
operador instalar os seus recursos. O regime proposto estabelece assim a possibilidade de
impor uma partilha em todos os casos — relativamente a entradas de edificios, postes,
antenas, condutas, cdmaras de visita ou armarios de rua —, de forma simétrica,
independentemente do poder de mercado do operador, podendo vir a ser uma contribuicao

relevante na Optica da instalacéo de infra-estruturas de comunicacdes electrénicas.

Questdo 36: Que tipos de solucbes para o desenvolvimento da fibra éptica considera
mais apropriadas? Considera que a actual ORAC permitira aos operadores
estenderem fibra Optica prépria de um modo massivo, para solucdes
FTTCab e, eventualmente, para solu¢gdes FTTH/B? Que alteragbes ou
melhorias concretas entende necessérias ao nivel da ORAC para se

cumprir esse objectivo?

Poderia equacionar-se, por outro lado, um segundo cenério, traduzido na oferta de fibra
escura por parte do operador histérico ou de outras entidades que possuam capacidade
excedentaria — tirando partido dos ganhos de escala —, principalmente quando néo existe
espaco em conduta ou ndo é possivel a instalacdo de nova infra-estrutura (e.g. por

restricbes legais/municipais). Uma oferta de fibra escura poderia, assim, ser um

146 Proposta de alteracédo a Directiva Quadro, apresentada pela Comissdo em 13 de Novembro de 2007 (artigo
12.9),
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complemento, em certas situacfes, da oferta actual de condutas, com a vantagem
adicional de poder contribuir para a reducdo do investimento global, disponibilizando

recursos para maiores coberturas do pais pelas NRA'.

Note-se que este tipo de obrigacdo sO poderia, em principio, ser imposto a um prestador
com poder de mercado significativo no(s) mercado(s) de acesso relevante(s) e desde que

este utilizasse fibra 6ptica em solug@es do tipo FTTCab e/ou FTTH/B.

Questdo 37: Em face da existéncia de uma oferta de acesso as condutas, considera
necessaria e justificavel a criacao, por parte do operador histérico, de uma

oferta de fibra escura? Se afirmativo, em que situagbes?

Questdo 38: Caso seja outro operador o primeiro a ocupar a capacidade remanescente
das condutas, numa determinada area geogréafica, com instalacdo de uma
rede de fibra, fara sentido obriga-lo a dar acesso a fibra nessa éarea

geogréfica? Se afirmativo, em que condicbes?

Questdo 39: Num cenario em que devido a falta de capacidade das condutas, numa
determinada area geografica, se impusesse a obrigacdo de acesso a fibra
(nalguma das alternativas tecnicamente viaveis), faria sentido impor uma
topologia ponto-a-ponto devido a maior facilidade e diversidade de

modalidades de acesso?

Finalmente, registe-se que nos termos da ORAC, os tracados de condutas e infra-estrutura

associada sdo constituidos pelas Camaras de Visita Permanente (CVP) e Trocos de

148

Condutas (incluindo Ramal de Acesso a Edificio) ™. Isto é, os edificios servidos por

condutas estardo, a partida, acessiveis para os beneficiarios desta oferta e que queiram

levar a fibra dptica até casa do cliente*®.

147 Isto apesar de o investimento em fibra dptica ndo constituir a parte mais relevante do investimento

associado ao tipo de ofertas que tém sido abordadas.

148 “Trata-se do segmento de Condutas que permite fazer a ligacdo dos edificios ou outras instalagcdes ao
Tracado de Condutas e infra-estrutura associada, através das Camaras de Visita de acesso aos edificios.”

149 Ainda que seja necessario uma definicdo do regime juridico (por medida legislativa) aplicavel as designadas
ITUR - Infra-estruturas de Comunica¢Ges em Urbanizac¢des, baseada nos principios do acesso aberto e nao
discriminatorio independentemente do operador responséavel pela sua implementacgéo.

69




6.2.2 Oregime ITED

A utilizacdo das condutas interiores dos edificios esta fora da alcada da ORAC, estando
actualmente regulamentada pelo regime ITED *° , que constitui um instrumento
fundamental para a reducdo das “barreiras verticais”. Contudo, a maioria dos edificios em
Portugal ndo apresenta as caracteristicas e capacidades introduzidas por este regime, pelo
que podem existir barreiras fisicas ou administrativas ao acesso as casas dos clientes por
parte de operadores que queiram implementar solu¢des do tipo FTTH (e, até, FTTB, para a
instalagdo do DSLAM e acesso ao repartidor do edificio), porque ndo existem condutas
internas (ou espaco nas existentes) ou autorizacdo por parte do condominio®® para a

instalagéo das mesmas ou de cabos adicionais.

Acresce que embora seja possivel passar novos cabos, por exemplo de fibra Optica, em
edificios construidos segundo a actual versdo do manual ITED, essa capacidade poder-se-
a esgotar com a instalacdo adicional e sucessiva de cabos por parte de diferentes
operadores, podendo vir a criar constrangimentos ao nivel de concorréncia. Por outro lado,
a instalacao de diversos cabos no edificio ndo se coaduna com critérios de eficiéncia. Este
ultimo aspecto pode ser minimizado através de solu¢cdes harmonizadas a adoptar, que
podem ser discutidas e identificadas em sede de desenvolvimento de um novo manual
ITED, que preveja solu¢cbes do tipo adaptativas para edificios ja construidos.

Em todo o caso, deve ser evitado todo e qualquer acordo de exclusividade (e/ou ocupacéo

total de infra-estruturas)*>?

especialmente no acesso aos edificios, 0 que impediria desde
logo que outros operadores interessados pudessem oferecer 0s seus produtos a esses

potenciais (novos) clientes®.

Sem prejuizo e face a outras questBes eventuais relativas ao acesso a edificios, como
sejam demoras ou dificuldades na obtencdo de autorizagcbes dos condominios, é
entendimento do ICP-ANACOM ser de acolher e de apoiar as manifestacbes de
operadores que expressem, incluindo publicamente, a sua disponibilidade ou o seu
compromisso no sentido de abrirem as respectivas redes e infra-estruturas a outros

operadores.

%0 0 ITED é o regime aplicavel ao projecto e a instalacdo das infra-estruturas de telecomunica¢des em

edificios e respectivas ligacdes as redes publicas de telecomunicac¢des, bem como a actividade de certificacdo

das instala¢@es, regulamentado pelo Decreto-Lei n.° 59/2000, de 19 de Abril.

1 Ou por parte dos Municipios, se o edificio, por exemplo, se encontrar em zona (urbana) histérica.

%2 Ainda que seja possivel passar novos cabos (de fibra dptica) em edificios construidos no ambito do ITED, a
capacidade poder-se-a esgotar com uma instalagdo adicional e sucessiva de cabos por parte de diferentes
operadores, o que também n&o se coaduna com critérios de eficiéncia.

153 Note-se, no entanto, que no caso do ITED, o regime previsto no Decreto-Lei n.° 59/2000, de 19 de Abril,
proibe expressamente a ocupacao de condutas, sem que o operador ocupante tenha clientes no edificio.
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Importa relevar, contudo, que existem, neste momento, condicionantes de natureza
legislativa que n&o se inserem no ambito da legislacéo sectorial especifica'®*. De facto, o
regime da propriedade horizontal, juntamente com uma forte nocdo do direito de
propriedade, decorrente da prépria lei, tem por vezes impedido o acesso aos edificios e a
remodelacdo das respectivas infra-estruturas. Assim, a necesséaria inversdo de uma
situacdo em que a maioria dos edificios ndo apresenta as caracteristicas e capacidades
introduzidas por este novo regime pode ndo assentar exclusivamente numa eventual

alteracao do regime ITED.

Questao 40: Considera suficiente o normativo legal e regulatorio relativo ao acesso (e.g.
em fibra dptica) aos edificios e casa dos clientes por parte dos operadores,
nomeadamente quanto aos incentivos na partilha de infra-estruturas de
suporte? Em caso negativo, que solucbes alternativas propde tendo em
conta os condicionalismos impostos pelo regime juridico da propriedade

horizontal?

Questdo 41: Que adaptacdes técnicas considera deverem ser preconizadas ao nivel do

ITED, tendo também em mente os edificios mais antigos?

6.2.3 A oferta de referéncia para acesso ao lacete local (ORALL)

Como ponto prévio, deve-se realcar a importancia que a OLL tem tido no desenvolvimento
dos mercados de banda larga em Portugal, ao nivel da cobertura e nimero de acessos de
banda larga que possibilitaram avancos significativos ao nivel das ofertas retalhistas, em
termos de inovacdo (e.g. elevadas larguras de banda, atingindo os 24 Mbps e a
disponibilizacéo de servigos de televisdo por subscrigcdo suportados no par de cobre — a IP-
TV) e em termos de preco (em termos absolutos ou através da possibilidade de migragéo

para ofertas com maior largura de banda ao mesmo preco).

Estes desenvolvimentos recentes tiveram um impacto substancial nas condi¢bes
concorrenciais, sendo que o numero de clientes que beneficiam de ofertas suportadas em
acessos desagregados ja ultrapassa as trés centenas de milhar. Para o efeito, véarios
operadores realizaram investimentos recentes que estdo agora a rentabilizar (em

equipamentos e em marketing e vendas), o que importa ser salvaguardado num cenario de

o) regime juridico da propriedade horizontal, previsto no Coédigo Civil, dispbe que constituem partes comuns

do prédio as instalagdes gerais de comunicagdes (artigo 1421.°, n.° 1, alinea d)), competindo a administragdo
das mesmas a assembleia de condéminos e ao administrador. Neste contexto, cada condémino terd na
assembleia tantos votos quantas as unidades inteiras que couberem na percentagem a que o artigo 1418.° se
refere (artigo 1430.°) e as deliberacdes em assembleia de condéminos sao tomadas, salvo disposi¢ao especial,
por maioria dos votos do capital investido (artigo 1432.°, n.° 3).
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alteracao significativa do enquadramento tecnolégico, motivado pelo desenvolvimento das

NRA, e de mercado.

Com efeito, uma parte significativa do mercado de banda larga depende do produto
grossista OLL, tendo os operadores beneficiarios decidido investir mais fortemente em
infra-estrutura prépria, “subindo na escada de investimentos” face a ofertas baseadas na
RARP (“bitstream”), esperando assim assegurar, no médio-longo prazo, um retorno

adequado desses investimentos em rede prépria e co-instalagdo em centenas de MDF.

Neste sentido, e sem prejuizo dos resultados de uma futura andlise do mercado 4 da
Recomendacao sobre mercados relevantes, é de considerar a necessidade de a actual
oferta grossista se manter em vigor, com adaptagcfes decorrentes dessa mesma analise,
traduzida numa continuidade da disponibilidade de centrais e MDF para co-instalacao e de

lacetes elegiveis para desagregacao.

Neste aspecto, deve-se realcar que, dada a importancia que a desagregacdo adquiriu
recentemente e face as legitimas expectativas dos operadores beneficiarios e dos préprios
utilizadores finais, eventuais alteracdes estruturais na rede de acesso em cobre devem ser
compativeis com o cumprimento da obrigacao de fornecimento de acesso ao lacete local e
ao sub-lacete local.

Com efeito, a ORALL ja prevé a desagregacdo do sub-lacete local™®

, ainda que esta
solucdo ndo tenha sido ainda utilizada por qualquer dos beneficiarios desta oferta.
Obviamente, mantendo-se a rede de cobre como a infra-estrutura basica, e por maioria de
razdo, caso algum operador opte por investir em solugbes FTTCab, a desagregacédo do
sub-lacete ganhara relevancia, apesar de, pelas questdes praticas e de custo
anteriormente invocadas, poder ndo ser uma solugéo indicada para todas as situacoes,

nomeadamente para todo o territorio nacional.

Adicionalmente, ndo parece razoavel assumir um cenario em que se levantem novas
barreiras & concorréncia, por exemplo, com a instalagdo de novos armérios de rua ou
adaptacédo de existentes de forma — espaco e/ou tempo — a que outros operadores néo
tenham acesso ao(s) mesmo(s). Isto €, as redes devem ser “mais abertas” e ndo “mais

fechadas”.

Em todo o caso, é razoavel assumir que a ORALL possa comportar algumas alteracdes,

caso os operadores decidam investir em NRA, nomeadamente em solu¢des do tipo

155 por determinagdes do ICP-ANACOM, de 28 de Junho de 2001 e de 17 de Janeiro de 2002.
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FTTCab, com recurso a desagregacdo do sub-lacete local. Eis alguns dos aspectos

passiveis de analise:
- O ambito da oferta (eventual inclusdo de lacetes Gpticos);
- A cobertura, ao nivel do nimero e localizacdo de MDF e PA,;

- Diferenciacdo geografica (eventual alteracdo na obrigacdo da oferta de
desagregacdo em certas areas geogréaficas ou diferentes requisitos consoante a

area);

- Definicdo de processos de migracdo dos actuais produtos grossistas para futuros

produtos NRA, como a desagregacéo do sub-lacete local,

- Detalhe da operacionalizacdo da desagregacao do sub-lacete local (processos, co-
instalacédo, ligacdo aos armarios de rua — “backhaul”, entre outros), implementagéo
de procedimentos e requisitos de qualidade de servigo, eventualmente através de
SLA;

- Migracao efectiva dos clientes finais (isto € migracao para os armarios de rua ou
solucbes de fibra Optica), procurando sempre minimizar-se o0 impacto das

alteracBes de rede nos servicos activos.

Relativamente a eventual incluséo da fibra éptica no &mbito do mercado 4, sera porventura
prematuro procurar definir desde jA qual o impacto e possiveis alteracées a efectuar na
ORALL.

A desagregacdao do lacete local, cuja oferta foi enquadravel na ORALL levantou questbes
complexas relativas ao acesso e informacéo sobre a rede, integridade e seguranca de rede
e acesso, bem como as questdes relacionadas com afectacdo de custos e preco. Numa
fase inicial de identificagdo destas questdes julgou-se necessario a criagdo de um grupo de
trabalho. Esta parece ser uma pratica adoptada na fase inicial também do desenvolvimento

da fibra 6ptica noutros paises, nomeadamente em Franca, na Irlanda e no Reino Unido.

Questdo 42: Considera que os problemas identificados e ultrapassados em sede de

ORALL tém analogia com os relativos ao acesso numa rede de fibra optica?

Questdo 43: Considera que sao necessarias medidas especificas destinadas a proteger

os investimentos efectuados com base na ORALL? Se sim porqué e quais?
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6.2.4 A ofertade referéncia de fornecimento grossista de acesso em banda larga
(“Rede ADSL PT”)

Na decisdo de 24 de Junho de 2005 relativa a definicdo dos mercados do produto e
mercados geograficos, as avaliagbes de poder de mercado significativo (PMS) e a
imposicdo, manutencdo, alteracdo ou supressdo de obrigacbes regulamentares no
mercado grossista de acesso em banda larga, o ICP-ANACOM néo considerou, nessa
oportunidade, com impacte relevante alteracdes no mercado associadas a utilizagdo de
fibra Optica (tanto do lado da procura como da oferta), ndo obstante ja reconhecer o seu
elevado potencial. Tal traduziu-se numa abordagem comum a generalidade das analises

de mercado conduzidas pelas diversas ARN.

Mais recentemente, o ICP-ANACOM langou uma consulta publica sobre “Naked DSL”,
tendo como objectivo recolher a opinido dos diversos intervenientes no mercado sobre a
introducdo desta oferta grossista exclusiva para servicos de banda larga, que o regulador
considera importante no estimulo & concorréncia e a uma maior penetracdo dos servicos
de banda larga, nomeadamente nas regibes menos povoadas e nas popula¢cdes menos
favorecidas. Na decisdo de 25 de Julho de 2007, foi recomendado a PT Comunicacdes
que apresentasse uma alteracdo da oferta RAPT de modo a incluir o “Naked DSL”,
enquadrado em ambas as modalidades (agregacdo ATM e IP) e aplicavel a lacetes activos
e nao activos, com o intuito de tornar esta oferta operacional a partir do dia 1 de Fevereiro
de 2008™°,

Note-se que a nova oferta “triple-play” da PT Comunicacfes, Meo, suporta-se, ao nivel do
core da rede, em novas tecnologias Ethernet e IP/MPLS e n&o na rede ATM, como a
actual oferta grossista RAPT. A nova rede de suporte do Meo, ja virtualmente uma rede
“All-IP”, permite a oferta simultanea de televisdo (IP-TV), VoIP*’ e de acesso em banda
larga até 8 Mbps (ou 16 Mbps), concorrendo assim com 0s servigos suportados (entre
outros) na RAPT.

Recorde-se, a este respeito, que a nova Recomendacéo define de forma mais ampla o
mercado grossista de acesso em banda larga (novo mercado 5) como “compreende[ndo] o
acesso a rede ndo fisica ou virtual, incluindo o acesso em fluxo continuo de dados
(«bitstream»), num local fixo. Este mercado situa-se a jusante do fornecimento de acesso

fisico abrangido pelo Mercado 4 atrds mencionado, porque o fornecimento de acesso

1%6 A 31 de Outubro de 2007 foi publicada uma nova vers3o (27.0) da RAPT, disponibilizando a funcionalidade

de “Naked DSL", com a data de entrada em vigor de 1 de Fevereiro de 2008, estando o ICP-ANACOM a

analisar o alinhamento da oferta disponibilizada com o entendimento decorrente da sua deciséo.

570 servico de voz nao é suportado na rede de comutagéo de circuitos, mas sim em tecnologia VolP.
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grossista em banda larga pode ser materializado utilizando este recurso em combinacdo
com outros elementos.” O ponto da rede onde sera fornecido 0 acesso grossista em banda
larga dependera da analise de mercados e, em particular, da topologia da rede e das
condicbes concorrenciais.

Assim, nesta definicdo alargada poderdo ser incluidas as diversas formas de acesso

grossista™®

, suportadas em qualquer infra-estrutura que ofereca condi¢cBes equivalentes
ao acesso “bitstream”. Esta abordagem podera levar a que tanto a infra-estrutura de
suporte ao Meo, como a infra-estrutura FTTCab ou FTTH/B sejam passiveis de integracao
em ofertas grossistas, dependendo no entanto, tal facto, das conclusdes da analise de

mercado.

Por outro lado, e independentemente da manutencao, ou ndo, da ORALL, parece razoavel
assumir que, pelo menos no curto-médio prazo, ndo se verificardo, em situacdo normal,
condicbes técnico-econOmicas para haver concorréncia ao nivel das redes em parte
significativa do territério nacional, o que, na pratica, deixa de fora do mercado mais
concorrencial uma larga franja de cidadéos, nomeadamente aqueles que vivem em zonas
mais suburbanas ou rurais. Obviamente, numa situacdo em que haja uma migracao
massiva para solucGes de acesso FTTCab ou FTTH, a reposicdo de uma situacdo de
monopdlio de facto poderia tornar-se ainda mais latente, o que permite prever que uma

ainda maior franja de cidadaos fique privada de poder escolher entre ofertas alternativas.

Neste cenario, e especialmente quando e enquanto os operadores nao tiverem meios ou
capacidade para investir a um nivel mais profundo da rede, pode ser necessario prever
uma oferta grossista “bitstream” complementar e baseada em tecnologia eficiente,
eventualmente com cobertura desde o equipamento (DSLAM), ao nivel do MDF (ou até do
armario de rua), até a um ndé regional e/ou nacional, que garanta, similarmente ao
actualmente garantido pela oferta RAPT, que os operadores possam desenvolver ofertas
retalhistas diferenciadas (ainda que em menor grau do que com a OLL) suportadas no
acesso do operador historico. Outra questdo é se havera, nestas regides mais
desfavorecidas e onde a intensidade concorrencial € menor, incentivos suficientes para

gue haja investimentos em NRA, questéo esta enderecada na seccéo 6.1.

A este proposito assinala-se a recente decisdo da CMT de obrigar a Telefonica a

disponibilizar uma oferta grossista “bitstream” suportada nos lacetes épticos (FTTH/GPON)

%8 A CE considera gue o consumidor final que utiliza DSL espera aceder a um servico com débitos elevados e
que, para satisfazer esta procura no retalho, quaisquer servicos de acesso grossista de banda larga suportados
em qualquer tecnologia DSL (e.g. VDSL) parecem ser substitutos, admitindo que, na éptica do consumidor final,
a troca entre essas tecnologias ndo obriga a custos de mudanca significativos.
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apenas para os operadores que se comprometam a investir no acesso a condutas por
forma a desenvolver a sua propria NRA e enquanto ndo tiverem condicbes para

implementar a sua rede nas regiées em causa’®.

Em qualquer caso, e independentemente do ponto de acesso (local, regional ou nacional),
parece necessario garantir que os beneficiarios desta oferta disponham de um produto
“backhaul” apropriado, para a ligacdo até a sua rede, quer seja através de circuitos
alugados, fibra escura, ou um produto especifico a criar, naturalmente pagando pregos que
assegurem o retorno do investimento — e o risco que lhe esta associado — da rede de

suporte a essas ofertas.

Note-se, contudo, que um eventual acesso “bitstream” ao nivel do DSLAM, e
especialmente se este estiver localizado num armario de rua, acarretard para o operador
beneficiario os mesmos “problemas” de ligacdo (“backhaul”) que se verificam numa
solugdo FTTCab, i.e., elevados custos, dada a maior extensdo e numero de ligacdes
necessarias. A manutencéo da solucao actualmente preferida pelos beneficiarios da RAPT,
a agregacao de trafego ao nivel nacional, € a que permite um menor custo, mas a custa de
uma menor flexibilidade na gestdo do servico por parte do operador e de uma menor

utilizacao da sua rede.

Questdo 44: Que alteragbes considera necessérias na oferta grossista de banda larga,
no sentido de garantir uma cobertura e capacidade de diferenciacdo
elevadas? Considera adequado o acesso local ao nivel do DSLAM e/ou

interface Ethernet?

Questdo 45: Julga que as ofertas retalhistas suportadas na (futura) RAPT deverdo poder
concorrer, em termos de caracteristicas e abrangéncia, com as ofertas
suportadas em lacetes desagregados? Por exemplo, devera a RAPT

suportar a oferta de servigos IP-TV por parte dos operadores?

Questdo 46: No contexto de um cenario FTTCab, que especificidades deveriam ser

consideradas numa eventual oferta “bitstream” VDSL?

19 vide

http://www.cmt.es/cmt_ptl ext/SelectOption.do?tipo=pdf&detalles=090027198005d0f2&nav=busqueda resoluci
ones.
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Anexo 1

Alguns casos de estudo a nivel europeu na evolucédo para as NRA

Apresentam-se, de seguida, alguns casos de estudo a nivel europeu no que toca a
evolucdo para as NRA, que ilustram a disparidade de opc¢bes tomadas pelos diferentes
operadores as quais dependem de varios factores, como a topologia da rede existente, o
comprimento e estado dos lacetes e sub-lacetes locais, a geografia do pais e a densidade

populacional.

O aspecto comum na evolucdo para NRA esta na introducéo de fibra optica, diferindo as

varias solugdes do nivel da rede de acesso até onde essa fibra Optica € instalada.
Alemanha

A Deutsche Telekom (DT) anunciou, em Setembro de 2005, a intencdo de implementar

tecnologia VDSL e ADSL2+ respectivamente em 50 e 750 cidades™®°.

O objectivo da DT é estender, de forma faseada, a infra-estrutura de fibra dptica até aos
armarios de rua'®, iniciando esse desenvolvimento em 10 das maiores cidades alemés e,
numa segunda fase, chegando a outras 40 cidades. Este investimento ascende a cerca de

3 bilides de euros.

A DT pretende manter os repartidores principais e centrais locais existentes pelo menos
até 2012.

De acordo com a DT, até Junho de 2006 tinham sido ja introduzidos 10 mil quildometros de
fibra Optica na rede primaria e foram colocados, em 10 mil armarios de rua, DSLAMs

externos para a prestagdo de servicos VDSL.

A topologia deste tipo de rede (FTTCab) é ilustrada na Figura 10.

180 Atingindo um universo de cerca de 10 milhdes de alojamentos em 2007.

181 «“Fiber To The Cabinet” (FTTCab).
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Figura 10. Diagrama ilustrativo da FTTCab (Fonte: ERG)
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Ao reduzir o comprimento da infra-estrutura de cobre (até ao armario de rua, em vez do
repartidor principal) é possivel atingir com a tecnologia VDSL, teoricamente, velocidades
de transmissdo de 50 Mbps (para distancias entre o utilizador final e o armério de rua

inferiores a 1 km — ver Figura 11).

Figura 11. Velocidade méxima de transmissao das tecnologias xDSL em fung&o da distancia ao cliente (fonte:

Alcatel)
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A DT pretendia que estas novas infra-estruturas nao fossem reguladas, nao pretendendo

dar acesso aos concorrentes a esta rede.
Franca

A France Telecom (FT) tem planos para o desenvolvimento de FTTH'®* G-PON*®® em
Paris e em algumas das principais cidades francesas (Marselha, Lyon, Lille e Toulouse,

entre outras).

182 «Eiper To The Home”.
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Em Franca, a introducdo de VDSL nao é viavel, uma vez que o nimero de armarios de rua
por repartidor principal é reduzido, o que implica que o comprimento médio dos lacetes
desde o utilizador final até ao armario de rua seja elevado. Assim, a introducdo do VDSL
em Franga ndo levaria a que fossem atingidas as velocidades méximas tedricas previstas

para esta tecnologia, o que limitava os beneficios do VDSL.

Na Figura 12 apresenta-se o comprimento dos lacetes em varios paises da Unido Europeia,
observando-se que, por exemplo, enquanto na Italia cerca de 75% dos lacetes tém um
comprimento inferior a 1,5 km, em Espanha apenas cerca de 25% dos lacetes atinge, no
maximo, aquele comprimento. Tal pode justificar, por exemplo, diferentes abordagens na
evolucdo para as NRA.

Figura 12. Comprimentos dos lacetes em varios Estados-Membros da EU (Fonte: JP Morgan164)
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Holanda

No final de 2005 a KPN anunciou que pretendia migrar a sua rede para uma NRA. Tal
como na Alemanha, os planos da KPN incluem a disseminagé@o de fibra éptica na rede
priméria até aos armarios de rua'®®. No entanto, ao contrario da Alemanha, a cobertura do
VDSL seria da totalidade do territorio nacional*®®. A KPN pretende também desmantelar os
repartidores principais e um conjunto de infra-estruturas e edificios que alojam estes
equipamentos (cerca de 1400), que deixam de ser necessarios nesta nova rede,

permanecendo cerca de duas centenas como “metro core locations”.

163 “passive optical network”.
184 “The Fiber Battle, European Equity Research”, de 4 de Dezembro de 2006.
185 Cerca de 28 mil armarios de rua.

186 Até 2010.
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O investimento total encontra-se entre 1 e 1,5 bilides de euros.

Nesta nova estrutura a KPN pretende oferecer acesso aos concorrentes ao nivel das

“metro core locations” (no caso do “bitstream”) e dos armarios de rua (no caso da OLL).
Italia

A Telecom ltalia (TI) anunciou que iria:

|167

- Introduzir, de forma gradual™’, solugbes FTTB ou FTTCab, baseada em tecnologia

G-PON e VDSL desde o armario de rua até casa do utilizador final;
- Adoptar a solugcado FTTH em casos especificos;

- Estender a cobertura de ADSL2+ de 51% em 2007 para 67% em 2009, a qual

devera atingir cerca de 100% no longo prazo;
- Adoptar a tecnologia IP em toda a extenséo da rede.

Para este projecto, a Tl espera investir cerca de meio milh&o de euros entre 2007 e 2009 e

6,5 bilides de euros para a totalidade do projecto.

A rede da TI é constituida por 145 mil armarios de rua, dos quais 75 mil serdo equipados
com VDSL2.

Suécia

A ARN da Suécia (PTS) publicou, em Abril de 2007, um documento®®®, com vista a definir
uma estratégia que conduza a que em 2010 todos os lares, entidades publicas e neg6cios
estejam ligados a banda larga. Em Junho de 2007, a mesma entidade publicou o

documento 1®°

, ho qual defende a vantagem de uma separacdo funcional do operador
historico (TeliaSonera) para o desenvolvimento e promog¢do da concorréncia na banda

larga.

A estratégia da PTS para o desenvolvimento da banda larga foca-se em trés areas: (a)

objectivos e medidas em termos de acessibilidade; (b) a necessidade de um modelo que

57 A cobertura passara de cerca de 0,2% em 2007 para 5% em 2009, correspondendo a 20 cidade principais.

A cobertura devera atingir, no longo prazo, os 65% correspondendo a 1.140 cidades.

188 «proposal for Swedish Broadband Strategy” — Vide

http://www.pts.se/en-gb/Documents/Reports/Telephony/2007/Proposed-Broadband-Strategy-for-Sweden---

PTS-ER-20077/.
169

“Improved broadband competition trough functional separation” — Vide

http://www.pts.se/upload/Rapporter/Tele/2007/EN/Improved broadband competition through functional separ
ation 2007 18.pdf.
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permita o tratamento equitativo entre operadores e (c) redes abertas, com especial

incidéncia sobre o acesso dos operadores as redes locais de fibra dptica.

A ARN reconhece existirem “importantes interesses publicos que ndo podem ser atingidos
apenas através de mercados privados e através da promog¢&o da concorréncia”, tais como
a disponibilizagdo em todo o territério de uma rede moderna e robusta com elevada
capacidade de transmissdo. Por conseguinte, sugere ao governo sueco que formule um
objectivo de longo prazo para o acesso a infra-estrutura de banda larga (consubstanciado
num conjunto de medidas que orgam SEK 1,135 mil milhdes, dos quais cerca de metade
seriam provenientes de fundos estruturais e de programas de desenvolvimento rural) e que
se esforce para que a banda larga seja incluida no conceito de Servigo Universal (SU), no

ambito da revisdo da Directiva de Servigo Universal.

De notar que as preocupacdes do regulador com a implementacéo de redes de fibra optica
incidem apenas sobre a rede de acesso ja que, na transmissdo, uma pluralidade de redes

de fibra optica tem vindo a crescer.

A PTS, inspirada na abordagem “Openreach” do Reino Unido, defende que o modelo
apropriado para assegurar igual tratamento entre operadores se deveria estribar na
separacdo funcional da TeliaSonera e anunciou, em paralelo, que as condicbes de
migracdo para NGN e faseamento da actual infra-estrutura seriam objecto de apreciacao

futura.

Tendo em conta que o quadro regulamentar sueco oferece apenas uma margem muito
limitada para a eventual imposicdo regulatéria da separacdo funcional (mesmo apos
revisdo da analise de mercado) e considerando que o Estado é o principal accionista da
TeliaSonera, a ARN recomendou ao governo que se esforcasse no sentido de a
TeliaSonera levar a cabo voluntariamente uma separacéo funcional e que se alterasse a
legislacdo com vista a permitir que o regulador pudesse aceitar compromissos voluntérios
por parte dos operadores. O governo decidiu, em Janeiro de 2008, avangar com a
aceitacdo de ambas as propostas do regulador'’®, pese embora o operador histdrico

considere que a separacéo funcional prejudicaria a sua predisposicao para investir.

Uma das unidades auténomas resultantes da separacdo funcional pretendida pelo
regulador abrangeria no minimo a OLL e servigos associados, incluindo nomeadamente os
activos que permitissem a implementacéo de fibra optica (FTTCab). Outra das unidades
auténomas incluiria o “bitstream” e servicos associados. Neste contexto, a TeliaSonera

criou, na mesma data, a TeliaSonera Skanova Access AB, uma nova subsidiaria detentora

170 vide http://www.sweden.gov.se/sb/d/586/a/96173.
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da infra-estrutura de rede grossista, com vista a melhor satisfazer as preocupacdes de

transparéncia e controlo.

A PTS pretende também que |lhe sejam atribuidos poderes para impor a abertura de redes
de banda larga financiadas por fundos publicos a outros prestadores de servigos. A ARN
recomendou igualmente que o Governo tome em consideracdo as seguintes orientagbes

quando atribua fundos:

- Apoie a implementacgédo de infra-estrutura de banda larga em &reas onde a mesma

inexista (em especial em &reas rurais e pequenas comunidades);
- Concretize o seu apoio de forma tecnologicamente neutra;

- Garanta que as infra-estruturas financiadas pelo governo sejam abertas a todos 0s
prestadores de servicos, em especial tendo em conta que “raramente sera
comercialmente factivel ou socioeconomicamente desejavel instalar redes paralelas

de fibra Optica a nivel de linhas de acesso”.

Outra medida recomendada pela PTS é que o planeamento conjunto de condutas — a qual
resulta em importantes reducfes de custos — seja estendida as empresas de distribuicao

de energia.

A nivel do espectro, a PTS planeia, no decurso do 1° semestre de 2008, realizar leilbes
para a atribuicdo de licencas, para quinze blocos de frequéncias, na banda dos 2,6 GHz
para aumentar as oportunidades de os utilizadores finais ganharem acesso a servicos de

1

banda larga sem-fios !’* (na Suécia, cerca de 144 mil alojamentos residenciais e

empresariais tém condicdes que permitem o acesso apenas a banda larga sem-fios*’?).

De notar que as redes locais de fibra Optica, frequentemente participadas por municipios,
sdo uma forte realidade nesse pais, embora nem sempre se trate de redes abertas. De
facto, de acordo com dados da Associacdo de Autoridades Locais e Regifes da Suécial”,
existiam, em 2006, 153 redes locais de fibra Optica, das quais 104 ndo ofereciam acesso
grossista (apesar de 24 dessas redes sem acesso grossista terem sido financiadas com

fundos publicos do governo sueco ou da Unido Europeia).

71 vide

http://www.pts.se/en-gb/News/Press-
releases/2007/Public%20consultation%200f%20PTS%20draft%20auction%20rules%20for%20future%20wirele
ss%20broadband/.

172 \fide http://www.pts.selen-gh/Documents/Reports/Internet/2008/Broadband-survey-2007---PTS-ER-20085/.

173 vide “Lokala bredbandsnat i Sverige ar 2006. En oversiktlig beskrivning av utbredning och verksamheter”.
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Quanto aos investimentos do operador histérico, salienta-se o projecto, anunciado em
Marco de 2008, de cobertura, com servi¢cos de banda larga de muito alto débito, de entre
1,5 a 2 milhdes alojamentos residenciais e empresariais, num periodo de cinco anos*’*. A

wAa

televisdo é considerada uma “ancora” para este investimento, mas 0s jogos “online” e a
seguranca do lar sdo também &reas de negdécio apelativas. A TeliaSonera admite, no
ambito deste projecto, colaborar com os municipios, os proprietarios de edificios e as

cooperativas de habitacéo.

As solucdes previstas para a modernizacdo “selectiva” da rede séo variadas, englobando
ligacdes com fibra déptica a velocidades superiores a 100 Mbps e VDSL2 sobre a rede de
cobre, com velocidades entre 30 Mbps e 70 Mbps.

No tocante aos operadores alternativos, destaca-se a Bredbandsbolaget®”

, segundo maior
prestador de servi¢cos de banda larga na Suécia (suportados em tecnologias Ethernet, DSL

e fibra Optica) e servicos de telefonia IP, VoD e televiséo.

A rede da Bredbandsbolaget cobre cerca de 450 mil alojamentos, o que lhe garante 25%
do mercado residencial de banda larga. Destes utilizadores, cerca de 175 mil usam os
servicos de voz sobre IP. Aproximadamente 15 mil empresas também fazem uso dos
servicos deste operador. Em termos de cobertura, a rede da Bredbandsbolaget tem
potencial para servir mais de dois milhdes de residéncias em mais de 70% do territdrio
sueco. Esta cobertura é desenvolvida em acesso directo usando tecnologias FTTx (em

40% dos casos) e xDSL sobre lacete local desagregado (em 60% dos casos).

Um elemento importante no desenvolvimento da cobertura da rede da Bredbandsbolaget é

o desenvolvimento de parcerias (vide figura seguinte):

174 viide http://www.teliasonera.com/press/pressreleases/item.page?prs.itemld=338043.

75 Desde Julho de 2005, a Bredbandsbolaget é uma subsidiaria integral da operadora norueguesa Telenor.
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Figura 13: Parcerias para ampliagdo da cobertura.
Parceria Descrigcéo

HSB Em Agosto de 1999 a B2 Breadband e a HSB firmaram um acordo para
instalar banda larga em todos os apartamentos de associados a HSB. A

HSB é a maior associacao de proprietarios de apartamentos na Suécia.

Municipalidade de Em Abril de 2005 a B2 assinou um acordo de 10 anos com a
Markaryd Municipalidade de Markaryd para oferecer servigcos de banda larga usando

FTTx em 5,900 apartamentos.

Associacgdo de Em Maio de 2005 a B2 assinou um acordo de 10 anos com a associa¢ao
moradia em de moradia de Linkoping (Stangaataden) para oferecer os servicos de
Linkoping banda larga FTTx em 14 mil apartamentos em Linkoping.

Akileus Em Maio de 2005 a B2 assinou um acordo de 10 anos com a associacéo

Akileus para oferta de servicos de banda larga FTTx em 4,600

apartamentos in Gotemburgo, Trollhattan and Boras.

Corporacéo Em Marco de 2006, o operador estabeleceu parceria com a Corporacdo
Municipal de Eidar Municipal de Eidar para fornecer servicos de banda larga a 100 Mbps para

residentes da comunidade local.
Fonte: Ovum e Point-Topic.

A Bredbandsbolaget acredita na possibilidade de expanséo e ganho de quota de mercado
através da OLL com tecnologias ADSL2+ e VDSL2, sem prejuizo de estimar que 35% de
todos os apartamentos em edificios residenciais com potencial para FTTx ja tenham sido
servidos por algum operador. Isto na medida em que, para residéncias e pequenas
empresas isoladas (em areas de menor densidade), o desenvolvimento de FTTB néo é
possivel e 0s custos para uma solugdo do tipo FTTH sdo muito mais elevados. Assim,
apesar de julgar que a solucdo definitiva para edificios residenciais é o FTTx, a
Bredbandsbolaget vé na OLL a oportunidade de entrada rapida e com baixos

investimentos em mercados onde nao foi possivel implementar fibra dptica.

s

De acordo com aquele operador alternativo, o FTTx € a solucdo futura definitiva mas
continuard a coexistir com as redes de distribui¢cdo por cabo e com a OLL por um periodo
alargado, também porque o desenvolvimento do FTTx na Suécia se esta a atrasar devido
a falta de acesso a fibra escura no “backhaul “e a criagdo de “monopdlios locais” por redes

comunitérias.

O caso da Bredbandsbolaget ilustra os resultados da iniciativa de um operador alternativo

na procura de solucdes que permitam a diferenciagdo de servigos — e consequente ganho
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de quota de mercado — tendo os desenvolvimentos iniciais na rede FTTx ocorrido huma
altura a tecnologia Ethernet ndo era tdo desenvolvida para este tipo de utilizacdo e os
desafios operacionais para passagem de fibra Gptica eram consideraveis e os custos bem
mais altos. A Bredbandsholaget reconhece que a oferta FTTx continuard a conviver com
outras solugbes, como a oferta de redes de distribuicdo por cabo e a oferta xDSL baseada
na OLL.
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Anexo 2

A situacéo Alema

Na Alemanha, a questdo das NGN/NRA foi debatida em duas frentes:
- Ao nivel da lei das comunicagfes electronicas;

- Ao nivel das analises de mercado (homeadamente nos antigos mercados 11 e 12).
Lei das comunicacges electrénicas

No primeiro caso, na sequéncia da ameacga da DT em cancelar um investimento planeado
numa rede VDSL de 3 mil milhdes de euros caso tivesse de dar acesso aos seus
concorrentes a essa rede, o governo aleméao concedeu “férias regulatérias” no que toca ao
acesso aquela rede, apesar da posicdo dominante da DT no mercado de banda larga.
Essas “férias regulatorias” foram concretizadas através da publicagcdo, em Fevereiro de
2006, de uma proposta de alteracdo a lei que estava em vigor, estabelecendo uma regra
de nédo regulacdo de novos mercados, impedindo a BNetzA de impor o acesso dos
concorrentes a essa rede VDSL'"®.

A CE, depois de repetidos avisos ao governo alemao, iniciou, em 26 de Fevereiro de 2007,

177

um procedimento de infrac¢do acelerado™'’, considerando que a lei alema pde em causa a

7 Os artigos em causa s&o 0s seguintes:
“8 9a (Regulation of new markets)

(1) Subject to the following paragraph, new markets in principle shall not be subject to regulation according to
part 2.

(2) If facts justify the assumption that a lack of regulation will obstruct on a long-term basis the development of a
sustainable competition-oriented market in the field of telecommunications services or networks, the Federal
Network Agency can submit a new market, deviating from paragraph 1, according to the provisions of 8§ 9, 10,
11 and 12 to regulation according to part 2. In its examination of the necessity of regulation and when imposing
measures the Federal Network Agency considers in particular the objective of the promotion of efficient
investments into infrastructure and the support of innovations."

"§ 3 Nr. 12b: 'new _market': a market for services or products, which do not differ only insignificantly from
currently existing services or products with regard to capacity, coverage, availability to larger user groups
(mass-market ability), price or quality from the perspective of a reasonable customer, and which do not only
substitute these."

77 vide

http://www.europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/07/237&format=HTML&aged=1&language=P
T&quiLanguage=en.
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capacidade competitiva dos actuais concorrentes da DT e torna muito mais dificil a entrada
de novos concorrentes nos mercados alemaes.

A 3 de Maio de 2007, a CE enviou & Alemanha um parecer fundamentado*’®

, entrando na
segunda etapa do processo de infraccdo (Ultima etapa antes da remissdo do processo
para o Tribunal de Justica Europeu). Em 27 de Junho de 2007, a CE remeteu o caso para
o Tribunal Europeu de Justica, dado o Governo aleméo néo estar disposto a alterar a lei

para ter em conta as preocupacdes da CE'".
Antigo mercado 12

Em Outubro de 2005, a BNetzA notificou o projecto de decisdo sobre o antigo mercado 12.
Nessa deciséo, a BNetzA ndo incluiu os produtos VDSL no ambito do mercado relevante

uma vez que:

- [Estes produtos ndo se encontravam disponiveis na Alemanha, e ndo seria
expectavel que os mesmos ser tornassem disponiveis em grande escala durante o

periodo da andlise;

- Nao existia substituibilidade do lado da procura, ao nivel do retalho, entre o0 VDSL e
0 ADSL ou outros produtos xDSL, uma vez que os primeiros oferecem uma largura
de banda muito superior e requerem a instalacao de novo equipamento — o elevado
preco deste produto reduziria, segundo a BNetzA, os incentivos para que 0s

utilizadores finais substituissem os servicos ADSL pelos servigos VDSL;

- Nao existia substituibilidade do lado da oferta dado que os servicos VDSL implicam
investimentos em infra-estrutura de fibra Optica que sao relevantes para o0s
operadores concorrentes, 0os quais estariam relutantes a substituir as ligagbes
ADSL por VDSL no curto prazo.

Em Novembro de 2005, a CE decidiu estender a investigacdo por um prazo suplementar

de dois meses. De acordo com a CE;:

78 vide
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=1P/07/595&format=HTML&aged=1&language=PT&qu
iLanguage=en.

7 vide
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=1P/07/889&format=HTML&aged=0&language=PT&qu
iLanguage=en.
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- Os servicos VDSL néo diferem dos produtos oferecidos sobre o0 ADSL2+ (uma vez
que estes servicos aparentam oferecer a mesma funcionalidade, ndo devem estar

em mercados distintos);

- Os custos de mudanca para os operadores (clientes grossistas) ndo sao relevantes,

uma vez que sdo indiferentes a tecnologia de suporte aos seus Servicos;

- As entidades interessadas néo tiveram oportunidade de comentar sobre a exclusédo
do VDSL do mercado relevante, uma vez que na consulta nacional tal ndo estava

previsto;

- E expectavel que na Alemanha o VDSL tenha um desenvolvimento célere, a curto
prazo, tendo em conta os planos anunciados pela DT de desenvolver uma rede de

fibra Optica em conjunto com o VDSL.

Na sequéncia dos comentarios da CE, a BNetzA alterou, em Dezembro de 2005, a
notificagdo anteriormente efectuada, passando a incluir o VDSL no ambito do mercado

relevante (caso seja substituto dos outros servi¢os “bitstream”).

Tendo em conta a alteracéo efectuada pela BNetzA, a CE fechou o procedimento de sérias
davidas referindo que a BNetzA devera analisar aprofundadamente a substituibilidade do
lado da oferta e do lado da procura antes de excluir um dado produto do mercado de

fornecimento grossista de acesso em banda larga.

Em relacdo as obrigagfes, a BNetzA notificou a CE, em Julho de 2006, sobre a intengéo
de impor & DT obrigacdes de acesso, ndo discriminagdo, transparéncia, separacao de

1

contas e controlo de precos™®. A CE relevou® que, assim que os produtos VDSL

Y

estiverem disponiveis, o acesso a infra-estrutura VDSL deveria ser automaticamente

imposto.
Antigo mercado 11

Em Dezembro de 2004, a BNetzA submeteu a CE a notificacdo relativa ao mercado
relevante de acesso desagregado ao lacete local que inclui o acesso a lacetes hibridos

(cobreffibra Optica — produtos designados por OPAL e ISIS).

A CE néo se op0s a analise realizada, criticando, no entanto, a abordagem da BNetzA

relativamente ao acesso a fibra éptica:

180 No que se refere a oferta com agregacao IP. As obriga¢des na oferta com agregacdo ATM (idénticos aos

que foram impostos na oferta com agregacéao IP) foram notificadas em Janeiro de 2007.

81 Em linha com os comentarios efectuados em relacdo a definicdo de mercado.
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“(...) to the extent that fibreglass connections can be used to offer wholesale
unbundled access to local loops and sub-loops for the purpose of providing
broadband and voice services, like metallic loops and sub-loops, they may [...],

on the basis of specific national circumstances, form part of market 11.”

Segundo a CE, o facto de a Recomendacédo definir o mercado relevante como sendo
constituido lacetes (e sub-lacetes) ndo impede as autoridades reguladoras nacionais de,

de acordo com as circunstancias especificas do mercado*®?

, € tendo em conta o disposto
na directiva quadro, identificar mercados que diferem da Recomendacéo, devendo, neste
caso, realizar o “teste dos trés critérios” de modo a concluir se esse mercado seria passivel

de ser regulado de forma ex-ante.

Na decisdo publicada em Fevereiro de 2005, que contém a definicdo das obrigacdes, a
BNetzA manteve, apesar dos comentarios da CE, a decisdo de remover as obrigacfes
existentes relativas ao lacete constituido totalmente em fibra éptica’®®, isto é, a obrigacédo
da DT em dar acesso a sua rede de (lacetes em) fibra Optica, por considerar que sera um

“mercado” concorrencial (apesar de ter sido regulado até ent&o sob a lei Alema®®).

Posteriormente, a CE, em Marco de 2005, publicou®® os comentérios relativos & decisdo
da BNetzA em remover a obrigacdo de dar acesso aos lacetes em fibra 6ptica, ndo tendo
feito comentarios a deciséo relativa aos lacetes de cobre e hibridos. A CE questionou se
as obrigacbes de acesso ndo deveriam ser alargados aos lacetes em fibra Optica por
entender que cairiam no ambito do antigo mercado 11 e reiterou que, de acordo com o
artigo 27.° da Directiva Quadro, qualquer regulacdo (obrigacdo) ndo pode ser removida

sem uma prévia andlise de mercado*®®.

182 No caso da Alemanha, as ligagcBes (totalmente ou em parte) em fibra 6ptica (“such as newly developed fibre

lines to business areas, built under competitive demand and supply conditions”) sdo uma infra-estrutura
relevante.

183 A BNetzA afirmou que pretende remover estas obrigacdes por estas “ligagfes” em fibra Optica ndo terem
sido incluidas no antigo mercado 11, mas ndo tera apresentado qualquer analise de substituibilidade entre os
lacetes de cobre e os lacetes em fibra 6ptica ou entre estes e os lacetes hibridos (cobre/fibra 6ptica), os quais

continuam a ser regulados.

184 A BNetzA informou a CE que os lacetes locais em fibra Optica eram regulados, a data, com base na posigao

dominante da DT no mercado de acesso, independentemente da tecnologia utilizada, tendo sido mantida
transitoriamente esta obrigagéo de acesso.

185 vVide documento da CE em

http://forum.europa.eu.int/Public/irc/infso/ecctf/library?l=/germany/registeredsnotifications/de20050150/de-2005-
0150-publicpdf/ EN 1.0 &a=d.

18 A CE entendeu gue as ligacOes totalmente em fibra 6ptica foram desenvolvidas pela DT ndo s6é nos casos
especificos em que existia procura de elevada capacidade mas também como substitutos dos lacetes
metalicos para ligar clientes ndo empresariais. Nestes casos, a CE considera que as condi¢des concorrenciais
ndo diferem significativamente daquelas existentes nos lacetes metalicos e hibridos.
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Uma vez que a CE néo tem poder de veto nas decisbes relativas a imposicdo de
obrigacdes, a BNetzA ndo alterou a sua decisdo na matéria relativa ao acesso ao lacete

em fibra Gptica, tendo publicado a deciséo final em Abril de 2005.

Mais recentemente, em Maio de 2007, a BNetzA notificou a CE e as ARN sobre a segunda

andlise ao antigo mercado 11, mantendo, no geral, a definicdo de mercado.

by

Em Junho de 2007 a CE efectuou uma série de comentarios a analise efectuada,
nomeadamente, no tocante: (i) a relacdo entre os antigos mercados 11 e 12 no contexto
das NRA,; (ii) ao acesso no MDF a nova infra-estrutura; (iii) ao acesso a condutas e a fibra

escura; e (iv) a co-instalagdo no armario de rua.

Os comentarios da CE foram posteriormente acolhidos pela BNetzA.
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Glossario

3D: Aplicagdes com gréficos a trés dimensdes.

Backhaul: Genericamente, uma ligagcdo entre um ponto (n6) pertencente a rede de acesso

e outro ponto (n@) da rede core ou rede de transporte.

CDMA/UMTS (“Code Division Multiple Access” ou Acesso Multiplo por Divisédo de Codigo):
E um método de acesso a canais em sistemas de comunicacio. E uma técnica de
transmisséao digital de sinais, utilizada em sistemas de telefonia celular, que permite o uso
mais eficiente do espaco espectral. Também chamada de “spread spectrum”, possui
algumas variantes, e.g. a CDMA2000, a mais utilizada, e o padrdo W-CDMA, da terceira
geracao (3G)/UMTS.

CL (Central Local ou Unidade Remota): Edificio (ou, no caso das unidades remotas
exteriores, um armario de rua ou contentor) onde terminam os cabos (de cobre e fibra
Optica) da rede de acesso, ligados aos repartidores, e onde se localiza o equipamento de

comutacéo e de transmisséo da rede core.

CMTS (“Cable Modem Termination System”): Equipamento que funciona como tradutor de
protocolos e permite o transporte dos dados da Internet pela rede de cabos coaxiais. No
CMTS, o sinal digital da Internet é convertido em analdgico e enviado para o “cable
modem” instalado no computador do assinante, que novamente o transforma em digital.
Os principais fornecedores de CMTS do mercado trabalham com o padrdo aberto DOCSIS

(“Data Over Cable Service Interface Specifications”).

CPE (“Customer Premises Equipment”): Equipamento de comunica¢g8es (modem, telefone,

set-top-box, etc.) instalado junto consumidor final.

DSLAM (“Digital Subscriber Line Access Multiplexer”): Equipamento que permite que
linhas de cobre suportem o acesso a Internet em banda larga. E um equipamento de rede,
normalmente localizado na central local (podendo também ser instalado num armario de
rua), cuja funcdo é concentrar o trafego de diversas linhas telefénicas que possuam um
modem compativel com a tecnologia xDSL e encaminha-lo através da rede de dados

(core).

DSL ou xDSL (“Digital Subscriber Line”): E uma familia de tecnologias que fornecem um
meio de transmisséo digital de dados sobre pares de cobre, aproveitando a prépria rede de
telefonia que chega na maioria das residéncias. As velocidades tipicas de “download” de

uma linha DSL variam de 128 kilobits por segundo (kbps) até cerca 100 Mbits/s
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dependendo da tecnologia implementada e oferecida aos clientes, bem como do
comprimento do lacete em cobre. As velocidades de “upload” sdo menores do que as de
“download” para o ADSL e VDSL (tecnologias de transmissdo assimétricas) e sao iguais

para o caso do SDSL ou outras tecnologias simétricas.

DTH (“Direct-To-Home"): Servico de distribuicdo de sinais de televisdo e de audio por
assinatura via satélite. Utiliza a rede de satélites para a distribuicdo directa dos sinais de

televisdo e 4udio para os assinantes dentro da area de prestagéo do servigo.

ERG (“European Regulators Group” ou Grupo Europeu de Reguladores na terminologia
portuguesa): Grupo independente, constituido pelas 27 Autoridades Reguladoras
Nacionais dos 27 Estados Membros, e criado pela CE em 2002 para a reflexdo, debate e

aconselhamento no ambito da regulacdo das comunicacdes electronicas.

Ethernet: A Ethernet € uma tecnologia de rede local (“Local Area Networks” - LAN),
baseada no envio de pacotes e baseada no standard IEEE 802.3. Essas redes LAN
normalmente operam num mesmo prédio e ligam dispositivos proximos. Avangos recentes
da tecnologia conseguiram aumentar essas distancias, e as redes Ethernet actuais podem

cobrir dezenas de quildmetros.

FTTx: Séo tecnologias que utilizam fibra éptica para o fornecimento de servicos de
comunicacdo de dados, TV, acesso a Internet e telefonia. A fibra éptica é levada até ao
armario de rua, passeio, ou até a residéncia, em substituicdo aos cabos de cobre ou cabos
coaxiais. Incluem-se as tecnologias FTTN (“Fibre To The Node"): Fibra Gptica até ao no;
FTTC (“Fibre To The Curb”): Fibra 6ptica até ao passeio; FTTB (“Fibre To The Building”):
Fibra 6ptica até ao prédio; FTTH (“Fibre To The Home"): Fibra Optica até casa; FTTCab

(“Fibre To The Cabinet”"): Fibra Optica até ao armario de rua.

FWA (BWA) (“Fixed/Broadband Wireless Access” ou Acesso de Banda Larga Via Radio na
terminologia portuguesa): E um termo descritivo para novas tecnologias de banda larga

sem fios, que engloba aplicagbes de indole fixa, nmada e movel.

H.323: O standard H.323 (recomendacdo da ITU-T — “International Telecommunication
Union Telecommunication Standardization sector”) tem por objectivo especificar sistemas
de comunicacdo multimédia em redes baseadas em pacotes e sem garantia de Qualidade
de Servico (QoS).

HDTV: Televiséo de alta definicdo (“High Definition TeleVision”).

ITED: O ITED € o regime aplicAvel ao projecto e a instalagdo das infra-estruturas de

telecomunicacbes em edificios e respectivas ligacbes as redes publicas de
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telecomunicacdes, bem como a actividade de certificacdo das instalacdes. E
regulamentado pelo Decreto-Lei n.° 59/2000, de 19 de Abril, estando tecnicamente
apoiado no Manual ITED (que aborda solugdes técnicas consideradas como minimas,
baseadas fundamentalmente nas tecnologias de par de cobre e de cabo coaxial. E
também referida a tecnologia de fibra éptica, que sera contemplada mais em detalhe em
futuras edi¢cdes), e nos procedimentos associados™®’. Desde o dia 1 de Janeiro de 2005 é
obrigatério que todos os projectos de telecomunicag6es de edificios sejam realizados de

acordo com o regime ITED.

IP (“Internet Protocol”): E um protocolo de comunicacdo entre nés (e equipamentos) da
rede para o encaminhamento dos dados. Os dados numa rede IP sdo comutados e

enviados em pacotes (ou datagramas).

IP-TV: Distribuicdo de canais de televisdo (incluindo canais em alta definicdo, HD) através

de redes IP.

Lacete Local: O lacete local consiste no circuito fisico ligando o equipamento terminal nas

instalac®es do utilizador final a infra-estrutura de rede do operador, normalmente ao MDF.

MDF (Repartidor principal): Infra-estrutura normalmente localizada nas centrais locais (e
unidades remotas), que serve para terminacdo dos cabos de pares de cobre da rede de
distribuicdo e sua (inter)ligacdo aos equipamentos de comutacdo/agregacao (e.qg.
comutadores ou DSLAM).

MPLS (“Multi Protocol Label Switching”): E uma tecnologia de encaminhamento de pacotes
baseada em rétulos (adicionados nos pacotes IP a “entrada” do “backbone”), sendo o
encaminhamento feito com base neste rétulo e ndo no endereco IP. Permite garantir QoS
(qualidade de servigo) com a priorizagdo de aplicagdes criticas. O MPLS permite ainda a
criacdo de Redes Virtuais Privativas VPN garantindo um isolamento completo do trafego

com a criacéo de tabelas de encaminhamento exclusivas de cada VPN.

Naked DSL: O “Naked DSL” € uma modalidade de oferta grossista que tem por finalidade
possibilitar a oferta de um servico ADSL ao utilizador final sem a exigéncia, por parte do

operador que detém o lacete local, de o utilizador final ter de contratar (ou manter) o STF.

NGN: A Recomendagéo “Y.2001 (12/2004) — General overview of NGN”, da UIT-T, define
a NGN como: “A packet-based network able to provide Telecommunication Services to
users and able to make use of multiple broadband, QoS enabled transport technologies

and in which service-related functions are independent of underlying transport-related

187 \er http://www.anacom.pt/template2.jsp?categoryld=1402.
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technologies. It enables unfettered access for users to networks and to competing service
providers and services of their choice. It supports generalised mobility which will allow

consistent and ubiquitous provision of services to users”.

ODF (“Optical Distribution Frame”): Equipamento passivo onde terminam os cabos de fibra

Optica, equivalente ao repartidor de cobre (MDF).

OLL (Oferta do Lacete Local): A OLL consiste na disponibilizagdo pela PT Comunicagbes
aos outros operadores do lacete local em pares entrancados para estes procederem junto

do utilizador a prestagéo dos seus servigcos de banda estreita e/ou de banda larga.

OLT (“Optical Line Terminal Unit”): Equipamento normalmente localizado na central local,
gue € o ponto de ligacdo da rede de acesso (em fibra éptica) ao core da rede. Permite
também a concentracdo de trafego e a separacdo de voz e dados, caso necessario, para

as redes comutacéo de circuitos (TDM) e para a rede de dados (e.g. ATM).

PA (Ponto de Atendimento): E a designacdo para um no técnico/ponto da rede,
pertencente a uma dada Area de Central (AC), e que abrange uma determinada area

geogréfica dentro da AC com capacidade para suportar os servicos STF e ADSL.

PON (“Passive Optical Network”): Rede Optica passiva, isto €, sem a utilizacdo de
equipamentos activos. E uma rede Optica ponto a multiponto em que as fibras dos
utilizadores individuais sdo agregadas num splitter Gptico passivo existindo, a partir desse
ponto de agregacdo e até ao OLT, partilha de uma Unica fibra Optica. Nao existem
elementos activos entre o equipamento do operador (OLT) e o CPE instalado junto do

utilizador final.

PD (Ponto de Distribuicdo): Ponto de separacao entre a rede de distribuicdo secundaria e

a rede intermédia ou a rede de cabos de edificios, quando ndo exista a rede intermédia.

PTR (Ponto de Terminacdo de Rede): Ponto terminal (extremo) da instalacdo individual do
cliente final, onde se prevé a ligagdo de qualquer equipamento de telecomunicacdes,

utilizando um par fisico.

QoS (“Quality of Service”): Designacdo utilizada para um conjunto de parametros que

caracterizam o desempenho, por exemplo, de um circuito, de uma rede ou de um servico.

SIP (“Session Initiation Protocol”): E uma norma da Internet Engineering Task Force (IETF)
(RFC 3261, 2002), para estabelecer chamadas e conferéncias através de redes via IP. A
configuracdo da sessédo, mudanca ou término é independente do tipo de rede ou aplicacéo
que sera usada na chamada; uma chamada pode utilizar diferentes tipos de dados,

incluindo audio, video e outros formatos.
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STF (Servico Telefénico Fixo - servico tradicional de telefonia na rede fixa): Oferta, ao
publico em geral, do transporte directo da voz, em tempo real, em locais fixos, permitindo a
qualquer utilizador, através de equipamento ligado a um ponto terminal da rede, comunicar

com outro ponto terminal

TDM (“Time Division Multiplexing”): Tecnologia de comutacdo e transporte utilizadas nas

actuais redes de comutacéo de circuitos.

TDT (Televisdo Digital Terrestre): Esta tecnologia também conhecida por DTT (“Digital
Terrestrial Television”) é o nome do conjunto de normas de televisdo digital preparadas
para substituir os sistemas de televisdo analdgicos. Este sistema proporciona uma
capacidade muito superior ao sistema analdgico, suportando um maior nimero de canais e
outro tipo de servigos adicionais. Inclui, entre outras, especificagbes para uma componente
terrestre (DVB-T), por cabo (DVB-C) e por satélite (DVB-S).

UR (Unidade Remota de comutacao): Equipamento normalmente ligado a central local via
fibra 6ptica, e que permite ligar os lacetes locais a um no de rede remoto (mais proximo

dos clientes) com fun¢Bes de concentragéo.

VoD (“Video on Demand”): Servico de video a pedido, que permite o envio de um
determinado programa (constante de um catdlogo) a um cliente, no momento desejado e
em resposta a uma solicitacdo individual, geralmente mediante pagamento, ao invés da

emissao convencional de televisdo enviada a todos os clientes capazes de a receber.

VolIP (“Voice over Internet Protocol” ou voz sobre o protocolo Internet): E uma tecnologia
que permite ao utilizador estabelecer chamadas telefénicas através de uma rede de dados
como a Internet, convertendo um sinal de voz analégico num conjunto de sinais digitais,
sob a forma de pacotes com enderecamento IP, que podem ser enviados, designadamente,

através de uma ligacéo a Internet (preferencialmente em banda larga).

WiIMAX (“Worldwide Interoperability for Microwave Access”): E uma tecnologia de radio
que permite o0 acesso a Internet em banda larga, com um raio de cobertura superior ao

garantido pelo Wi-Fi e que alguns especialistas consideram potencial substituto do DSL.

95





