MINISTERIO DA ECONOMIA

CONTRATO PARA A PRESTACAO DO SERVICO UNIVERSAL DE

DISPONIBILIZACAO DE UMA LISTA TELEFONICA COMPLETA E DE UM

SERVICO COMPLETO DE INFORMACOES DE LISTAS

Entre:

1.° O Estado Portugués, reptesentado neste ato por Sua Fxceléncia o Secretirio de Hstado

2°

das Infracstruturas, Transportes e Comunicagdes, no uso das competéncias que lhe foram
delegadas nos termos do Despacho n.° 6900-B/2015, de Sua Exceléncia o Ministro da
Economia, publicado no Diirio da Republica, 2.* série, n. 118, de 19 de junho, doravante

designado por “Estado” ou “Contraente Publico™;

A MEQO — Setvicos de Comunicagoes e Multimédia, S.A., socicdade anénima com sede na
Avenida Fontes Pereira de Melo, n.° 40, em Lisboa, matriculada na Conservatoria do
Registo Comercial de Lisboa sob o nimero dnico de matricula ¢ de pessoa coletiva
504615947, com o capital social de 230.000.000,00 Euros, representada neste ato pot Joao
Ziquete Dutschmann de Jesus da Silva, na qualidade de mandatirio com poderes para o

ato, dotavante designada por “MEO” ou “Cocontratante”.

Considerando que:

a.

Por Resolucio do Conselho de Ministtos n.° 7-B/2015, de 20 de fevereiro, o Estado
autotizou a despesa ¢ determinou a abertura de procedimento para a selecio da entidade
adjudicatdria da prestagio do servigo universal de disponibilizacio de uma lista telefonica
completa e de um setvico completo de informagdes de listas, com recurso ao
procedimento pré-contratual de concurso piblico, com publicagio no fornal Oficial da
Unido Enropeia.

Nos termos da referida resolucio e em conformidade com o disposto no artigo 99.° da Lei
1.° 5/2004, de 10 de fevereiro (Lei das Comunicacdes Eletronicas), as pegas do referido

concurso foram aprovadas através da Portaria n.° 50-A /2015, de 25 de fevereiro.
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¢. No ambito do referido procedimento pré-contratual e pot Resolugio do Conselho de
Ministros 1.° 32-B/2015, de 22 dc maio, o Hstado determinou adjudicar a MEO a
prestagio da mencionada componente do setvico universal de disponibilizagio de uma
lista telefonica completa e de um servigo completo de informacoes de listas, em
conformidade com o proposto pelo jari do concurso;

d. A minuta do presente contrato foi aprovada por Sua Fxceléncia o Sectetirio de Hstado
das Infraestruturas, Transpottes e Comunicagdes, no uso das competéncias que lhe foram
delegadas nos termos do Despacho n.° 6900-B/2015, de Sua Fxceléncia o Ministro da
Economia, publicado no Diario da Repiiblica, 2.* série, n.° 118, de 19 de junho, nos
termos ¢ pata os cfeitos do disposto no attigo 98.° do Cédigo dos Contratos Publicos;

e. A repartigio dos encargos inerentes a0 presente contrato fot autorizada de acordo com o
disposto na Resolugio do Conselho de Ministros 0.° 7-B/2015, de 20 de fevereiro, sendo
tais encatgos suportados pelo fundo de compensagio do servico universal de

comunicacoes eletrénicas, criado pela Lei n.® 35/2012, de 23 de agosto.

£ mutuamente acordado e livremente aceite o presente contrato para a prestagio do SCLVIGO
universal de disponibilizagio de uma lista telefénica completa ¢ de um servigo completo de

informactes de listas, que se rege pelas cliusulas seguintes:

Capitulo I
Disposigdes gerais
Cliusula 1.*
Defini¢des
No presente contrato ¢ respetivos anexos, salvo se do contexto resultar sentido diverso, os
termos abatxo indicados terio o seguinte significado:

a) Caderno de Encargos: o caderno de encargos que integra o procedimento de concutso
publico para a selegio da entidade a designar pata a prestagio do servigo univetsal de
disponibilizagio de uma lista telefénica completa e de um servigo completo de
informacoes de listas, aprovado pela Portaria n.° 50-A /2015, de 25 de fevereiro;

b) CCP: o Cédigo dos Contratos Piblicos, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.®

18/2008, de 29 de janciro, na redagao em cada momento ¢m vigot;
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©) Lei das Comunicagdes Eletrdnicas ou LCE: a Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereito, que
estabelece o regime juridico aplicivel 4s redes ¢ servigos de comunicagdes cletronicas e
208 tecursos ¢ setvicos conexos ¢ define as competéncias da autoridade reguladora
nacional neste dominio, na redaciio em cada momento em vigot;

d) Lei do Fundo de Compensagio: a Lei n.” 35/2012, de 23 de agosto, que procede a
criagio do fundo de compensagio do servico univetsal de comunicagGes eletrénicas
em conformidade com o previsto na LCE, destinado ao financiamento dos custos
liquidos decortentes da prestagio do servico universal, na redagio em cada momento
em vigot;

¢) Partes: o Contraente Piblico e a MEO, e “Parte” cada um deles;

f) Programa do Concurso: o programa do concurso que regula o procedimento de
concurso pliblico para a sclegio da entidade a designar para a prestagio do setvigo
universal de disponibilizacio de uma lista telefénica completa ¢ de um servico
completo de informagoes de listas, aprovado pela Portaria n.° 50-A /2015, de 25 de

fevereito.

Clausula 2.7
Anexos
Fazem patte integrante do contrato 0s scguintes anexos:
Anexo 1: Hspecificacoes de Servigo;
Anexo 2: ParAmetros de Qualidade de Scivigo e Objetivos de Desempenho;
Anexo 3: Informacio a temeter 3 ANACOM;

Anexo 4: Projeto Técnico apresentado pela MEO.

Clausula 3.7
Epigrafes e Remissdes
1. As epigrafes utilizadas no presente contrato € nos seus anexos foram incluidas por razdes de
mera conveniéncia, nio fazendo parte da regulamentagio aplicavel a relagio contratual dele
emergente, nem constituindo supotte para a interpretacio ou integracio do presente contrato

ou daqueles documentos.
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2. As remissdes, ao longo do presente contrato, para cliusulas ou alineas sdo referentes aos
ndmeros ou alineas do clausulado do mesmo contrato, salvo se do contexto resultar sentido

diferente.

Clavsula 4.7
Disposigdes por que se rege 0 contrato

1. O contrato é composto pelo tespetivo clausulado contratual e 0s seus anexos.
2. O conttato integra ainda os scguintes elementos:

a) Os esclarecimentos ¢ as tetificagdes relativos a0 Cadernio de Encargos;

by O Caderno de Encatgos;

c) A proposta adjudicada.
3, Em caso de divergéneia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ogdem pela qual af sdo indicados.
4. Ocorrendo divergéncia entre os documentos referidos non.® 2 e o clausulado do contrato ¢
seus anexos, prevalecem os ptimeiros.
5. Em tudo o que nfo se encontrar previsto no contrato e nos elementos que o integram sio

aplicaveis as disposi¢oes da LCE, da Lei do Fundo de Compensagio e do CCP.

Capitulo II
Do contrato
Cliusula 5.
Objeto
1. O presente contrato tem por objeto:

(i) a disponibilizagio de uma lista telefonica completa em formato impresso a todos os
utilizadores finais que expressamente a solicitem, independentemente do ptestador de
servigos de que sio clientes;

(i) a disponibilizagdo de uma lista telefénica completa através de uma pigina cletronica
permanentemente dispontivel;

(il a oferta a0 publico em geral de um servico completo de informagdes de listas,
acessivel a pattir de todos os prestadores de servicos telefonicos, a um prego e

qualidade de servigo definidos;
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(iv) a disponibilizagio de ofettas especificas que garantam o acesso dos utilizadores finais
com deficiéncia aos servicos antetiormente referidos, de modo equivalente aos
restantes utilizadores finais.

2. As prestacdes do servigo universal referidas no n.° 1 sao disponibilizadas pela MEOQ em
todo o territdrio nacional.

3. Na disponibilizagio das prestagoes que sio objeto do presente contrato, a MEO deve
observat as especificagdes de setvigo, os parametros de qualidade de servigo, os objetivos de
desempenho e as obrigagdes de informagio a remeter 3 ANACOM previstos nos Anexos 1 a
3 do presente contato.

4, O disposto no niimetro anterior nio prejudica que a ANACOM, para acompanhamento do
metcado, fins estatisticos ¢ ou vetificagio do cumprimento do disposto no contrato, possa
solicitar 8 MEO outras informagoes.

5. As listas telefonicas completas a que se refere o n.° 1 da presente clausula devem setr
disponibilizadas gratuitamente:

a) sob a forma impressa, aos utilizadores finais que expressamente a solicitem;

b) em formato eletrénico via Internet, através de uma pagina eletronica
permanentemente disponivel,

6. Na prestagio do setvigo de informagoes de listas 2 MEQ deve, em conformidade com o
previsto no artigo 93.° da LCE, asscgurar a acessibilidade de precos, incluindo 2
disponibilizagio de opgoes ou pacotes tarifarios destinados a consumidotres com baixos
rendimentos ou necessidades sociais especials, nos fetmos definidos no Anexo 1 do presente
contrato.

7. As disposigbes do presente conttato nao prejudicam as competéncias conferidas pela LCE 4
ANACOM, nomeadamente em matéria de pregos, qualidade de servigo e medidas especificas
para utilizadores com deficiéncia, nem o carater vinculativo das determinagdes que, no

exercicio daquelas competéncias, sejam proferidas por aquela Auntoridade.

Clausula 6.7
Prazo de vigéncia do contrato € inicio da prestagio dos servigos
1. A entrada em vigor do presente contrato encontra-se sujeita a visto pelo Tribunal de Contas
ou, em alternativa, a confirmagio escrita, clata e inequivoca, do Tribunal de Contas,

declarando nao ser necessaria a obtengao de visto.
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2. O contrato entra em vigor na data em que for comunicada, por escrito, pelo Estado a
MEQ, a concessio de visto pelo Tribunal de Contas ou a decisio daquele Tribunal de que o
contrato nio se encontra sujeito a visto, e tem um prazo de duragio de 3 anos contados da
data de inicio da ptestagio dos scrvigos que constituem o scu objeto.

3. A prestagio dos servigos objeto do presente contrato serd iniciada no prazo maximo de 30
dias continuos a contar da data da sua entrada em vigor, nio podendo, todavia, ocotrer antes
do dia 21 de agosto de 2015.

4. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, caso o inicio da prestagio dos servigos
nio coincida com a entrada em vigor do contrato, a MEQ, ao abrigo do dever de colaboragio
para com o Contraente Piblico e com a ANACOM, desde jA se compromete, até 2 data de
inicio da prestagio dos servicos, a prosseguit na prestagio do servigo de informagdes de listas
attavés do mimero 118 a que j4 se encontrava obrigada ao abrigo do antetiot contrato para a
prestacio do servigo universal de disponibilizagio de uma lista telefonica completa e de um
setvico completo de informacdes de listas celebrado em 20.02.2014 e nos termos ¢ condigoes
al previstos.

5. Para cfeitos do disposto nos n.” 2 e 3, a MEO deve informat o Contraente Publico ¢ a
ANACOM, por escrito ¢ com uma antecedéncia de 10 dias uteis, da data de inicio da
prestagio dos servigos, sendo esta a data relevante para efeitos do cileulo do valor do

financiamento a que se referem as clausulas 12.% e 13.%

Clausula 7.
Devetes gerais das Pattes

1. As Partes obtigam-se reciprocamente a cooperar ¢ a prestar diligentemente toda 2
assisténcia e auxilio que lhes sejam razoavelmente exigidos, com vista ao bom
desenvolvimento das atividades integradas no objeto do contrato.

2. Compete 3 MEO requerer, custear, obtet ¢ manter em vigor todas as licengas ¢ autotizagdes
necessatias 2o integral cumprimento das atividades integradas ou de algum modo relacionadas
com o objeto do contrato, abservando todos os requisitos que a tal sejam necessitios.

3. A MEO deve informat, de imediato, o Contraente Piblico ¢ a ANACOM no caso de
qualquer das licengas a que se refere o niimero antetior the ser retirada, caducar, ser revogada
ou por qualquer motivo deixar de opetar os seus efeitos, indicando, desde logo, que medidas

tomou ou itd tomar pata repor tais licengas em vigor.
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4. Ao longo de todo o periodo de vigéncia do contrato, a MEO obriga-se a:

2)

b)

ey

I

Prestar os setvicos contratados de acordo com as especificagdes de setvico ¢ objetivos
de desempenho constantes dos Anexos 1 ¢ 2, assegurando a sua continuidade,
disponibilidade, permanéncia e qualidade;

Dar imediato conhecimento ao Contraente Piblico e 8 ANACOM de qualquer evento
que possa condicionar o desenvolvimento das atividades integradas no objeto do
contrato e ou prejudicat, impedir ou tornar mais oncioso o cumptimento pontual e
atempado de qualquer das obrigagdes por si assumidas;

Garantir e fazer respeitar o sigilo das comunicagdes efetuadas atraves dos setvigos
prestados, bem como a inviolabilidade das infracstruturas que os supoftam;

Prestar o setvico completo de informagdes de listas no nimero “118” ou em qualquer
outro recutso de numeragio que o venha a substituit;

Fornecer informacdes ou claborar relatérios especificos sobre aspetos telacionados
com a execucio do conttato, incluindo nomeadamente aspetos relacionados com a
evolugio tecnolégica do sistema, desde que solicitados por esctito pela ANACOM;
Dar imediato conhecimento a0 Conttaente Pdblico ¢ 4 ANACOM das medidas
tomadas para resolugio de condicionalismos que prejudiquem o normal cumprimento
das obrigagdes de servigo universal;

Informar a ANACOM sobre quaisquer alteragdes que venham a set introduzidas no
respetivo pacto social;

Garantir, de forma apta ¢ adequada, o funcionamento dos servigos objeto do presente
contrato em situacdes de ctise, cmergéncia ou guerta;

Garantir a prestagio dos setvios contratados em todo o territbrio nacional, nio
devendo demonstrar preferéncia ou exercer disctiminagio relativamente a qualquer

pessoa, singular ou coletiva, que os requeita.

Clausula 8.7

Caugdo a prestar no Ambito do contrato

1. Pata garantit o exato e pontual cumptimento das suas obrigagdes, incluindo as relativas ao

pagamento das sangdes contratuais, a MEQO presta uma caugio de 5 por cento do valor do

financiamento constante da proposta adjudicada, no montante de €176.180,00 (cento e setenta

¢ seis mil, cento e oitenta cutos).
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2. A caugio vigora por todo o periodo de duragio do contrato e serd libettada no seu termo,
verificado o pontual ¢ exato cumptimento das obrigagdes de seivigo universal contratadas,
sem que haja lugar 4 aplicagio de qualquer sangio contratual, nos termos do n.° 3 do artigo
295.° do CCP.

3. Se a MEO niio cumprir as suas obrigagdes legais ou contratuais, o Contraente Piblico pode
considerar perdida a sen favor a caugdo prestada, independentemente de decisio judicial, nos
termos do artigo 296.° do CCP.

4. A execugiio parcial ou total da caugio prestada pela MEO implica a renovagao do respetivo
valor no prazo de 15 dias apds a notificagio do Contracnte Pablico para o efeito, nos termos

previstos pelo artigo 296.° do CCP.

Clausula 9.%
Regime do risco
A MEO assume expressa, integral e exclusivamente a responsabilidade pelos tiscos inerentes
a0 desenvolvimento das atividades integradas no objeto do contrato durante o prazo da sua

duragio, exceto quando o contririo resulte do presente contrato.

Clausula 10.°
Responsabilidade pela culpa e pelo risco
A MEO responde, nos termos da lei geral, por quaisquer prejuizos causados a terceitos no

exetcicio das atividades que constituem o objeto do contrato, pela culpa ou pelo risco.

Cldusula 11.*
Responsabilidade pot prejuizos causados por entidades contratadas
1. A MEO responde ainda, nos termos gerais da relacio comitente/comissitio, pelos prejuizos
causados por entidades por si contratadas para o desenvolvimento de atividades
compreendidas no objeto do contrato.
2. Constitui especial dever da MEO gatantir e exigir a qualquer entidade com que venha a
contratat que promova as medidas necessatias para o cabal cumprimento do presente contrato

¢ salvaguarda da integridade dos utilizadores e do pessoal afeto a execugao do contrato.
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Capitulo III
Financiamento do Servigo Universal
Clausula 12.
Valor do Financiamento dos Custos Liquidos do Servigo Universal

1. Pela prestacio do setvigo universal objeto do presente contrato a MEQO tem direito a
receber o montante maximo global de €3.523.600,00 (trés milhdes, quinhentos e vinte e tids
mil ¢ seiscentos euros) correspondente ao valor do financiamento dos custos liquidos do
servico universal indicado na proposta adjudicada, para todo o perfodo de vigéncia do
contrato, o qual resulta da soma dos seguintes valores indicados na proposta:
a) Na Compotente 1: um valot méaximo de €1.623.600,00 (um milhio, seiscentos e vinte e tics
mil ¢ seiscentos euros);
b) Na Componente 2: €1.900.000,00 (um milhiio ¢ novecentos mil curos).
2. Pata cfeitos do disposto no presente contrato, a Componente 1 corresponde a componente
vatidvel de financiamento por lista telefénica impressa comprovadamente entregue a
utilizadores finais que expressamente a tenham solicitado, e a Componente 2 cottesponde 2

componente fixa de financiamento pela prestagio dos setvigos objeto do presente contrato.

Clausula 13.%
Financiamento pela prestagido do Servigo Universal
1. O financiamento do servico univetsal obedece ao disposto na LCE e na Lei do Fundo de
Compensagio, correspondendo o valor dos custos liquidos do servigo universal pelos quais a
MEQ deve ser compensada, nos termos previstos na alinea b) do n.° 1 do artigo 95.° da LCE,
ao que resulta da presente cliusula.
2. A compensagio dos custos liquidos do servigo universal ¢ efctuada no prazo de 15 meses
apés o termo do ano civil a que se reportam os custos liquidos, scndo aputada nos termos do
n.° 3.
3. Até ao termo do prazo refetido no mimero anterior, a MEO tem ditreito a receber, a titulo
de compensagio pelos custos liquidos da prestacio do servigo untversal:
) Na Componente 1: o valor que resultar da aplicagio da férmula seguinte: Vu x Ns, em
que “Vu” cotresponde ao valor unitirio constante da proposta adjudicada, relativo ao
financiamento por lista, equivalente a €0,451 e *“Ns” cortesponde a0 nimero de listas

expressamente solicitadas e comprovadamente cntregues em cada ano civil a que se
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reportam os custos a compensat, observado o limite méximo de 1.200.000 (um milhio
e duzentas mil) listas (=3.600.000/3anos), multiplicado pelo fator D /M em que “D”
cotresponde ao mimeto de dias de prestagao do servico no ano civil em causa ¢ “M”
cottesponde ao nimero total de dias desse ano civil
b) Na Componente 2: 1/3xD/M do valor constante da proposta adjudicada para esta

componente, em que “D” cotresponde ao nimero de dias da prestagio do servico no
ano civil a que se reportam os custos liquidos e “M” corresponde a0 nimero total de
dias daquele ano civil.

4, Para determinacio do valor a que se tefere a alinea ) do n.? 3, o Contraente Publico pode,

diretamente ou attavés da ANACOM, proceder a realizagio de auditorias para avaliar a

exatidio da informacio prestada pela MEO nos termos do ponto 1 do Anexo 3 do presente

contrato.

5. As auditorias a que se refere o niimero antetior € aplicivel o regitne da clausula 18",

6. O limite definido na alinea a) do n.° 3 nio desonera a MEO da obtigagiio de disponibilizar a

lista telefonica a todos os utilizadores finais que expressamente a tenham solicitado nos termos

definidos no Anexo 1 do presente contrato.

7. A compensagio a receber pela MEO nao prejudica a obrigagio que eventualmente sobre si

recata de contribuir para o fundo de compensagio do servigo universal de comunicagoes

cletrénicas, nos termos da Lei do Fundo de Compensagio ou das normas que, em cada

momento, regulem o financiamento dos custos liquidos do servigo universal de comunicagoes

eletrénicas.

Capitulo IV
ModificagGes do contrato
Clausula 14.7
Cessio da posigio contratual pela MEO
1. A cessio da posigio contratual por parte da MEO estd sujeita ao disposto nos artigos 316.°
¢ seguintes do CCP ¢ 99.° da LCE ¢ depende da prévia autotizagio do Contracnte Publico,
precedida de parecer da ANACOM, nio podendo em caso algum colocar em causa a

manutenciio das obtigagdes de servico universal.

10
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2. Para efeitos da autorizacio do Contraente Piblico, a MEO deve apresentar uma proposta
fundamentada e instruida com os documentos de habilitagio a que se refete o ndmero 22 do
Programa do Concurso, relativamente ao cessionAatio.

3. O Contraente Piblico deve pronunciar-se sobte a proposta da MEO no prazo de 30 dias a
contar da respetiva recegio, desde que regularmente instruida, considerando-se a autorizacio

tacitamente concedida se nio for recusada nesse prazo.

Clausula 15.%
Fusio e cisio da MEO

1. A fusio ¢ a cisio da MEO obedecem do disposto no artigo 99.° da LCE ¢ ficam sujeitas 2
ptévia autorizagio do Contraente Piblico, precedida de parecer da ANACOM, nio podendo
em caso algum tais operagdes colocar em causa a manutencio das obrigagdes de servigo
universal.
2. O Contraente Piblico deve pronunciar-se sobte o pedido da MEO no prazo de 30 dias 2
contar da respetiva rececio, desde que regularmente instruido, considerando-se a autotizagao
tacitamente concedida se nio for recusada nesse prazo.

3. A fusdio e cisio da MEQ & aplicavel o disposto no n.° 2 da clausula antetio.

Clausula 16.*

Subcontratagio
1. A MEO nio pode, sem autotizagio do Contraente Pablico, recorrer 4 subcontrataciio de
terceitas entidades pata a prestagio dos servigos que sio objeto do contrato, a qual fica sujeita
ao disposto nos artigos 316.° e seguintes do CCP.
2. A autotizacio para a subcontratagio de terceitas entidades deve ser precedida de parecer da
ANACOM, devendo considerar-sc tacitamente concedida no prazo de 30 dias a contar da
rececio do respetivo pedido, desde que regularmente instruido, caso nio seja expressatnente
recusada,
3, No caso de celebracio de contratos com terceiros, 2 MEO mantém os diteitos e continua
sujcito as obrigagtes decorrentes do contrato ou da legislagio aplicivel, responsabilizando-se
petante o Contraente Piblico pelo cabal comprimento do mesmo.
4. Nio sio oponiveis a0 Contracnte Piblico quaisquer pretensoes, excegdes ou meios de

defesa que resultem das relagdes contratuais estabelecidas pela MEO com terceiras entidades.

11
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5. Fica desde ja autorizada pelo presente contrato a subcontratagio, pela MEQO, da PT
Contact, Telemarketing € Setvicos de Informagio, S.A. para, no que se refere 20 Servico
completo de informagdes de listas, prestar o servigo de atendimento telefonico e proceder a
disponibilizagio de determinadas componentes da arquitetura que supotta a ptestacdo do

setvico, nos termos indicados na proposta adjudicada.

Cliusula 17.%
Modificagdo do contrato
1. O conttato pode ser modificado nos termos previstos nos artigos 311.% e seguintes do CCP.
2. Quando haja lugar a renegociagio do contiato, esta deve scr iniciada no prazo maximo de
45 dias apés a data da vetificagio do evento que lhe di origem.
3. A renegociagio do contrato inicia-se com a comunicagio, realizada através de carta
registada com aviso de recegiio, na qual sio indicados os motivos em que se fundamenta o

inicio do processo negocial ¢ os objetivos que com o mesmo se pretendem alcangar.

Capitulo V
Fiscalizagido do cumprimento do contrato
Clausula 18.%
Fiscalizagdo pelo Contraente Publico

1. Assiste a0 Contraente Piblico, diretamente ou através da ANACOM, o poder de fiscalizar
o cumprimento, pela MEO, das obrigacdes emergentes do contrato, podendo designadamente
ordenar 2 realizacio de auditorias, vistotias e ensaios que permitam avaliar os termos ¢
condicdes em que é assegurado o cumptimento das obrigagdes de setvigo universal.

2. Para efeitos do disposto no numero antesior, a MEO deve prestar ao Contraente Pablico ou
3 ANACOM toda a colaboragio que lhe scja determinada, obrigando-se a facultar ao mesmo,
ou a quem cste indicar, livre acesso a todas as infracstruturas, equipamentos c instalagdes, bem
como a todos os livros, registos e documentos relativos as atividades integradas no objeto do
contrato, e prestard todos os esclarecimentos e informagoes que lhe forem solicitados.

3. As determinacdes do Contraente Piblico ou da ANACOM que vierem a ser expressamente
emitidas ao abrigo dos poderes de fiscalizagio sio imediatamente apliciveis ¢ vinculam a

MEO.

12



MINISTERIO DA ECONOMIA

4. Se 2 MEO nfo cumprir de forma exata e pontual as obrigagdes decortentes do contrato por
facto que lhe seja imputivel, deve o Contraente Pablico notifica-lo para cumptir dentro de um
prazo razofvel, salvo quando o cumprimento se tenha tornado impossivel ou o Contracnte
Piblico tenha perdido o interesse na prestagao, observando-se o disposto no artigo 325.° do
CCP.

5. Quando a2 MEO nio tenha respeitado as determinagbes emitidas pelo Contraente Puablico
ou pela ANACOM no Ambito dos poderes de fiscalizagio ¢ diregio, dentro do prazo que lhe
for fixado, assiste ao Contraente Pablico a faculdade de proceder 4 cotregio da situagio,

diretamente ou através de terceiros, correndo os correspondentes custos pot conta da MEQO.

Capitulo VI
Incumprimento do contrato
Clausula 19.°
Sangdes contratuais
1. Sem prejuizo da possibilidade de resolugio do contrato nos termos do atrtigo 333.° do CCP
e do disposto na legislagio aplicavel em matéria de responsabilidade contraordenacional, o
Contraente Pablico pode, com observincia do disposto nos artigos 3257 ¢ 329.° do CCP,
aplicar sangdes pecuniarias em caso de incumptimento pela MEQ das suas obrigagoes,
incluindo as resultantes de determinacdes do Contraente Piblico ou da ANACOM emitidas
nos tetmos da lei ou do contrato.
2. O montante das sancdes pecuniarias vatia em fungio da gravidade do incumprimento.
3. Se a MEO nfo proceder a0 pagamento voluntirio das sangbes pecunidtias que lhe forem
aplicadas no prazo de 20 dias, o Contraente Pdblico pode utilizar a caugio para pagamento das
mesmas.
4. A aplicagio de sangdes pecunidtias é precedida da audiéncia da MEO, nos tesmos do artigo
121.° do Cédigo do Procedimento Administrativo.
5. As sangbes pecunidrias referidas nos nimcros antetiores sio aplicadas pot decisio do
Contraente Pablico sob proposta da ANACOM, produzindo os seus efeitos apds
comunicacio 4 MEO, independentemente de qualquer outra formalidade.
6. Na determinacio da gravidade do incumprimento devem ser tidos em conta,
nomeadamente, a duracio da infracio, o facto de esta ser, ou nio, teiterada, o grau de culpa da

MEQ ¢ as consequéncias do incumprimento.
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7. O montante da san¢io pecunidria aplicada nos teemos da presente clausula constitui receita
do fundo de compensagio do servico universal de comunicagbes eletronicas, nos termos e
para efeitos da Lei do Fundo de Compensagio.

8. O pagamento das sangdes pecunidrias aplicadas nos termos da presente clausula néio isenta a

MFEQO da tesponsabilidade civil por perdas ¢ danos.

Clausula 20.*

Forga maior
1. Verificando-se durante a vigéncia do contrato casos de for¢a maior que impegam o
cumprimento das obrigagies de quaisquer das Pattes ou obtiguem 4 intertupgio dos servigos
objeto do contrato, hi lugar & suspensio total ou parcial das cotrespondentes obriga¢des ou
do conttato, pelo perfodo correspondente a0 da duragio do caso de forga maiot, ou 4 revisao
do contrato, quando tal se justifique.
2. A MEO obriga-se a comunicar de imediato ao Contraente Piblico a ocorréncia de qualquer
evento qualificivel como caso de foiga maior a0 abrigo do disposto na presente clausula, bem
como, no mais cutto prazo possivel, a indicar quais as obtigagdes emergentes do contrato cujo
cumprimento, no scu entender, se cncontra impedido ou dificultado por forca de tal
ocorréncia ¢ bem assim as medidas que pretende por em pratica a fim de mitigar o impacte do
refertdo evento.
3, A ocorréncia de caso de forca maior nio exonera a MEQ da adogio de todas as medidas e
acdes que estejam ao seu alcance para que seja acautelada a continuidade dos servicos objeto
do contrato, nomeadamente no dominio do planeamento, de prevengio de operagio e de
meios humarnos,
4. Considera-se caso de forca maior todo o evento imprevisivel ¢ insuperavel cujos cfeitos se
produzam independentemente da vontade ou das circunstincias pessoats das DPartes,
designadamente as situagdes de catastrofe natural, atos de guerra ou subversao, alteragao da
ordem publica e incéndio.

Capitulo VII

Extin¢do do contrato
Clausula 21.*
Causas de extingio do contrato

1. Constituem causas de extingio do presente contrato:

14
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a) A caducidade;

b} A revogagio por acordo;

¢) A resolugio.
2. Verificando-se a extincio do conttato, qualquer que seja a sua causa, a MEO fica obrigada a
um dever de colaboragio com o novo prestador do setvico universal, no sentido de assegutar

a continuidade dos servigos.

Clausula 22.°

Caducidade
1. O contrato caduca quando se verificat o fim do respetivo prazo de vigéncia, extingnindo-se
a relacio contratual cxistente entre as Partes, sem prejuizo das disposicdes que, pela sua
natureza ou pela sua letra, se destinem a perdurar para além daquela data.
2. O Contraente Piblico ndo é tesponsivel pelos efeitos da caducidade do contrato nas

relacdes contratuais estabelecidas entte a MEO e terceiros.

Clausula 23.7
Revogagio por acordo
1. As Partes podem, a qualquer momento, revogat pot acordo o contrato.
2. Os cfeitos da revogagio prevista no nimero anterior sio os que forem validamente fixados

pot acordo.

Clausula 24.°
Resolugio pelo Contraente Publico
1. Sem prejuizo dos fundamentos gerals de resolugio do contrato e do direito de
indemnizagio nos termos previstos no CCP, o Contraente Plblico pode resolver o contrato
quando se verifique:
a) Cessagio ou suspensio, total ou parcial, pela MEO das prestagbes que integram o
servico universal cuja disponibilizagio é contratada;
b) Ocorréncia de deficiéncia grave na organizacio ¢ desenvolvimento pela MEO das
atividades objeto do contrato, em teimos que possatn comprometer a sua

continuidade ou regularidade nas condigdes exigidas pela lei e pelo contrato;
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¢) Incumprimento das obrigacdes associadas ao presente contrato, nomeadamente cm
termos de abrangéncia geogrifica, parametros de qualidade de scrvigo e objetivos de
desempenho que, pela sua gravidade, ponha em causa a subsisténcia da relagio
contratual;

d) Oposigiio repetida ao exetcicio da fiscalizagio, reiterada desobediéneia as legitimas
detetminacoes do Contraente Péblico ou da ANACOM bem como a sistemdtica
inobscrvincia das leis e regulamentos aplicaveis & exploragio;

¢) A cessio de posigio contratual ou a subcontratagio de alguma das prestagoes do
servico universal, bem como a cisio ou fusio da MEO, sem a prévia autotizagdo do
Contraente Piblico;

f) O incumprimento de decisdes judiciais ou arbitrais;

) Apresentagio da MEO 4 insolvéncia ou sua declaragio pelo tribunal.

2. Verificando-se uma das situagdes que, nos termos do nimero antetior, possa motivat a
resoluciio do contrato, o Contraente Péblico notificard a MEO para, no prazo que for fixado
tendo em atencio a natureza da situagio, sejam integralmente cumpridas as suas obrigagoes ¢
cottigidas ou reparadas as consequéncias dos seus atos, exceto quando o cumptimento sc
tentha tornado impossivel ou o Contraente Pablico tenha perdido o interesse na prestagio.

3. Caso a MEQO nfio promova a correcio ou teparagio das consequéncias do incumprimento
nos tetmos determinados, ou quando o cumptimento se tenha tornado impossivel ou o
Conteaente Pablico tenha perdido o interesse na prestagio, este altimo, mediante proposta da
ANACOM, pode resolver o contrato mediante notificagio enviada a MEO.

4. A resolucio produz efeitos no prazo fixado pelo Contraente Péblico, mediante a notificagio
4 MEO referida no niimero antetior, independentemente de qualquer outea formalidade.

5. Em caso de resolugio, a MEQ deve indemnizar o Contraente Pdblico por todos os
prejuizos causados, pata além das sangdes previstas na lei ou no conttato.

6. Sem prejuizo do disposto nos nimeros antetiotes, a decisio de resolugio pode impor 2
MEQ a obrigagio de continuat a assegurar a prestagdo dos servicos nos termos conttratados,
até que o Contraente Piblico tenha selecionado outra entidade para a prestagio dos setvicos
em causa, ficando a MEQ obrigada a um dever de colaboragio com o prestador do setvigo
universal que venha a ser designado, no sentido de assegurar a continuidade da prestagao dos

Servicos.
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7. Na situagdo prevista no mimero antetior, 2 MEO serd compensada nos termos previstos na

clausula 13.% na proporgao do periodo de tempo decotrido desde a notificacio da resolucio.

Capitulo VIII
Resolugio de diferendos
Clausula 25.*
Resolugdo de conflitos

1. Os eventuais conflitos entre as Partes emergentes do presente contiato, nomeadamente em
matéria de aplicagiio, interpretagio ou integracio de lacunas do presente contrato, sio
decididos por via judicial, devendo ser submetidos ao tribunal administtativo competente.
2. A\ submissdo de qualquer questio a tribunal néo exonera a MEO do pontual cumprimento
do contrato ¢ das determinagdes do Contraente Piblico que no dmbito daquele contrato lhe
sejam comunicadas, incluindo as emitidas apds a data daquela submissio, nem permite
qualquer interrupgiio do desenvolvimento das atividades necessirias a prestagio do setvico
universal, que devem continuar a processar-se nos termos especificados no contrato, até que

uma decisao final seja obtida relativamente 2 matéria em causa.

Capitulo IX
Disposicdes finais
Cliusula 26.*
Comunicagdes e notificagdes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicagdes entre as Partes do contrato, estas devem efetuadas por carta registada com
aviso de recegdo e ditigidas para o legal representante de cada uma das Partes, nos seguintes
enderecos:
a) Estado:
Secretario de Estado das Infraestruturas, 1'tansportes e Cotnunicagoes
Ministério da Economia
Rua da Hotta Séca, n.° 15, 1200-221 Lishoa
by MEO
Presidente do Conselho de Administragao

MEQ - Servicos de Comunicagdes e Multimédia, S.A.
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Avenida Fontes Pereira de Melo, n.° 40, 1069-300 Lisboa
2. Qualquer alteragio das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte por carta registada com aviso de recegio.

Clausula 27.*
Contagem dos prazos

A contagem dos prazos previstos no contrato aplica-se o disposto no artigo 471.° do CCP.

Clausula 28.°
Legislagio aplicavel

O contrato € regulado pela legislagao portuguesa, em patticular pela LCE e pelo CCP.

Celebrado em Lisboa, aos 10 dias do més de julho de 2015, em trés exemplares originais,
destinando-se um ao Estado, um 4 MEO ¢ um ao envio ao Tribunal de Contas, para efeitos de

fiscalizagao prévia.

Pelo Estado Portugués

¥ .
e

Sérgio Silva Monteiro

Pela MEO - Servigos de Comunicagdes e Multimédia, S.A.

M ;

Jodao Zuquete da Silva
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ANEXO1
Especifica¢des de Servigco
1. Listas e servigos informativos

Em conformidade com o disposto no attigo 89.°, n.° 1 da LCE, o Cocontratante deve
assegurar as seguintes presta¢des:

a) Elaborar, publicar e disponibilizar aos utilizadores finais um servico de lista telefonica
completa, sob a forma impressa scguindo um modelo gpf-in {distribuindo a lista impressa
apenas para os utilizadotes que expressamente 2 solicitem) e disponibilizar a lista telefonica
completa em suporte eletronico via Internet através de uma pagina cletronica
petmanentemente disponivel;

b) Disponibilizar um setvico completo de informagio de listas, através do ntmero 118,
envolvendo a divulgacio dos dados que constam da lista telefonica completa referida na
alinea anterior.

O Cocontratante deve garantit que a lista telefonica completa impressa é atualizada
anualmente ¢ disponibilizada com a mesma periodicidade ao universo de utilizadores finais
que expressamente a solicitarem.

O Cocontratante pode assegurar a prestagio do servigo de lista telefonica completa impressa
através da elaboragio, publicacio e disponibilizacio de varias listas organizadas por zona
geogrifica,

O Cocontratante deve ter concluida a disponibilizagio da lista, ou listas, que abranjam 2
totalidade dos assinantes dos servigos telefdénicos, nos termos previstos na presente
especificagio, no prazo maximo de um ano apds o inicio da prestagio do servigo e garantir a
sua subsequente atualizacio e disponibilizagio com uma periodicidade nio superior a um ano.

O servico de lista telefonica completa em formato eletronico e o servigo completo de
informacio de listas devem ser disponibilizados imediatamente na data de inicio da prestagiao
dos servicos ¢ nos termos previstos na presente especificagao.

O Cocontratante deve garantir que a lista telefénica em suporte eletrdnico ¢ atualizada
regularmente, pelo menos uma vez por ano.

O setvico completo de informagio de listas é objeto de atualizagdes periddicas, nos termos
previstos 1o ponto seguinte.

2. Informagido a recolher junto dos prestadores de servigos telefonicos acessiveis ao
pablico

Para efeitos de integragio da informacio relativa aos clientes na lista telefonica completa ¢
igualmente para efeitos da informacio a prestar no ambito do servigo completo de informagio
de listas, o Cocontratante deve recolher, anualmente, junto de todos os prestadores de
setvicos telefonicos acessiveis ao pablico em atividade em Portugal, a seguinte informagio,
telativa aos utilizadores que tenham autorizado a sua disponibiliza¢io nos termos da legislagao
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aplicivel ao tratamento de dados pessoais ¢ prote¢io da privacidade no setor das
comunicacoes eletronicas:

a) Nome do cliente;

b) Morada ou cddigo postal do cliente (a morada nio ¢ aplicavel a acessos moveis);
¢) Numeros telefénicos;

d) Tipo de utilizagio (telefone/fax) (ndo ¢é aplicivel a acessos méveis);

€) Motada de instalagiio (nfo é aplicavel a acessos méveis);

f) Nome para figuragao na lista;

g) Data relativa 4 alteragiio de dados;

hy Identificagfio do prestadot.

O Cocontratante deve garantir que os utilizadores dos servigos telefonicos acessiveis ao
publico possam vetificar os dados pessoais que constam das listas tclefonicas e servigo
informativo, permitindo a corregio de eventuais erros ou omissoes, bem como assegurar o
cumptimento da legisiacio aplicavel em matéria de tratamento de dados pessoais.

Para efeitos da atualizagiio da informagio a disponibilizar no ambito da prestagio do servigo
completo de informagio de listas, o Cocontratante deve disponibilizar as atualizagoes
remetidas pelos diversos prestadores, no prazo de 5 dias tteis apds a sua recegio.

O Cocontratante deve parantir que a informacio que lhe é transmitida no contexto da
g cao g
resente especificacio nio é usada para qualauer outro fim, para além da prestaciio de servicos
G q s ¢ ¢
de listas ¢ setvigos informativos.

O Cocontratante nio pode cobrar aos prestadores de servigos telefénicos pelo tratamento e
divulgacio da informacio, elaboragiio, publicagiio e disponibilizacio de listas, e do servigo
completo de informagao de listas.

Em conformidade com o disposto no n.° 2 do artigo 89.° da LCE, as empiesas que oferecem
servicos telefonicos acessiveis ao publico devem acordar com o Cocontratante o formato ¢ as
condi¢des em que lhe fornecein as informacdes pertinentes sobre os respetivos assinantes, as
quais devem ser justas, objetivas, otientadas para os custos da sua efetiva transmissio c
disponibilizagio e nio disctiminatorias. Na falta de acordo, aplicat-se-4 o disposto nos n.% 3 e
4 do artigo 89.° da LCE.

3. Condigbes de disponibilizagio da lista telefonica completa em formato impresso

O Cocontratante esti obtigado a enviar a lista telefonica completa em formato impresso a
todos os utilizadores finais que cxpressamente a solicitem.

O Cocontratante deve promover a suas expensas, anualmente, uma campanha informativa na
radio ¢ em jornais de referéncia comn vista a dar a conhecer aos utilizadores finais que a lista
telefénica em formato impresso serd disponibilizada apenas a quem previamente a solicitar de
forma exptressa, bem como a indicar os meios que serdo disponibilizados para que essa
solicitacio dos utilizadores finais sc possa concretizar.

O Cocontratante deve ainda, até 15 dias antes de iniciar a campanha informativa, cenviar
comunicagio aos Presidentes dos Municipios ¢ das Juntas de Freguesia, informando da
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alteracio do regime de prestacio do servigo de listas impressas e solicitando que essa
informacio seja transmitida as populagoes.

A campanha deve decorrer durante um petfodo minimo de 7 dias seguidos envolvendo: (§) trés
estagdes de ridio com cobertura nacional (incluindo as Regides Auténomas da Madeira e dos
Acotes); (if) trés jornais didrios de grande titagem do continente; e (iif) um jornal didtio de cada
uma das Regides Autdénomas da Madeira e dos Agores. Devem também ser efetuadas duas
insercbes num jornal semandrio de grande tiragem na mesima semana e em semana contigua a
da campanha em jornais didrios e radios.

A campanha nos jornais didrios ¢ semandrio deve ocupar pelo menos meia pigina, enquanto
nas estaghes de ridio deve envolver pelo menos quatto inser¢des por dia, entre as 07:00 e
10:00, nio podendo ser infetiores a 30 segundos.

A campanha informativa nio pode conter publicidade a outras ofertas do Cocontratante.

O projeto de campanha, envolvendo, nomeadamente, os nomes dos jornais, radios,
calendérios, perfodos de insergiio, pegas ¢ scripts, deve ser remetido 4 ANACOM, para
aptovagio, com uma antecedéncia de pelo menos 30 dias tteis face 4 sua data de inicio.

A comunicaciio a constar nos refetidos meios de comunicagio social deve ser clara ¢ concisa,
informando do direito que assiste aos utilizadores finais de obterem gratuitamente a lista
telefonica impressa cobtindo a sua 4rea de residéncia/instalagio.

A comunicagio deve ainda informar dos meios que o utilizador final tem ao seu dispor para
podet manifestar a sua vontade de receber a lista telefénica impressa, informando do nimero
de telefone disponibilizado para esse efeito (gama 808) ¢ correspondente custo ¢ do endere¢o
do sitio da Internet onde também podera manifestar essa sua vontade,

Para o cfeito, o Cocontratante deve disponibilizar obrigatoriamente:

() um ndmero de telefone que tem de ser na gama de numeragio 808; nesse numero o
Cocontratante nio podera incluir qualquer publicidade;
(i) um sitio da Internet que nio podeta incluir qualquer publicidade.

A comunicacio deve também informar do prazo que os utilizadores tem para manifestar a sua
vontade de receberem a lista telefénica impressa, que nio poderi ser infetior a 1 més contado
desde o dltimo dia da campanha de comunicacio.

O Cocontratante deve criar condictes para que, através dos suportes acima indicados
(contacto telefénico ¢ enderego de internet), os utilizadotes possam manifestar a sua vontade
de receber as listas. Deve ser solicitado aos utilizadores que pretendem receber as listas que
indiquem o seu nome completo, o seu endereco postal e o enderego para envio das listas, no
caso de ser distinto, e ainda as listas pretendidas, nio podendo ser solicitadas quaisquer outras
informacdes adicionais.

O Cocontratante pode perguntat ao utilizador final sc este pretende facultar um contacto
telefonico para efeitos de entrega de listas e de verificagio do cumprimento das obtigagoes
previstas no contrato. A entrega de listas nio pode ser condicionada ao fornecimento destas
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informagoes. Os registos relativos a informacio recolhida neste contexto devem set
conservados pelo Cocontratante para efeitos de auditoria, com vista 4 verificagio do
cumprimento da obrigacio de disponibilizacio da lista telefdnica impressa aos utilizadores
finais que expressamente as solicitem.

O Cocontratante deve informar os utilizadores finais, nomeadamente no sitio da internet e
através do contacto de telefonico disponibilizado para recegiio de pedidos de listas, que todas
as listas sdo gratuitas.

A entrega da lista que cobre a drea da residéncia/instalacao do utilizador final serd efetuada
sem quaisquer encargos no endereco indicado pelo utilizador e a entrega das demais listas,
quando existam, pode ser sujeita ao pagamento de despesas de expediciio e portes, podendo
também ser levantadas pelos utilizadotes, sem aqueles encargos, num dos locais indicados para
o cfeito.

O Cocontratante deve, de forma clara, informar o utilizador final, nos contactos telefénicos e
no sitio da internct destinados a tecegio dos pedidos de listas, sobre o valor concreto das
despesas e pottes a cobrar para expedicio das listas.

O Cocontratante deve disponibilizar pelo menos dois locais, um no norte e outro no sul do
pais, onde os utilizadores que expressamente tenham solicitado as listas possam levanta-las,
sem quaisquet custos. Tal nio desobriga o Cocontratante de remeter ao utilizador final, sem
quaisquer custos, a lista da sua area de residéncia para o endetreco indicado, se for essa a sua
vontade.

Nas condigoes descritas, o Cocontratante deve disponibilizar as listas impressas a todos os
utilizadores finais que tenham manifestado a sua vontade de as recebet, 4 medida que sio
editadas, se for o caso.

4. Informagfo a disponibilizar na lista telefénica completa em formato impresso

4.1, A forma de apresentacao dos registos dos clientes deve ter em consideragio a necessidade
de facilitar a consulta das listas, o respeito pelo principio da nio discriminacio ¢ da
neutralidade tecnoldgica e a observancia das normas relativas 4 protecio dos dados pessoais e
da vida privada.

O Cocontratante deve garantir que os registos que integram o servigo de lista telefonica sejam
aprescntados de acordo com a seguinte chave de ordenacio:

a) Por ordem alfabética dos clientes dos servigos telefénicos em Pottugal, sem qualquer
divisdo ou identificagio por operador;

b) Por ordem crescente da figuragio numeética, de acordo com o Plano Nacional de
Numeracgio.

O segundo critério aplica-se apenas aos clientes de virios prestadores e/ou que tenham mais
do que uma linha de acesso.
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4.2, Nas primeiras paginas da lista telefonica completa, na sua versio impressa, devem set
incluidas, de forma scparada e autonomizada dos espagos que o prestador do setvigo
universal, querendo, reserve para a publicidade, as seguintes informagdes de cardter utilitério,
como tal, também, claramente identificadas:

a) Numeros de contacto para os servicos de urgéncia, abrangendo, designadamente, o
mimero nacional de socorro - 112, os numeros de SOS intoxicagtes, de urgéncia de
Hospitais ¢ de Centros de Saide, do Centto de Busca e Salvamento Maritimo, dos
Bombeiros, das urgéncias da Cruz Vermelha Portuguesa, da Policia, da Protegio a
Floresta, da Linha Nacional de Emergéncia Social, independentemente do prestador de
servigos de comunicagdes eletrénicas em que se suportam, bem como os tespetivos custos
das comumicagGes;

b) Numeros de contacto patra os setvi¢os de aconselhamento ¢ apoio de utilidade piblica,
abrangendo, designadamente, os nimeros de contacto pata a Associacio de Apoio 2
Vitima, a Comissdo para a Igualdade ¢ para o Direito das Mulheres, as Linhas Cidadio /
Idoso / Deficiente / Vida / Crianga / Sida / Cancro, independentemente do prestador de
servigos de comunicagdes eletronicas em que se supottam, bemm como os respetivos custos
das comunicagdes;

c) Nuamecros de contacto para outros setvicos de utilidade publica, abrangendo,
designadamente, os ndmeros de contacto de empresas de fotnecimento de Agua,
eletricidade e gis / Camaras Municipais / Seguranca Social/ Julgados de Paz / Provedor
de Justiga / caminhos de ferro / Aetopottos / Lojas de Cidaddo, independentemente do
prestador de servigos de comunicacdes eletronicas em que se supottam, bem como os
respetivos custos das comunicacdes;

d) Identificagdo e mimeros de telefone do servico de apoio ao cliente ¢ de informagdes de
cada um dos prestadores de setvicos de comunicagoes eletronicas acessiveis ao pablico
que o solicitem, incluindo o nimero de telefone do setvico de informacio de listas e os
nimeros de telefone, quando existentes, do servigo de apoio ao cliente dos prestadores do
servico universal de ligagio a uma rede de comunicagdes piiblica num local fixo ¢ de
servigos telefonicos acessiveis ao publico e do servigo universal de postos pablicos, com
indicagio dos custos das comunicagdes para esses servicos, bem como indicagio dos sitios
na Internet de cada um dos referidos prestadotes;

¢) Listagem dos indicativos internacionais.

Para que seja assegurada a inclusao das informagdes previstas na alinea d), os prestadores de
servicos de comunicagbes eletronicas acessiveils ao publico devem comunicar ao
Cocontratante os dados que pretendem incluir nas paginas iniciais das listas. A publica¢io de
tais informacdes deve ser assegurada sempre que as mesmas sejam comunicadas ao
Cocontratante com uma antecedéncia minima de 25 dias tteis relativamente 4 data do fecho
da edicio da lista.

Sempre que lhe seja solicitado, o Cocontratante deve informar os prestadores de servigos de
comunicagbes eletrénicas das datas do fecho da edigio de cada uma das listas cujo
encerramento preveja venha a ocorrer nos 60 dias seguintes, sem prejuizo da possibilidade de
proceder a divulgacao dessa informacio no seu “sitio” da Internet, devendo acolher as
eventuais atualizacées que lhe sejam apresentadas.

23



MINISTERIO DA ECONOMIA

As informacdes de carater utilitdrio referidas nas alineas 2) a €) devem ser incluidas na lista de
forma nio discriminatéria ¢ sem quaisquer encargos pata as entidades anunciantes.

5, Informagio a disponibilizar na lista telefénica completa em formato eletrénico

O Cocontratante deve assegurar que o servigo de lista telefonica completa em formato
eletrénico esta disponivel a todos os utilizadores finais, 24 hotas por dia, ac longo de todos os
dias do ano, sem quaisquer restrigdes, que envolvam nomeadamente a necessidade de um pré-
registo, ou a fixagio de limites a0 mimero de consultas efetuadas.

Sem prejuizo do disposto na legislagio aplicivel ao tratamento dc dados pessoais e protegio
da privacidade no setor das comunicagoes eletrdnicas, o Cocontratante deve assegurat, que 08
utilizadores finais possam efetuar pesquisas, nomeadamente pot nome ou morada, de forma a
obter nimeros de telefone, ou pot nimeros de telefone, de forma a obter moradas ou nomes
de clientes.

Na pagina inicial do sitio da Intcrnet da lista telefonica em formato cletronico devem sect
incluidas ligages (finks) visiveis e de ficil acesso as informagdes referidas nas alineas a) a ¢) do
ponto 4.2, bem como o nimeto de contacto telefénico (gama 808) disponivel para efeitos de
solicitacio da lista telefénica impressa e indicagio do sitio da Internet onde é possivel fazer
essa solicitacio, enquanto decorrer o periodo para que os utilizadores finais manifestem a
intengio de receber as listas.

6. Informagiio a disponibilizat no servigo completo de informagao de listas

O Cocontratante deve assegurar que o servico completo de informacio de listas estd
disponivel 24 hotas por dia, ao longo de todos os dias do ano, devendo ser acessivel a partir
de todos os prestadores de setvigos telefonicos acessiveis ao publico.

O Cocontratante deve também garantir que esse servigo permita a todos os utilizadores finais
a obtengiio de informagdes relativas a:

a) numeros de telefone 2 partir do nome ou da morada do cliente;
b) moradas ou nomes de clientes a partit de numeros de telefone.

Em cada chamada, o utilizados pode solicitar até 2 informacoes.
7. Publicidade nas prestagdes do servigo universal

O Cocontratante nio pode veicular qualquer tipo de mensagem publicitiria através do servigo
de informagio de listas disponibilizado através do namero 118.

O Cocontratante pode, querendo, incluit publicidade na lista telefonica impressa a
disponibilizar no Ambito do servico universal desde que sejam observadas as seguintes
condigoes:

2) A inclusio de publicidade ndo pode conduzir 4 descaracterizagio do servigo de lista
telefénica, nem impedir que, de forma expedita e cficaz, os seus utilizadores obtenham
informacio sobre os clientes dos servigos telefonicos;
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b} A publicidade deve ser circunscrita a uin espago delimitado e claramente identificado
como espago reservado a informagio de cardter publicitatio, mediante a inclusiio no inicio
da pagina onde a mesma se inserc da palavra “PUBLICIDADE”;

¢) O Cocontratante deve anunciar e manter a disposigio dos interessados, com uma
antecedéncia nio inferior a 3 meses sobre a data de encerramento da campanha de vendas,
informaciio sobre as condicdes de que depende a inclusio de publicidade nas listas,
envolvendo precos, bem como os prazos e procedimentos a desenvolver para o efeito;

d) O Cocontratante deve garantir que todos os prestadotes de setvigos de comunicagdes
cletrénicas beneficiem, em igualdade de citcunstancias, de idénticos espagos pata anunciar
¢ publicitar as condi¢des de oferta e utilizagio do setvico que prestam.

Nos casos em que o Cocontratante proceda i edicio da lista telefénica completa contratada
no Ambito da prestagio do setvigo universal juntamente com ditetorios de natureza
publicitiria, deve assegurat que os dois diretérios estio claramente identificados ¢ demarcados,
quer pela diferente cor do papel que lhes serve de supotte, quet pela existéncia de separadores
que indiquem de forma clara onde tem inicio ¢ onde termina cada edigdo.

O Cocontratante pode, quetendo, incluir publicidade no sitio da Internet da lista telefonica
cletrénica, desde que essa inclusio ndo conduza 2 descaracterizacio do setvigo de lista
telefonica, nem impega que, de forma expedita ¢ eficaz, os seus utilizadores obtenham
informacio sobre os clientes dos servigos telefonicos.

8. Acessibilidade dos pregos a praticat
a) Lista Telefonica Completa

O Cocontratante deve assegurar, a todos os utilizadores finais que expressamente o solicitem,
a titulo gratuito, independentemente do prestador de que sio clientes ou de ndo setrem clientes
de qualquer prestadot, a edigio e a distribuicio da lista telefénica em formato impresso que
cubra a tespetiva drea de residéncia ou instalacio.

O Cocontratante deve assegurar igualmente, a todos os utilizadores finais que expressamente
o solicitem, a titulo gratuito, independentemente do prestador de que sao clientes, ou de nio
serem clientes de qualquer prestador, outras listas telefénicas que possam existit nio
correspondentes A respetiva drea de residéncia on instalagio, podendo estat sujeitas & cobranga
de despesas administrativas de expedi¢io ¢ potte. Os pregos em causa serdo sujeitos a
verificaciio da sua conformidade com os respetivos custos, pot patte da ANACOM.

O Cocontratante deve assegurar que existem pelo menos dois locais no pais, um na regiio
notte ¢ outro na tegito sul, em que cstejam disponiveis as listas telefonicas, para entrega, setn
quaisquer encatgos, aos utilizadores que ai se deslocarem e que previamente as tenham
expressamente solicitado.

O Cocontratante deve adicionalmente assegurar o acesso gratuito a lista telefénica completa
em formato eletrénico via Internet através uma pagina eletronica permanentemente
disponivel.

O Cocontratante pode ainda disponibilizar a lista telefonica completa noutros formatos, tais
como DVD ou app, podendo solicitar o pagamento de um prego ou remuneracio.
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b) Servigo Completo de Informagdo de Listas

O Cocontratante tem o diteito a ser remunerado pelo prego de retatho das chamadas pata o
setvico completo de informagio de listas, devendo, em relagiio a cada chainada, remunerar o
prestador de acesso pelo pre¢o de originagio e de faturagao ¢ cobtanga, de acordo com o
tarifirio de interligagao desse prestador.

O prego de retalho do setvigo completo de informacio de listas a praticar pelo Cocontratante
no periodo cobetto pelo contiato pode ser ajustado anualmente, pelo Cocontratante, em
funcio da vatiagao do IPC.

O ponto de partida para os precos a praticar pelo Cocontratante deve ser o prego praticado
G
pelo prestador do servigo universal designado 4 data da publicagio dos instrumentos legais
que cnformam o concutso, no tatifirio do servigo de informagio de listas. No caso especifico
das chamadas para o sectvico de informagio de listas efetuadas pelos clientes do
¢ ¢
Cocontratante, o ponto de partida para o preco a aplicar deve ser o praticado para esse servigo
’ " G

pelo prestador do setvigo universal designado 4 data da publicagio dos instrumentos legais
gue enformam o concurso, nas chamadas efetuadas pelos seus clientes. Os pregos em causa
serio publicados pela ANACOM na data de publicagio dos insttumentos legais que
enformam o concusso.

9. Ofertas para deficientes

Atendendo ao disposto no n.° 1 do attigo 91.° da LCE, o Cocontratante deve disponibilizar
ofertas especificas por forma a garantit o acesso dos utilizadores finais com deficiéncia, de
modo cquivalente aos testantes utilizadores finais, a0 servico de lista telefonica completa e ao
servico de informacio de listas.

Consideram-se incluidos entre os utilizadores finais com deficiéncia os utilizadores cegos ou
ambliopes.

O Cocontratante deve disponibilizar gratuitamente aos utilizadores finais referidos no
g

parigrafo anterior a possibilidade de fazer mensalmente até 20 chamadas gratuitas, nio

acumulaveis, pata o setvico de informagio de listas.

O Cocontratante disponibilizard a oferta acima referida aos utilizadores que sejam potrtadores
da Certidio Multiuso emitido nos tetmos do Decreto-Lei n.° 202/96, de 23 de outubro ¢ suas
posteriores alterages, cattio de sécio efetivo da associagio de deficientes em que esti insctito
ou ainda, declaragio médica atestando tratar-se de pessoa com incapacidade visual.
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ANEXO 2
Parimetros de Qualidade de Setvigo ¢ Objetivos de Desempenho
1. Enquadramento

De seguida sio ecstabelecidos os parametros de qualidade de servico e objetivos de
desempenho aplicveis as prestagdes do servigo universal de disponibilizagio de uma lista
telefonica completa e de um servico completo de informagdes de listas, os quais o
Cocontratante s¢ encontra obtigado a cumprir, sem prejuizo, quando aplicavel, do
cumprimento do Regulamento n.° 46/2005, publicado em 14 de junho (Regulamento da
Qualidade de Servigo)'.

Os parametros (PQS) devem ser medidos a nivel nacional

Sem prejuizo do teporte trimestral, o perfodo de referéncia pata efeitos do cumprimento do
PQS é cortespondente a um ano.

2. Pardmetros e Objetivos de Qualidade de Servigo
‘Tempos de resposta para os servigos informativos

Sem prejuizo da aplicagio da legislagio especifica relativa aos centros telefonicos de
relacionamento {¢all centers), o Cocontratante deve cumprir os indicadores constantes deste
patrdmetro.

A semelhanca da definicio apresentada na versio 1.3.1 do documento ETSI EG 202 057-1, os
"tempos de resposta para os servigos informativos” correspondem 4 medigio do tempo, em
segundos, que decotre desde o estabelecimento do sinal de chamar até ao momento em que a
chamada é atendida pelo operador humano ou por um sistema equivalente de resposta,
ativado por voz ou por outro meio, pata a prestagio da informagio efetivamente pretendida
pelo consumidor.

Para a medicio deste PQS, os servigos informativos referem-se, apenas, a0 setvigo "118", A
semelhanca do considerado na versio 1.3.1 do documento ETSI EG 202 057-1, considera-se
que deve contabilizar-se o tempo despendido pelo consumidor: (i) por o operador humano ou
um sistema equivalente de tesposta sc encontrar impedido; e (i) a ultrapassar os sistemas de
resposta, ativados pot voz ou por outro meio, até que a chamada seja efetivamente atendida
pelo operador humano ou por um sistema equivalente de resposta.

Nio deve ser contabilizado para a medigio deste PQS o tempo despendido no tratamento da
solicitacio pelo consumidor da informagio cfetivamente pretendida, nomeadamente o tempo
de conversacio entre o consumidot e o operador humano ou um sistcma equivalente de
tesposta e o tempo de resposta de uma base de dados utilizada pelo operador humano ou por
um sistema equivalente de resposta.

Regulameato aplicivel 20 servigo de acesso & rede wlefénica publica em local fixo ao servico teleféaico acessivel ao pilblico
em local fivo, alterado pelo Regulamento n.® 372/2009, publicado em?28 de agosto.
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A informagio a prestar pelo Cocontratante no dmbito deste PQS ¢ a scguinte: (a) tempo
médio de resposta para os servicos informativos; ¢ (b) percentagem de chamadas para os
setvicos informativos atendidas até 20 segundos pelos opetadores humanos ou por sistemas
equivalentes de resposta.

Para efeitos da medicio deste PQS, deve ser considerada a totalidade das chamadas para os
setvicos informativos atendidas até 20 segundos pelos operadores humanos ou por sistemas
equivalentes de resposta estabelecidas durante o perfodo de referéncia, independentemente da
respetiva origem.

Deste modo na tabela abaixo apresenta-se a sintese do parimetro, respetivo indicador e
método de medicio a ser seguido pelo Cocontratante:

o Mediggio:

ndicador - “Método:

(a) Tempo médio dec resposta para os
servicos informativos Totalidade das

Tempos de resposta pata
os setvicos informativos (b) Petcentagem de chamadas para os
(PQST) servicos informativos atendidas até 20

ocorréncias observadas
durante o petiodo de

segundos pelos operadores humanos referéncia

ou potr sistemas equivalentes de

resposta
Os objetivos de desempenho aplicivels ao PQS1 sido os seguintes:
iIndicador CEITERE | Objetivo
{a) Tempo médio de resposta para os servicos informativos (segundos) 5
(b) Percentagem de chamadas pata os servios informativos atendidas até
20 segundos pelos operadotes humanos ou por sistemas equivalentes de 95%
tesposta

Disponibilidade da lista telefonica completa através de uma pagina eletrénica

O Cocontratante deve prestar informagio sobre o nimero total de horas, em cada periodo de
1 ano contado a pattir do inicio da prestagio do servigo, durante o qual a lista telefonica
completa em formato eletronico se encontra disponivel, devendo, para este efeito, manter
registos fidveis ¢ auditiveis sobtre a ocorréncia e a duragio de indisponibilidades da lista
telefénica completa via Internet,

O PQS deve scr calculado dividindo o niimero de horas durante o qual a lista telefonica
completa em formato cletrénico se encontra disponivel pelo niimero potencial de horas de
servico dutante o periodo de 1 ano.

Na tabela abaixo apresenta-se a sintese do pardmetro, respetivo indicador e método de
medigio a set seguido pelo Cocontratante:
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:-. Medicdo
s Indicador. ; “Método
Disponibilidade da lista | Percentagem de horas durante o qual a Totaladac.le das
telefénica completa lista telefénica completa em formato F)cgrrencfgfud de
através de uma pégina | €letronico se encontra disponivel no mbdlle’m:]1 dad'c
eletrdnica (PQS2) periodo de 1 ano ODSCIVAdAs ] miﬂte. ©
petiodo de referéncia e
respetiva duragio

O objetivo de desempenho aplicavel ao PQS2 ¢ o seguinte:

TR s Indicador T T i {7 Objetivo "
Percentagem de horas durante o periodo de 1 ano de contrato durante o
qual a lista telefénica completa em formato eletrénico se encontra 99,00%
disponivel

3. Informagdes a prestar pelo Cocontratante aos consumidores

O Cocontratante deve anunciar, anualmente, a informacio sobre os niveis de desempenho
apurados, no dmbito da medigio dos pardmetros defnidos neste anexo, no prazo méximo de
um més ap6s o final de cada ano de prestagio do servico contratado.

A informagio em causa é relativa ao petiodo de um ano, contado do més de inicio da
prestacio dos servigos.

A informagio sobre qualidade de servigo deve scr divulgada na pédgina da Internet do
Cocontratante cm anincio bem visivel e facilmente identificavel, bem como na pagina da
Internet que disponibiliza a lista telefonica em formato eletronico.
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ANEXO 3
Informagdes a temeter 8 ANACOM
1. Oferta do setvigo de listas e de informagao de listas

Para efeitos do cumprimento das disposigSes relativas 4 insergio de publicidade ¢ informagoes
de cariter utilititio na lista telefonica completa, o Cocontratante deve remeter a ANACOM
com uma antecedéncia minima de 20 dias vteis relativamente 4 data de fecho da edigdo a que
respeitam, entendida esta como a data a pattir da qual ji ndo podem ser realizadas quaisquer
alteracdes a0 contetido da lista, os projetos de piginas com a informagio relativa as
informagoes de cariter udlitirio referidas no Anexo 1, secgio 4.

Deve também remeter &4 ANACOM, para conhecimento, na data em que for disponibilizada,
informacio sobre as condigdes referentes # inclusio da publicidade a que alude o Anexo 1,
secciao 7.

O projeto de campanha referido na sec¢io 3 do Anexo 1 deve ser remetido 4 ANACOM, para
aptovagio, com uma antecedéncia de pelo menos 30 dias dteis face & data de inicio dessa
campanha, devendo também nesse Ambito ser remetido o endereo do sitio da Internet onde
o utilizador final podera solicitar a lista.

O Cocontratante deve remeter 3 ANACOM o mais tardar na data de inicio da prestagio dos
setvicos, indicacio do /uk para a pagina da Internet na qual disponibiliza a lista telefénica
completa em supotte elettdnico, nos tetmos da seccao 1 do Anexo 1.

O Cocontratante deve ainda transmitir 4 ANACOM, em relagio ao servigo de listas, até ao
dltimo dia do més scguinte ao final de cada trimestre informagio sobre:

(i) Namero de listas telefénicas impressas solicitadas ¢ entregues nos enderegos indicados
pelos utilizadores finais, no final de cada més, desagregado por dreas geogrificas, sc
aplicavel;

(i) Ntimero de listas telefonicas impressas solicitadas ¢ entregues nos locais disponibilizados
pelo Cocontratante, desagregado pot local, no final de cada més, desagregado por 4reas
geogrificas, se aplicivel;

(iif) Valor unitirio por lista e valor total cobrado a titulo de despesas administrativas de
expedigio e potte, no final de cada mes.

Em relacio a0 servico de informagio de listas, o Cocontratante deve remeter, até ao Gltimo
dia til do més seguinte ao final de cada trimestre, informagio sobre o nimero de chamadas
atendidas.

2. Clientes com Deficiéncia

O Cocontratante deve remeter 3 ANACOM, anualmente, até ao Gltdmo dia 4til do més de
jancito ou até ao primeito dia Gtil apds o termo do prazo referido no ponto 4, se este terminar
ap6s o fim do més de janciro, informagio relativa as funcionalidades gratuitas disponibilizadas
aos clientes com deficiéncia no Ambito dos servigos contratados.
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3. ParAmetros de Qualidade de Setvigo

O Cocontratante deve temeter 4 ANACOM, até ao tltimo dia Gtil do més seguinte ao final de
cada trimestre, um relatério com medigdes mensais dos pardmetros fixados no Anexo 2. Para
além do reporte trimestral com medigdes mensais dos niveis de qualidade, deve também ser
remetido um teporte adicional com as medigoes correspondentes a petiodos de um ano - 12
meses, 2 contar do més de inicio da prestagio dos servigos do contrato.

O Cocontratante deve remeter 4 ANACOM, até ao Gltimo dia ttil do més de janeiro ou até ao
primeiro dia dtil apés o termo do prazo referido no ponto 4, se este terminar apds o fim do
més de janeiro, indicacio do fnk pata a pagina da Intetnet onde, nos termos da secgio 3 do
Anexo 2, disponibiliza a informagio sobre a qualidade de servigo.

Quando num determinado petiodo ocotram situagdes de natureza imprevisivel, tais como
catistrofes ou outros casos de forca maior, na informacio relativa a qualidade de servigo
praticada, o Cocontratante deve:

a) Informar sobte as situagdes de natureza imprevisivel ou de forga maior registadas;
b) Disponibilizar informacio, detalhando quer o patimetro real quer o patimetro expusgado
das ocorréncias referidas em a), bem como nota explicativa das diferencas observadas.

4, Prazos

O Cocontratante tem que dar cumpiimento as obrigagdes de disponibilizagio de informacio
previstas nos pontos antetiores, no prazo maximo de 6 meses a contat da data do inicio da
prestagio dos servigos contratados, exceto no que respeita 4 indicagio do Ak pata a pagina da
Internet onde disponibiliza a lista telefénica completa em supotte eletronico, para o qual tem
de cumprir o disposto no ponto 1 deste anexo, e no que respeita ao envio do projeto de
campanha também referido no ponto 1.
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ANEXO 4

Projeto Técnico
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