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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE COMUNICAGOES ELECTRONICAS DA CABQVISAO )
CONDICOES PARTICULARES ABOVISAQ

Contrato N° (n.° sequencial)

himento Obrigatério)

Nome/Firma
( i ! I i i | : C ; | ! i . ' ! [ ‘ ‘ B
Morada de Instalagao do Servigo
c e R )
Codigo Postal Localidade Ref

- | C b ! ‘ i | l ! | Cd L )

C = T L
B.l./ Passaporte n°® Local de Emissao:
(o P | | I ! 0 | [ [ [ ! i . , )

Cartao do Cidadao Data de Validade

T

L
CAE Actividade

NIF/NIPC Seg. Mercado
T A T [ T 1 i)

Morada de facturagao/de notificagdes e citagdes judiciais (Preencher este campo caso seja diferente da morada de instalagédo do servigo):
)

Ll i I R e e e e

——

Capital Social: 30 000.240,00€

i 1

& Cédigo Postal Localidade
S I J | I [ R [ R | P
Nome de contacto Telefone de contacto Telemovel de contacto
P ’ l | I | | [ l | [ ! ! )

i 1T T 1 4

Habitagdo: Propria || Arrendada ']
Nome — Identificagao do Proprietéario da fracgao ou imovel (preenchimento no caso de habitagdo arrendada) NIF/NIPC
(1 1 | l l RN | )

(et e e bbb b

Pessoa Colectiva e Matricuta N.

Qtd. Instalagao € Mens. valor unitario €

©~ Pacotes de Servigos
sC 1 1 1T T 1T o a1 O] )
§ Servigo de Televisao Qtd. Instalagdo € Mens. valor unitario €
8 G Y T Y I ANV O AN 1)
SC I T 1T 1T 1T T 1T T 1T T v T 1] ] 1] LT )
§ Servigo Internet Qtd. Instalagao € Mens. valor unitario €
O I [ i Y O N 1]
3 G O T O Y R B A N R A NN LT )
Qtd. Instalagdo € Mens. valor unitario €

Servigo Telefone/ Tarifario

TR

Coe b l [ | | R i ‘
Outros Pacotes/ Servigos Qtd. Instalagéo € Mens. valor unitario €
Crt | P | I C et ) L N
L bbb et e

~abo, S A.

Cabovisao — Televisao .
Y

—

T T A S S N B

Periodo de Permanéncia/Duragao  Indicagao do Produto Fidelizado
N T O O O O O B |- )
J

Cirrirt et

Identificagdo da Campanha/Beneficios (quando aplicavel):

DDI(s) N° de BRI(s) DDI(s) N° de Anl

N° de PRI(s)

-3. SERVICO TELEFONICO E PORTABILIDADE (Preenchimento Obrigatério

Portabilidade D Qta D Valor Numeros de Telefone a portar

A poriabilidade podera ser recusada, designadamenle nos seguinles casos: Tilularidade/dentifica;Ao ndo corresponde, Falla de denuncia/atieragao do contralo: A lransferéncia de lacele podera ser recusada designadan

nos seguinles casos. Titularidadefidentiiicacio ndo corresponde e falla de elegibiidade do lacele.

17



CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE COMUNICAGOES ELECTRONICAS DA CABOVISAQ

CONDIGOES GERAIS

1. DEFINICOES
Para efeitos do presente Contrato, entende-se por:
“Cliente” - A pessoa singular, colectiva ou equiparada que e parte num contrato
de prestagéo de servigos de comunicagdes electronicas e que subscreve, conjunta
ou Individualmente, o acesso aos Senvigos de Distribuicdo de Televisao por Subscricao,
aos Servigos de Transmissao de Dados e Acesso a intemet e ao Servico Telefonico
Acessivel ao Publico em Local Fixo;
“Cabovisao” - A Sociedade Cabovisao - Televisdo por Cabo, SA.. com sede em
Lugar de Pogos, 2950425 Palmela, pessoa colectiva e matricuta n.° 503 062 081,
com o capital social de €30.000.240,00, entidade que oferece redes e servigos de
comunicagdes electronicas, nomeadamente o Servigo de Distribuigdo de Televisao,
o0 Servigo de Transmissao de Dados e Acesso a Internet e o Servigo Telefonico
Acessivel ao Publico em Local Fixo.
“Contrato” - O presente Contrato celebrado entre a Cabovisao e o Cliente, composto
por estas Condigdes Gerais, pelas Condigbes Particulares, pelo tanfano aplicavel
ao servigo subscrito a data da adesao e entregue ao Cliente, pelas regras de conduta
e recomendagdes de utilizagao dos servigos (disponiveis em www.cabovisao.pt)
e posteriores anexos, adendas ou modificagdes estabelecidas por mutuo acordo;
“Condigoes Particulares” - A parte do presente Contrato onde se encontram
definidos os elementos identificativos do Cliente, as moradas de instalagao e de
envio de facturagéo, os servigos subscritos, a modalidade de pagamento e outros
elementos contraluais especificamente declarados e acordados com o Cliente;
“Servigo Telefénico Acessivel ao Pulblico em Local Fixo” - Adiante designado
por Servigo Telefonico, e 0 servigo ao dispor do publico, que pemite fazer e receber
chamadas nacionais & intemacionais e aceder aos servicos de emergéncia atraves
de um numero ou de nimeros induidos num plano de numeragao telefonica nacionat
ou intemacional, e que pode incluir a disponibilizagao de outros servigos e facilidades.
"“Servigos de Transmissao de Dados e Acesso a Internet” - Adiante designado
por Servico de Intemet, é o servigo constituido pela transmissao de dados cujo
contetido engloba todo o tipo de informagao multimeédia, através do protocolo de
comunicagado TCP/IP (‘Transmission Control Protocol/intemet Protocol”) ou outros
e 0 acesso & rede Intemet.
“Servigos de Distribui¢ao de Televisdo por Subscrigao” - Adiante designado
por Servico de Televisao, € o servigo de transmissao ou retransmissao por cabo
coaxial, fiora Optica ou por outros meios electromagnéticos, de conteudos televisivos,
com ou sem cadificagao, para visionamento ou utilizagao pelo Cliente.
2. OBJECTO
2.1 0 presente Confrato tem por objecto a prestacdo de servigos de comunicagdes
electronicas (doravante designados apenas por “servicos” ou “servico”) pela Cabovisao
ao Cliente, identificados nas Condigbes Particulares, e que poderao comesponder,
conjunta ou individualmente, consoante os casos, ao Servigo de Televisao, ao
Servico de Internet e ao Servigo Telefonico, bem como as facilidades de servigo
cuja descrigao se encontra nas Condigdes Particulares e outras que venham
posteriommente a ser oferecidas ao Cliente e por este aceites.
2.2 O Cliente pode, a todo 0 momento, comunicar a Cabovisao a vontade de aderir
a novos servigos ou servigos adicionais. A manifestagao de vontade de aderir a
novos servicos ou servigos adicionais pelo Cliente, para a mesma morada de
instalacéo, faz parte integrante do Contrato ora celebrado depois de expressa ou
tacitamente acette pela Cabovisao, o qual se considerara modfficado em conformidade,
e deste se considerando parte integrante.
2.3 Os servicos adicionais solicitados pelo Cliente apos a assinatura do Contrato
inicial regem-se igualmente pelas presentes condicoes gerais.
3. CONDIGOES DA PRESTAGAO DE SERVIGOS
3.1 O inicio da presta¢ao de servigos esta sujeito a verificagdo das seguintes
condicoes:
a) Que o Cliente disponha de condi¢bes de cobertura de rede no local pretendido
para a instalagao, reconhecidas por técnicos da Cabovisao ou ao seu servico, no
momenio da instalagao ou em qualquer momento posterior; a informagao sobre a
cobertura de rede da Cabovis3o esta disponivel para consulta em www.cabovisao.pt;
b) Celebragdo do Contrato, a qual exige que o Cliente tenha assinado a proposta
subjacente ao Contrato e fomecido todos os dados de preenchimento obrigatorio
constantes das Condicdes Particulares, com veracidade e exactidao, complementado
pela entrega dos documentos solicitados, de acordo com os procedimentos comerciais
em vigor na Caboviséo, e a adesao tenha sido aceite pela Cabovisao;
c) Que os equipamentos terminais do Cliente sejam compativeis com a tecnologia
utilizada para a prestagao do servigo, de forma reconhecida por tecnicos da
Cabovisao, ou ao seu servico,
d) Que haja cumprimento das normas relativas a instalagao das infra-estruturas de
comunicagbes em edificios;
e) Que o Cliente nao tenha quantias em divida respeitantes a coniratos anteriores
celebrados com a Cabovisao, salvo se o Cliente tiver Invocado excepgao de nao
cumprimento do contrato ou tiver reclamado ou impugnado a facturagao apresentada;
f) Que o Cliente efectue, quando exigivel, a prestagao de garantias nos termos do
disposto na clausula 11.7; .
g) Que o servigo seja utilizado para uso proprio do Cliente, ndo podendo ser utilizado
ou cedido a terceiros, para exploracio directa ou indirecta de servigos de comunicagbes
electronicas.
3.2 Os servigos sao prestados de forma regular e continua no local de instalagao
indicado nas Condigdes Particulares, com os niveis de qualidade e objectivos de
desempenho de servigo adequados, nos temmos do presente Contrato e da legislagéo
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& casoyisio
e regufamentagao aplicavel.

3.3 A Cabovisao garante que a rede utilizada para a prestagao de servigos cumpre
com os requisitos necessarios e adequados a seguranga da prestacao de servigos.
No entanto, a Cabovisao nao pode garantir tecnicamente a inviolabilidade por
terceiros Nao autorizados.
3.4 E garantido ao Cliente o acesso aos servigos e facilidades adicionais em
condigdes de igualdade, transparéncia e nao discriminagao, de acordo com a
legislagio aplicavel, mediante 0 pagamento dos pregos aplicaveis e em conformidade
com as condigbes comercrais estabelecidas com o Cliente e com as condicionantes
técnicas existentes para cada tipo de acessa.
3.5 No ambito da prestagao do Servigo de Televiséo, o Cliente tem acesso a
generalidade dos canais de televisao que, em cada momento, integrem o servigo
de televisao contratado, sem prejuizo do disposto na Clausula 9.5..
3.6 O Cliente pode também ter acesso a canais de televisao condicionados a uma
assinatura ou a uma autorizagao prévia individual, a um pagamento adicional nos
termos do Tarifario em vigor, designados por pay-tv; a prestagao desle servico
depende de equipamento terminal adequado a respectiva recepgao, que o Cliente
tem que dispor para aceder a estes canais.
3.7 As velocidades de acesso associadas ao Servigo de Intemet comespondem a
capacidade maxima atingivel nas transferéncias de informagao "downstream” e nao
avelocidades garantidas.
4. INSTALAGAO E LIGAGCAO DO SERVICO
4.1 A Cabovisao efectuara a instalagao dos bens e equipamentos necessarios aos
servigos contratados e procedera a ligagao dos mesmos no prazo maximo de 30
(trinta) dias Uteis a contar da data de celebragao do Contrato, satvo se circunstancia
de forga maior ou impossibilidade técnica ou legal, devendo a Cabovisao informar
o Cliente desse facto no prazo de 10 dias uteis contados desde a data em que seja
detectada a impossibilidade.
4.2 No caso de pedidos de afteragao de modalidades ou funcionalidades do servigo
confratado, de afteracdo de morada do Cliente ou da instalagio de servigos adicionais,
0 tempo maximo para a sua disponibilizagao € de trinta dias uteis a contar da data
da comunicagao ou declaragao do Cliente, nos termos das dlausulas 2.2 e 2.3, salvo
circunstancia de forga maior ou impossibilidade técnica ou legal, devendo a
Cabovisao informar o Cliente desse facto no prazo de 10 dias Uteis contados desde
a data em que seja detectada a impossibilidade.
4.3 Sera da respansabiidade do Cliente assegurar, nas datas previamente acordadas
entre as partes, a obtengao das eventuais autorizagdes necessarias, de natureza
publica administrativa ou privada, nomeadamente das administragdes de condominios
relativamente a partes comuns de prédios urbanos, ao livre acesso de técnicos da
Cabovisao ou ao seu servico, devidamente identificados, quer para proceder a
instalagao dos bens e equipamentos adequados a prestagao dos servicos pela
Cabovisao, quer para presiar assisténcia técnica e manutengao a rede do Cliente
ou da Caboviséo e, no termo do Contrato, para desligamento de servigos,
desmontagem e recolha dos bens e equipamentos propnedade da Caboviséo.
4.4 O Cliente devera estar presente no local e na data e hora previamente acordados
para a instalagdo, ou em qualquer deslocagdo de técnicos da Cabovisdo, ou ao seu
servico, ao abrigo do presente Contrato. Todavia, a auséndia do Cliente nao constituira
motivo impeditivo da realizagao dos trabalhos agendados desde que o acesso dos
técnicas da Cabovisao, ou ao seu servigo, ao local da instalagao seja assegurado
e nao sejam confrontados somente com a presenga de menores, caso em que a
instalagao nao se efectuara.
4.5 Alinstalagao do Servigo de Televisdo podera implicar o desligamento do sistema
de recepgao de televisdo pre-existente no local de instalagao, tendo o Cliente
conhecimento dessa circunstancia. O Cliente reconhece que o desligamento do
Servigo de Televisao por facto imputavel ao Cliente exonera a Cabovisdo da
obrigagao de repor o sistema de recepgéo de televisao pre-existente no local da
instalagao.
4.6 O Cliente autoriza os técnicos da Cabavisao ou ao seu servico a realizar todos
os procedimentos e trabalhos necessarios para a comecia instalagao e configuragéo
do Servigo de Intemet, incluindo a instalagéo de hardware e respectivo software no
seu computador, mesmo que este esteja no periodo de garantia, sem prejuizo do
disposto no Decreto-Lei n.° 67/2003 de 8 de Abril, com as alteragdes introduzidas
pelo Decreto-Lei n.° 84/2008 de 21 de Maio.

5. EQUIPAMENTO TERMINAL
5.1 Durante a vigéncia do Contrato, o material e equipamento terminal instalado

pela Cabovisao manter-se-a propriedade da Cabovisao, ficando & disposicao e sob
a guarda e responsabilidade do Cliente, para seu uso exclusivo, nos termos das
condigbes previstas no tarifario em vigor em cada momento.

5.2 Enquanto os bens e equipamentos da Cabovisao se encontrarem no local de
instatagdo, o Cliente obriga-se a:

a) Nao modificar, reparar ou tentar reparar, directamente ou por interposla pessoa,
0s equipamentos instalados e as suas ligagoes;

b) Nao onerar ou fazer incidir quaisquer encargos sobre 0s bens e equipamentos;
¢) Nao mudar de local os bens e equipamentos instalados;

d) Permitir o acesso ao local de instalagao dos técnicas da Cabovisao ou ao seu
servigo, devidamente identificados, para qualquer tarefa de inspecgao, assisténcia
técnica, reparagdo ou conservagao em data e hora previamente acordadas;
e) Pemmitir que a Cabovis&o execute, no local de instafagao, as alteragdes exigidas
por lei, regulamento ou despacho emitido por autoridade competente;



ORIGINAL

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE COMUNICAGOES ELECTRONICAS DA CABOVISAO
CONDICOES PARTICULARES &% CABOVISAD

— )

Contrato N° (n° sequencial)  Cliente Nﬂ | | !
4. EQUIPAMENTO TERMINAL (Preenchimento Obrigatério

Caso o Cliente pretenda adquirir equipamento disponibilizado pela Cabovisao, por favor indicar qual
Qtd. Compra/Valor Unit. €  Aluguer/Valor Unit. €
Ofertas / Descontos E

Nome do Equipamento
( T - ) C ) C__ 1)
; ‘ : Ofertas / Descontos [:

5. ACESSO AO SERVICO DE AUDIO-TEXTO (aplicavel s6 no caso de acesso directo e para servicos prestados pela Cabovisdo, guando disponiveis
Deseja aceder a Servicos de Audio-texto? (em caso afirmativo assinale com uma cruz) ~ Sim
601 — Servigos de Audio-texto em geral 607 — Servigos de Televoto 608 — Servigos de Vendas

646 — Servigos de Concursos e Passatempos | 648 ~ Servicos Eréticos
w O Cliente s6 podera aceder aos $ervigos de dudio-lexto, apds pedido efectuado por escnto. nos lermos do arigo 45° da Lei.® 5/2004. de 10 de Fevereiro, com excep¢do dos servigos de dudio-texto de televoto cujo
g acesso ¢ automaticamente facilitado ao utilizador.
& n i o
g 6. SERVICO INFORMATIVO / LISTAS DE ASSINANTES ({Preenchimento Obrigatério)
8 Autoriza a inclusdo do nome, morada e nimero de telefone em listas de Assinantes ou a sua divulgacao nos Servigos Informativos? Sim — Nao —
= Caso pretenda a confidencialidade de apenas alguns dos dados, indique quais: Morada Nome, Telefone e Morada
Q
£ No caso de nao pretender confidencialidade, por favor indique os seguintes elementos:
§ Nome a figurar nas listas / Servigo Informativo
N R
Se nao pretender a inclusao de todos 0s numeros, indigue quais prelende incluir:
C 1 1 1 1 © "+ 71 T .+ 1T+ 71 1 ; 1+ ‘&t "+t b tebipiiy )

. Em caso de nao preenchimento, ndo havera divulgagao do nome, telefone e morada nas listas de assinantes e servigo informativo

7. DADOS PESSOAIS (Preenchimento Obrigatorio)
fci ing di 4 i ? Sim ] Nao

Autoriza a utilizaco pela Cabovisdo de dados pessoais para acgdes de publicidade, marketing directo e promogéo dos servicos que oferece?  Sim
Autoriza a utilizagéo/cedéncia a terceiros de dados pessoais para efeitos de marketing directo?  Sim Nao !

8. FACTURACAO (Preenchimanto Obrigatdrio)
1 Detalhada com supressao dos Ultimos 4 digitos ] _

Tipo de Factura: Simples_  Detalhada
(Opgao disponivel somente para clientes empresariais no servigo telefénico de numeros verdes e azuis)

Pessoa Colectiva o Matricula N. +J3 062 081

preencha os seguintes elementos)

,_% 9. AUTORIZACAQ DE DEBITO EM CONTA ( Caso pretenda pagar por débito directo em-conta,
; Nome completo do Titular da Conta Bancaria
M
i‘”. NIB (preenchimento obrgatorio dos 21 digitos) Banco
sCrri 11 T T e Ty e e 1)
Balcao Conta N.°
| | sy )

N N
& Por débito da conta acima indicada, queiram proceder ao pagamento das importancias que lhes foram apresentadas pela Cabovisao, Televisdo por
Cabo, S.A.. Tomei conhecimento de que até a comunicagao da Caboviséo, da entrada em vigor da cobranga por débito em canta, terei de pagar as
¢ facturas que me foram apresentadas, por qualquer um dos restantes meios disponibilizados pela Cabovisao.

ano/ més/ dia Assinatura do Titular da Conta Bancaria Assinatura do Cliente
(conforme consta no Banco) (Conforme consta no B.l., Cartdo de Cidadao ou Passaporte)

10. OUTRAS CONDICOES / OBSERVACOES COMPLEMENTARES

Cabovisbo - Televisao L-. Cabo, SA. Sede: Lugar de Po
—

DATA E ASSINATURAS PREVISAO INSTALACAO

(Preenchimento Obrigatério)

ano/ més/ dia
TURNO: Manha [7| Tarde | Noite |~

O Cliente declara que subscreve o(s) servigo(s) acima assinalado(s) prestados pela Cabovisao e gue tomou conhecimento das Condigdes
Gerais do Contrato de Prestagao de Servigos de Comunicagdes Electronicas da Cabovisao, constantes do verso deste documento, e do
respectivo Tarifario, que aceita. Mais declara, que recebeu o duplicado do presente Contrato, composto por estas Condigoes Particulares e

pelas Condigoes Gerais e um exempiar do Tarifario aplicavel ao(s) servigo(s) subscrito(s).
Pela Cabovisao, Televisdo por Cabo, S.A.

é}{o//rﬁgs/ dia

Assinatura do Cliente

Nome Vendedor —

Codigo Vendedor Canal de vendas |
37

Cartao de Cidadao ou Passaporte)

(Conforme consta no B.1.,




f) Avisar a Cabovisao logo que detecte avaria ou deficiente funcionamento em
qualquer bem ou equipamento instalado, ou nas suas ligagoes:

g) Utilizar o bem ou equipamento para acesso e ligagao exclusiva a servicos de
comunicagdes electronicas prestados pela Cabovisao;

h) A indemnizar a Cabovisao pelos prejuizos sofridos, em caso de extravio ou
inutiizagdo do material e equipamento, de danos resultantes de utilizagao contraria
as instrugdes que decomrem do manual de instrugdes do fabricante e que é entregue
juntamente com os matenais e equipamenlos, assim como de trabathos de
modificagao da instalagao. salvo por motivo de forga maior, em que o risco corre
por conta da Cabovisao.

5.3 No caso de equipamentos vendidos pela Cabovisao ao Cliente, a sua propriedade
transmitir-se-a aquando da boa cobranga do respectivo valor ao Cliente.

6. NIVEIS DE QUALIDADE ASSOCIADOS A PRESTAGAO DE SERVIGOS
6.1. A Cabovisao prestara o servico de forma regular e continua, obrigando-se a
reparar eventuais avaras que 0corram na sua prestagao e comprometendo-se a
cumprir os niveis de qualidade (disponiveis em www.cabovisao.pt) a que se encontra
obrigada, de acordo com a legislagao aplicavel e em conformidade com os parémetros
de qualidade dos servicos que em cada momento sejam definidos pelo ICP-
ANACOM, salvo quakquer impossibilidade técnica ou legal nao imputavel a Caboviso
ou ocorréncia de uma situagao de forga maior.

6.2 O tempo maximo de satisfagdo de um pedido de portagao de niimero € de 30
(trinta) dias Uteis, desde a data de apresentagdo do respectvo pedido, acompanhado
de toda a documentag&o exigida para o efeito, pelo Cliente a Cabovisao, enquanto
prestador receptor.

6.3 A Caboviséo obniga-se a disponibilizar aos utilizadores finais e a publicar no seu
sitio www.cabovisao pt informagdes comparaveis, claras, completas e actualizadas
sobre a qualidade de servigo praticada, com observanda do que venha a ser definido
pebo ICP- Autoridade Nacional de Comunicagdes, sobre esta maténa, em conformidade
com o disposto no Artigo 40.° da Lei n.° 52004, de 10 de Fevereiro.

7. SERVICO DE ATENDIMENTO PERMANENTE

7.1 A Cabovisdo assegura ao Cliente um servigo de atendimento permanente para
participagdo de avarias, que funciona 24 horas por dia e cujo contacto se encontra
disponivel em www.cabovisao.pt,

7.2 Em caso de avarnia o Cliente deve informar de imediato a Caboviséo através
do numero de telefone 16801 (Linha de Apoio Técnico para Clientes Residenciais}
e através do numero 16808 (Linha de Apoio Técnico para Clientes Empresariais),
de acordo com o respectivo tarifano em vigor, em cada momento, que o Cliente
podera consultar em www.cabovisao.pt,

7.3 Para efeitos de apresentagao de esclarecimentos sobre os servigos, o Cliente
poderd contactar a Cabovisao para o numero de telefone 16800 correspondente
a Linha de Apoio a Clientes Residenciais e para o numero 16807 correspondente
aLinha de Apoio a Clientes Empresariais, que funciona 24 horas por dia ou através
do enderego http/iwww.cabovisao.ptinstitucional/contactos .

8. MANUTENCAO

8.1 A Cabovisdo assegura a reparagdo de avarias e a conservagao e reparagio
das infra-estruturas e equipamentos de sua propriedade utiizados na prestagao do
Servico.

8.2 Para efeitos do disposto no nimero anterior, sempre que se mostre necessario
aceder ao local de instalagao do servigo, a Cabovisio acordara com o Cliente a
data e o periodo de tempo em que procedera a respectiva reparagao ou conservagao.
8.3 O Cliente, sempre que notificado da deslocagao prevista e acordada, obriga-
se a pemitir 0 acesso aos técnicos da Cabovisao ou ao seu servico, devidamente
identificados, a fim de assegurar a reparagao e conservagdo das infra-estruturas e
equipamentos.

84 O tempo maximo de reparagao de avarias garantido pela Caboviséo é de 72
horas a contar do momenlo em que uma avaria é participada aos servicos da
Cabovisdo, que cria e regista 0 numero da participagao.

8.5 Findo o prazo méximo de reparagao da avarnia referido na clausula 8.4 e na
auséncia de resolugdo da mesma, a Cabovisdo contactara o Cliente de modo a
informa-o acerca do ponto de situagao relativo a avaria participada.

8.6 No caso de intemupgao da prestagao de servicos por necessidade de proceder
a conservagao, manutengao, reparagao e ou desenvolvimento da rede da Cabovisdo
ou observancia de requisitos essenciais, nomeadamente a integridade da rede e
respeito pelos planos de ordenamento do temitério, a Cabovisao obriga-se a nofificar
o Cliente, por uma das formas previstas no presente Contrato para a comunicagao
entre as partes, com a antecedéncia minima de 8 (oito) dias, salvo ocorrénda fortuita
ou de forca maior, caso em que o fara logo que possivel, indicando as razbes que

levaram a interrupgao.

9. PREGOS
9.1 O Cliente pagara o prego que estiver fixado no tarifario em vigor na data da

celebragao do presente Contrato e que conslitui anexo ac mesmo.
9.2 Pela prestagado de novos servigos ou servigos adicionais solictados em data
posterior ao presente Contrato, o Cliente pagara o prego que estiver fixado no tarfano
em vigor & data da sua dedaragao de adesao e fruigac de novos servicos adicionas.
9.3 Para efeitos de obtencac de informagées actualizadas sobre os pregos aplicaveis
aos servigos prestados, o Cliente poderé consultar o sitio da Cabovisao na Intemet
em www.cabovisao.pt ou ligar para o nimero 16800, comespondente a Linha de
Apoio a Clientes.

9.4 O prego do servigo comespondente ao més em que seja assinado o presente
Contrato sera calculado proporcionalmente ao numero de dias que decoram enlre
a data de inicio da prestagdo do servigo e o tltimo dia desse més.
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9.5 A Cabovisao podera, a qualquer momento, alterar os pregos praticados. proceder
amodificagdes ao servico contratado (por exemplo, na relagéo de canais de televisao
que compoem o Pacote contratado ou na velocidade do Servigo de Internet
contratada, por razdes comerciais, técnicas e/ou legais) e as condigdes de prestagao
dos servicos, desde que notifique por escrito o Cliente com pelo menos um més
de antecedéncia sobre a data da entrada em vigor dos novos precos e das novas
condigdes; caso o Cliente discorde das novas condigdes propostas, pode proceder
aresaisdo do Contrato sem qualquer penalidade, mediante o envio de carta registada
com aviso de recepgac a Caboviséo no prazo de 15 (quinze) dias contados apds
a recepgao da notificagaoc das referidas alteragdes, entendendo-se no caso contrario
que aceita a alteragao, mantendo-se o Contrato em vigor. Em caso de rescisdo, a
mesma produzira efeitos na data prevista para a entrada em vigor das alteragoes
contratuais.

9.6 As alteragdes das condigbes contratuais indicadas no numero anterior podem
comesponder conjunta ou individuaimente ao acesso ao Servigo de Televisdo, ao
Servico de Intemet e ao Servico Telefdnico, pelo que a rescisao de um dos servigos
nos temmos descritos nao afecta a manutengao dos restantes servigos contratados
que nao foram objecto de alteragdo contratual, salvo se forem funcionalmente
indissociaveis ou se a sua prestagao isolada nao estiver contemplada nas ofertas
comerciais da Cabovisao.

9.7 As presentes condigdes gerais, 0s tarifarios em vigor em cada momento e as
regras de conduta estao disponiveis para consulta em www.cabovisao.pt, sem
prejuizo da comunicagdo efectuada ao Cliente nos termos dos numeros antenores,
9.8 A prestacao de servigos de assisténcia técnica e de manutencao corre por conta
da Cabovisao, salvo nos casos especificados no tarifario em vigor, em cada momento,
na Caboviséo, que se encontra disponivel para consulta em www.cabovisao.pl.
9.9 O prego da instalagdo do servigo, quando devido serd, por regra, incluido na
primeira factura emitida ao Cliente.

10. FACTURAGCAO E PAGAMENTO

10.1 A periodicidade do envio da factura ao Cliente € mensal. O envio da factura
ao Cliente sera efectuado com uma antecedéncia minima de 10 dias Uteis refativamente
a data limite de pagamento, em suporte papel, podendo vir a ser disponibilizada
em suparte electronico.

10.2 Os servigos serao facturados somente a contar da data da respectiva ligagao,
sendo que as mensalidades dos servicos contratados serao facturadas,
antecipadamente, a partir do 1.° (primeiro} dia util de cada més, devendo o Cliente
proceder ao pagamento da prestagao de servigos até a data limite constante da
factura enviada pela Cabovisao.

10.3 Quando solicitada pelo Cliente, a factura detalhada, sera fomecida gratutamente
em suporte de papel ou em suporte electrdnico quando dispanivel, e contera a
descri¢do e valor de cada um dos servigos subscritos individuaimente, ou em
conjunto, quando subscritos sob a forma de pacote, conforme apresentado no
tarifario, bem como os elementos referentes aos consumos, quando aplicavel,
nomeadamente as chamadas telefonicas efectuadas no ambito do Servigo Telefonico
(data e hora de inicio da chamada, origem, destino, duragao e valor facturado) e
dos consumos do Servigo de Intemet (volume e valor facturado).

10.4 A emissao de segundas vias de facturas por solicitagao do Cliente implica o
pagamento do valor constante dos tarifarios em vigor.

10.5 As modalidades de pagamento dos servigos sd0 as indicadas nas facturas
emitidas pela Cabovis&o.

10.6 Ao Cliente incumbe a obrigagao de pagar as quantias constantes na factura
emitida pela Cabovisao, na sua totalidade, sem prejuizo do disposto no numero
seguinte.

10.7 Nos casos em que séo facturados ao Cliente mais do que um Servigo na
mesma factura, e tendo este pago o valor correspondente apenas a parte desses
servicos, a Cabovisao dard quitagdo parcial e a suspenséo devera limitar-se ao
servico em relagdo ao qual existem valores em mora, excepto em situagoes de
fraude, de pagamento sistematicamente atrasado ou em falta, ou servigos
funcionalmente indissociaveis, sem prejuizo do direito de rescisao nos lermos e
com os fundamentos constantes da Clausula 17.

10.8 No caso de o Cliente exercer o direito a quitagao parcial do valor constante
da factura, devera comunicar tal situagao a Caboviséo pelos meios previstos nas
Clausulas 20.4.

10.9 Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o Cliente reconhece que o
pagamento de parte das quantias constantes na factura sera considerado pagamento
por conta dos servigos prestados, reservando-se a Cabovisao o direito de considerar
a obrigagao de pagamento nao cumprida e proceder & suspensao dos servicos se
o Cliente nao tiver apresentado reclamacao nos termos da clausula 20.4.

10.10 Se, por qualquer motivo, foi efectuado o pagamento pelo Cliente de valor
inferior ao consumo efectivo realizado, a Caboviséo tem o direito de receber a
diferenca dentro do prazo de 6 meses a contar da data do referido pagamento.
10.11 Em caso de nao pagamento das quantias devidas pelo Cliente dentro do
prazo estabelecide nas facturas, assiste a Cabovisdo o direito de cobrar juros de
mora sobre esses montantes e durante ¢ periodo de mora, calcutados com base
na taxa legal em vigor, nos termos do artigo 102° §3 do Codigo Comercial e ainda
accionar outros direitos, contratual ou legaimente estabelecidos.

11. PRESTAGAO DE GARANTIAS

11.1 Para salvaguarda do cumpnmente das obrigagdes decorrentes do presenle
contrato, nomeadamente quando se verifique mora no pagamento dos senvigos,
a Cabovisao, no ambito de situagdes de restabelecimentc de fomecimento dos
servigos na sequéncia de interrupgac decorrente de incumprimento contratual



imputavel ao Cliente, podera exigir a prestagao de caugao que podera ser prestada
em numerario, transferéncia bancaria, cheque visado, seguro-caugao ou garantia
bancana.

11.2 No caso de o Cliente utilizar os servigos para fins profissionais, a Cabovisao
podera exigir caugao em montante nao supenor ao dobro do valor dos servigos
prestados ainda ndo pagoes pefo Cliente, ja facturados ou a facturar, até ao momento
em que a garantia € requenda.

11.3 No que respeita aos demais Clientes, a Cabovisao podera exigir apos a
suspensao dos servigos por motivo imputavel ao Cliente, a prestagéo de caugao
em montante nunca superior a 2 (duas) vezes o valor da factura mais elevada
emitida pela Cabovisdo nos seis meses antenores a data do incumprimento.
11.4 A prestagao da garantia mencionada nos numeros precedentes nao sera
exigida se tiver sido regulanzada a divida e o Cliente optar pelo débito directo em
conta como forma de pagamento de servicos.

11.5 O reforgo da garantia podera ter lugar sempre que ocoma a suspensao da
prestacao do servico motivada por néo pagamento de facturas de valor superior
ao montante da garantia que tiver sido prestada pelo Cliente, podendo o valor do
reforgo ascender ao valor em divida.

11.6 A Cabovisao reembolsara o Cliente ou liberiara a garantia bancaria prestada
no prazo de 30 (trinta dias) a contar da data de extingao do contrato, sem prejuizo
do disposto no niimero sequinte.

11.7 A Caboviséo procedera ao acerto de contas abatendo o valor da garantia
prestada ao montante em divida caso o Cliente apresente valores em divida na
data de extingao do contrato.

12. REEMBOLSOS E INDEMNIZACOES
12.1 Em caso de incumprimento dos prazos maximos estabelecidos nas clausulas

4.1 e 4.2 por factos comprovadamente imputaveis a Cabovisao, o Cliente podera
rescindir o contrato afraveés de comunicagao por escrito, sem haver lugar a qualquer
penalidade, sendo reembolsado pela Cabovisao do valor da instalagao, caso esta
tenha sido cobrada.

12.2 No caso de a instalagao dos servigos nao poder ser efectuada por facto
imputavel ao Cliente, assiste a Cabovisao a faculdade de exigir o pagamento do
valor correspondente as despesas contraidas com a deslocagdo ao local de
instalacao.

12.3 A indisponibiidade do servigo por tempo superior ao fixado na clausula 8.4 das
presentes condi¢des por factos comprovadamente imputaveis & Cabovisao dara
lugar ao crédito, a favor do Clienie, do valor que corresponder a duragao da
indisponibiidade do servigo, a titulo de reembolso, o qual serd descontado na factura
do més subsequente aquele em que se verificou a indisponibiidade por compensagdo
contratual de créditos. Se 0 montante do reembolso devido for superior ao valor a
facturar naquele més, sera este creditado a favor do Cliente na factura seguinte e
assim sucessivamente.

12.4 Se a interrupgdo da prestagdo de servigos mencionada na clausula 8.6 se
mantiver por tempo supenor a 24 (vinte e quatro) horas, por causa imputavel a
Cabovisao, esta creditara ao Cliente o valor que corresponder a duragdo da
interrupgao do servigo, a titulo de indemnizagdo, a qual sera descontada na factura
do més subsequente aquele em que se verificou a interrupgao, por compensacao
contratual de créditos. Se o montante da indemnizagao devido for superior ao valor
a facturar naquele més, sera este creditado a seu favor na factura seguinte e assim
sucessivamente.

12.5 Quando assista ao Cliente o direito a uma indemnizagdo por danos
comprovadamente sofridos, podera esta ser reclamada em carta registada com
aviso de recepgao enviada para a morada da Cabovisao, no prazo de 30 (trinta)
dias apds a ocorréncia da interrupgao, sob pena de caducidade desse direito.
12.6 A Cabovisdo ndo assume quaisquer responsabilidades por indisponibilidade
do servico, qualquer que seja a sua duragao, por facto imputavel ao Cliente ou
devida a avana em equipamento do qual ndo seja proprietaria.

13. ACESSO E UTILIZAGAO DOS SERVIGOS

13.1 No acesso e utilizaggo dos Servigos, o Cliente devera cumprir todas
as obrigagdes decomrentes do presente contrato, da legislagao e regulamentagao
aplicaveis e devera respeitar as nommas de conduta e recomendagoes de utilizagao
dos Servigos estabelecidos pela Cabovisao que fazem parte integrante do
presente contrato e que se encontram também disponiveis para consulta no sitio
da intemet da Cabovisdo, em www.cabovisao.pt, conforme dispde a Clausula 1
e aClausula 21.1.

13.2 Sendo o Contrato pessoal, o Cliente & responsavel pela ufiizagao dos servigos
contratados, ainda que efectuada por terceiros, com ou sem a sua autorizagao,
presumnindo-se, para todos os efeitos contratuais e legais, que a utilizagao é efecluada
pelo Cliente.

13.3 O Cliente obriga-se a ndo utilizar ou aceder a rede da Cabovisao sendo para
fins licitos, a ndo reparar ou maodificar ou, em geral, interferir na rede, bem como a
nao inserir na rede qualquer tipo de programas, dados ou outras informagbes que
possam afectar o servigo de comunicagdes electronicas prestado pela Cabovisao
e obriga-se a nao causar danos a terceiros, neles se incluindo os demais Clientes
dos servigos de comunicagdes electronicas prestados peta Caboviséo.

13.4 O Cliente obriga-se perante a Cabovisao a nao vender ou sob qualquer forma
explorar comercialmente o servico que lhe € prestado pela Caboviséo, entrando
€m concoréncia com a mesma.

13.5 Quando a utilizacao dos servicos de comunicagdes electronicas seja feita por
meio de codigos de identificacao pessoal (numero de cliente) e de acesso do
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utifizador a rede da Cabovisao (password ou palavra-chave), o Cliente reconhece
que os codigos atribuidos pela Cabovisao sao pessoais e infransmissiveis,
obrigando-se a nao fomecer esses mesmos dados a terceiros, nao cabendo a
Cabovisao qualquer responsabilidade pela utilizagao da conta do Cliente por terceiros
a quem o Cliente venha a fomecer os referidos dados ou a quem, por acto ou
0missao, permita o acesso.

13.6 O Cliente reconhece que determinados conteudos transmitidos pela rede de
Intemet poderao ser de natureza criminal ou ilicita e que por esse motivo podera
vir a ser-lhe imputada responsabilidade criminal ou civil, em Portugal ou noutros
paises, por aceder aos referidos conteuidos, ficando o Cliente obrigado a indemnizar
a Cabovisao caso esta venha a ser processada judicial ou administrativamente
por qualquer utiizagao proibida da rede de Internet efectuada pelo Chente.
13.7 O Cliente reconhece que a Lei Portuguesa prevé que, no ambito de processos
judiciais e de investigagéo criminal, a Cabowvisao fomega dados pessoars do Cliente
e que permita a instalagao de escutas telefénicas ou conceda o acesso a meios
de descodificagdo de informagao referente ao Cliente, ndo sendo a Cabovisao
responsavel criminal ou civilmente perante o Cliente se fomecer tais dados e o
acesso aos referidos meios as autoridades que, nos termos da lei, tém poderes e
autorizagao para oS requerer.

14. RESPONSABILIDADE
14.1 O Cliente é responsavel pelo cumpnmento pontual e integral das obrigagdes

contraidas ao abrigo do presente Contrato, ainda que o servigo seja utiizado por
terceiros.

14.2 O Cliente serd responsavel perante a Cabovis&o ou terceiros por quaisquer
perturbagdes ou interferéncias que possam ocorrer na rede da Cabovisdo, ou na
sua propria rede intema, no caso de efectuar ou tentar efectuar, sem prévia autorizacao
por escrito, qualquer reparagao ou alteragéo aos bens ou equipamentos propriedade
da Cabovisdo e que estao a sua guarda.

14.3 A Cabovisao nao sera responsavel em caso de suspensao, intermupgao ou
alteragao do Servigo de Televisdo, decorrente de deficiente recep¢ao ou de ndo
recepgao de determinada emissao quando tal seja devido a caso de forca maior,
caso forluito, acgao de terceiros ou de radiodifusores, da rede de origem do canal
de televisdo ou do operador da rede basica de telecomunicagdes ou ainda proveniente
de facto imputavel aocs titulares de direitos de autor e ou direitos conexos.
14.4 A Cabovisao ndo é responsavel pelo contetdo e qualidade da programacio
de cada canal nem pelo cumprimento dos respectivos horarios de emisséo,
limitando-se a proceder a sua transmissao ou refransmissao tal como na sua origem
sao emitidos, e sempre que o respectivo sinal estiver disponivel para transmisséo
ou retransmissao.

14.5 A Cabovisao nao pode garantir a qualidade técnica das condipdes de interfigagio
da rede Cabovisdo com outras redes, nacionais ou intemacionais, que suportam
o Servigo Telefénico ou servigos adicionais, quando estas sejam asseguradas
através de equipamentos que nao sejam controlados directa ou indirectamente pela
Cabovisao.

14.6 O Cliente reconhece que a Cabovisao nao exerce qualquer controlo sobre o
contetdo da informagéo transmitida através da sua rede. A utilizagzo das informagdes
obtidas através da rede da Caboviséo sera efectuada por conta e risco do Cliente.
A Cabovisao apenas sera responsave! pela informagdo constante das paginas de
internet de que seja proprietaria, pelo que refuta expressamente qualquer
responsabilidade pela veracidade ou qualidade de qualquer outra informagéo obtida
através do Servigo de Inlernet.

14.7 O Cliente reconhece que todos os servigos obtidos através da Intemet sao
da sua inteira responsabilidade, bem como os respectivos custos, reconhecendo
ainda que executa este contrato em representagao de todas as pessoas que ufiizam
0 servico através do seu computador ou da sua ligagao de acesso.

14.8 O Cliente é responsavel pela protecgcdo de dados, ficheiros e software
amazenados no seu computador, designadamente contra a contaminagio de virus,
bem como contra tentativas de intrusdo no seu sistema por terceiros.
15. UTILIZACAO E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

15.1 O Cliente devera preencher com veracidade todos os dados de preenchimento
obrigatorio referidos nas Condigdes Particulares e demais documentos relacionados
com 0s servigos prestados, sendo que a omissao ou inexactidao das informagoes
prestadas pelo Cliente sao da sua inteira responsabifidade. O seu ndo preenchimento
nos termos do disposto na Clausula 3.1 alinea b) das presentes Condigdes Gerais
podera implicar a impossibilidade, total ou parcial, de prestagéo do servigo ou da
execucdo de outras funcionalidades pela Cabovisdo, que a esta nao serdo imputaveis.
15.2 A Cabovisao ¢ a entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais
indicados pelo Cliente nas Condigdes Particulares, bem como daqueles que venha
a obter na execugdo do presente Contrato, garantindo a sua confidencialidade, so
os podendo utilizar para os fins expressamente clausulados no presente Contrato.
15.3 O tratamento dos dados pessoais fomecidos pelo Cliente nas Condigdes
Particulares destina-se a finalidades relacionadas com a execucdo do Contrato,
nomeadamente a identificagao do Cliente, a facturagdo e cobranga dos servicos
prestados, a comunicagao de alteragdes as condigdes de prestagao do servigos
confratados e ao cumprimento de obrigagdes legais a que a Cabovisao esteja
sujeita; a Cabovisao podera transmitir os dados pessoais referidos na presente
clausula a terceiros, desde que esles limitem o seu uso aos mesmos fins.
15.4 Para além das finalidades referidas no nimero antenor, se nas Condigoes
Particulares do Contrato, o Cliente de forma expressa e inequivoca consentir no
tratamento dos seus dados pessoais, a Cabovisao podera:



a) Utilizar os dados pessoais acima refendos em acgdes de publicidade, marketing
directo e promogao dos servigos que oferece, por carta, telefone. comeio electrdnico
e distribuicao directa,

b} Incluir o nome, a morada e o numero de telefone do Cliente, por si propria ou
através de terceiros, em fistas de Clientes nacionais e proceder a sua divulgagao
através de um servi¢o informativo.

15.5 Os consentimentos descritas no numero anterior deixardo de produzir quaisquer
efeitos se o Cliente manifestar expressamente a sua vontade de manter a
confidencialidade dos seus dados pessoais nas Condigdes Particulares ou
posteriormente por qualguer dos meios previstos no Contrato para as comunicagbes
entre as partes.

15.6 E garantido ao Cliente, nos termos da lel, o direito de acesso, rectificagao e
actualizagao dos seus dados pessoais, e 0 de revogar o consentimento previamente
concedido para os efeitos previstos nas alineas a) e b) da dausula 15.4 das presentes
Condigdes Gerais, 0 que podera ser fefto mediante solicitagio por escrito a Caboviséo.
15.7 A Cabovisdo reserva-se o direito de proceder & inscricZo dos dados do Cliente
numa base de dados partithada que venha a ser criada nos termos do disposto no
Artigo 46.° da Lei 5/2004, de 10 de Fevererro, em caso de incumpnimento das
obrigagdes de pagamento a que o Cliente se encontra adstrito em execugao do
presente Confrato. A Cabovisdo obriga-se a informar o Cliente, no prazo de 5 {cinco)
dias uteis, de que os seus dados foram incluidos na referida base de dados, bem
como a promover a eliminagao dos elementos relativos ao Cliente dessa lista
imediatamente apos o pagamento dos montantes em divida.

15.8 No ambito da prestagao do Servigo Telefonico, a Cabovisdo podera proceder
a anulagao da efiminagao da apresentacao da linha chamadora, sendo registados
os dados de localizagao do Cliente ou utiizador, de forma a disponibilizar esses
dadas as organizagdes com competénaia legal para receber chamadas de emengéndia,
para efeitos de resposta a essas chamadas. R .

16. GRAVAGAO E REGISTO DE COMUNICAGOES ELECTRONICAS
16.1 Havendo autorizagdo do Cliente, a Cabovisao podera gravar e registar as
comunicagdes electronicas efectuadas por esta, bem como proceder a gravagao
de chamadas telefonicas efectuadas pelo Cliente, independentemente do suporte
ou canal utifizados, para efeitos de transmissao, a Cabovisdo, de quaisquer indicagdes
ou instrugbes respeitantes aos Produtos e Servigos e de avaliagdo da qualidade
do atendimento telefénico.

16.2 Nos termos da cldusula anterior a Cabovisao podera utilizar as gravagdes
€ registos efectuados para comprovar e justificar as instrugoes dadas pelo Cliente
e as transacgdes comerciais/operagoes realizadas.

16.3 No ambito da prestagao de servigos de promogao, informagao e apoio ao
Cliente através do centro telefonico de relacionamento a Cabovisao podera proceder
a gravagao das chamadas telefénicas efectuadas, nos termos do Decreto-Lei
134/2009 de 2 de Junho.

16.4 O Cliente poderd solicitar a Cabovisao cdpia ou iranscricdo das comunicagdes
gravadas, mediante pedido por escrito dirigido a Cabovis&o. R

17. DURAGAO DO CONTRATO, SUSPENSAO E CESSACAO

17.1 O presente Confrato vigora por tempo indeterminado, iniciando a sua vigéncia
a partir da data da sua assinatura, podendo ter um periodo minimo de vigéncia
acordado por ambas as partes, desde que expressamente indicado nas Condigbes
Particulares.

17.2 Quando convencionado entre a Cabovisao e o Cliente nas Condigdes Particulares
a existéncia de um periodo minimo de vigéncia confratual, de que decorram para
o cliente condigbes especiais de pregos ou descontos, como sejam oferta das
instalagdes e ou activagdes, equipamentos, descontos nas mensalidades, entre
outros, a cessagao do presente Contrato por iniciativa do Cliente, ou a verificagao
de qualquer acto praticado pelo mesmo que impega a prestacdo do Servigo por
parte da Cabovisdo antes do termo desse peniodo implica 0 pagamento pelo Cliente
dos valores comespondentes a diferenga entre os precos e condigdes aplicaveis
sem prazo de permanéncia e aqueles que e foram associados, deduzidas as
amortizagdes mensais ja efectuadas.

17.3 Sem prejuizo do estabelecido nos numeros precedentes desta clausula,
o presente Contrato pode ser denunciado integral ou parciaimente, a todo tempo,
por qualquer das pares, mediante o envio de carta registada com aviso de recepgao,
devidamente assinada pelo titular do contrato ou pessoa com poderes para o acto,
para a morada indicada nas Condigdes Particulares, com a antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias refativamente a data pretendida para a cessagao da sua vigéncia.
O pedido de denuncia devera ser acompanhado de cdpia do documento de
identificagdo do fitular do contrato ou das pessoas que a representem e, neste caso,
de documento que demonstre a capacidade de representagao, salvo utilizagao de
meios digitais substitutos.

17.4 O Cliente reconhece e aceita que em caso de pedido de alteragao da morada
de instalagdo dos servigos contratados, esta alteragao sé pode ocorrer quando
a nova morada estiver inserida em area geografica coberta pela rede da Cabovisao,
nos termos da alinea a), da clausula 3.1 e que, nao estando a nova morada de
instalacAo abrangida pela rede da Cabovisao, ha uma impossibilidade técnica para
se proceder a alteragao, caso em que se aplica o disposto nas clausulas 4.2 e 18.
17.5 A Cabovisdo podera recusar, suspender ou limitar a prestagao dos servigos,
bem como rescindir o Contrato, nomeadamente nos seguintes casos:
a) O Cliente nao cumpra com os requisitos indicados no Contrato para a instalagao
e ligagao dos Servigos prestados pela Cabovisao;

b) O Cliente tenha indicado dados falsos, incomplelos ou inexactos no preenchimento
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das Condigbes Particulares ou entregue copia de documentos falsos ou com
indicag¢oes desactualizadas;

¢) Violagdo grave ou reiterada das obngagdes contratuais, nomeadamente por falta
de pagamento da factura até a data limite nefa indicada ou se 0 meio de pagamento
utilizado for recusado pela instituiao bancaria respectiva;

d) Situagdes de emergéncia ou de forga maior, nomeadamente estado de sitio,
catastrofe natural, actos de guerra, de subverséo. alteracado da ordem publica
e incéndio.

17.6 A suspensao ou extingao da prestacao de servigo nos termos do niimero
antenor, com excepgdo da alinea d) apenas pode ter lugar apds comunicagao
escrita ao Cliente com a antecedéncia minima de 10 (dez) dias sobre a data da sua
verificagao, sendo o Cliente advertido do motivo da suspensao ou extingdo e dos
meios que lem ao seu dispor para a evitar ou para a sua retoma. No caso da alinea
d) da Clausula 17.5, a Cabovisao procedera a informagao do Cliente ou a retoma
dos servigos com a maior brevidade possivel que a situagao permitir.
17.7 No Servigo Telefdnico, durante o penodo de suspensao e até a extingdo deste
servico em particular, sera garantido ao Cliente 0 acesso inintermupto a chamadas
que ndo impliquem pagamento, nomeadamente as realizadas para o nimero Unico
de emergéncia europeu (112).

17.8 Salvo caso de incumprimento grave ou reiterado das obngacoes decomentes
do Contrato, a Cabovisao retomara a prestagao do servico mediante o0 pagamento
do prego aplicavel ao restabelecimento dos servigos em vigor no momento se 0
Cliente pagar as facturas vencidas ou rectificar a situagao de incumprimento no
prazo para tal indicado. Se nao forem pagas as facturas vencidas ou reclificada a
situagdo de incumprimento nos prazos indicados, a retoma da prestagao do servigo,
se aceite pela Cabovisao, ficara sujeita ao pagamento do preco da instatagao inicial
do servigo em vigor.

17.9 Em caso de cessagdo da oferta do servigo, a Cabovisao notificara por escrito
o Cliente com uma antecedéncia minima de 15 {quinze) dias.

17.10 O disposto no dausulado do presente Contrato sobre alteragdo e cessagdo
ndo prejudica a aplicagao de regras espedialmente fixadas para os casos de alteragao
e cessagéo do contrato decomrentes da portabilidade, pré-selecgfo e desagregagao
do lacete local.

17.11 No caso de o conlrato ter sido celebrado a distancia ou no domicflio, o Cliente
poderéd exercer o direito de livre resolugao, no prazo de 14 {(catorze) dias a contar
da data da celebragao do Contrato ou a partir do dia em que tenha tido inicio a
prestagdo, mediante 0 envio, no mencionado prazo, de carta registada com aviso
de recepgao, comunicando a Cabovisao a vontade de resolver o contrato de acordo
oom o previsto no Decreto-Lei 143/2001 de 26 de Abril, com as alteragdes introduzidas
pelo Decreto-Lei 57/2008 de 26 de Margo e Decreto-Lei 82/2008 de 20 de Maio.
17.12 O Cliente néo dispde do direito de livre resolugao caso a adesao as Condigdes
Gerais e ou as Condigdes Particulares seja realizada a distancia e a prestacao do
servigo tenha tido inicio, com o seu acordo, antes do decurso do prazo de 14
(catorze) dias a que se refere 0 numero anterior.

18. DESMONTAGEM DA INSTALACAO E RECOLHA DE EQUIPAMENTO
18.1 No prazo de 30 (trinta) dias apos a extingao do servigo contratado, seja qual
for a razdo ou fundamento, o Cliente obriga-se a permitir o acesso dos técnicos da
Cabovis3o ou ao seu servico, devidamente identificados, ac local de instalagdo para
procederem a desmontagem da instalagao e recolha do malerial e equipamento
propriedade da Cabovisao, devendo a Cabovisdo e o Cliente acordar, com uma
antecedéncia minima de 48 {(quarenta e oilo) horas, a data e o penodo de tempo
de realizagao dos respectivos trabalhos.

18.2 No caso de impossibilidade de proceder & desmontagem e recolha de
equipamento na data e periodo de tempo acordados, por facto imputavel ao Cliente,
0 mesmo sera sempre responsavel pela sua restituicao, a efectuar em qualquer
estabelecimento da Cabovisdo no prazo fixado no nimero precedente. Igual
obngagao recai sobre o Cliente, independentemente do motivo, quando ocomrer a
cessagdo de um servigo a que esteja associado um equipamento terminal da
propriedade da Cabovisao.

18.3 Caso o Cliente nao proceda a restituicao do equipamento propriedade da
Cabovisao, nos termos desta clausula, considerar-se-a a desmontagem como
efectuada, ficando este obrigado a indemnizar a Cabovisdo no montante equivalente
ao valor de substituicao desse mesmo equipamento.

18.4 Se a impossibilidade de desmontagem e recolha do equipamento, no prazo
fixado, for imputavel a Cabovisdo, esta sera responsavel pelos prejuizos
comprovadamente sofridos pelo Cliente. B

19. COMUNICAGOES E NOTIFICAGOES/CITAGOES JUDICIAIS

19.1 Quaisquer comunicagdes a realizar no &mbito do presente Contrato para a
Cabovisao e para o Cliente deverao ser obngatoriamente efectuadas sob a forma
escrita, respectivamente para o enderego da sua sede, e para 0 enderego indicado
nas Condigoes Particulares, podendo ainda a Cabovisdo efectuar tais comunicagoes
através da insergao da informagao na propria factura ou para um do(s) enderego(s)
de comeio electronico registados em nome do Cliente, se existente(s), comprometendo-
se 0 mesmo a assegurar a respectiva manufen¢ao para o efeito.
19.2 As citagdes e notificagdes judiciais ao Cliente serdo realizadas no domicilio
convencionado, para o efeito, nas respectivas Condigbes Particulares.
19.3 O Cliente obriga-se a comunicar a Cabovisao, por escrito, qualquer alteragao
de morada e do domicilio mencionados nos nimeros anteriores, no prazo maximo
de 15 (quinze) dias, sob pena de o Cliente se considerar citado ou nolificado no

enderego inicialmente convencionado.



20. RECLAMAGOES E RESOLUGAO DE LITIGIOS

20.1 Todos e quaisguer factos que o Cliente considere contrarios ao presente
Contrato ou a legislagdo aplicavel devem ser comunicados & Cabovisdo sob a
forma escrita por comeio normmal no prazo de 30 (tnnta) dias apds o seu conhecimento.
20.2 As reclamagbes apresentadas pelo Cliente serao registadas informaticamente
pela Cabovisao.

20.3 A Cabovisao obriga-se a analisar as reclamagdes apresentadas pelo Cliente,
informando-o da sua decisdo no prazo maximo de 30 (tnnta) dias a contar da
recepcao da comunicagao a que se refere a clausula 20.1. Se, decomdos 5 {cinco)
dias uteis sobre este prazo, ainda nao houver decisao da redamagao, a Cabovisdo
compromete-se a contactar o Cliente para informar do ponto da situagao relativo
a situacéo reclamada.

20.4 As reclamagbes sobre facturagdo, desde que apresentadas por escrito, ate
a data limite de pagamento constante da factura, suspendem a obngatoriedade de
pagamento da parcela da factura rectamada até & sua decisao por parte da
Cabowisao.

20.5 No caso de ser constituida a Provedona de Clientes, todas as reclamacgdes,
queixas par acgdes ou omissoes apresentadas pelo Cliente, no ambito do Contrato,
serao apreciadas pelo Provedor de Cliente. O Cliente sera informado do registo
daquela entidade e do respectivo Regimento que regera o seu desempenho na
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defesa, promogae dos direitos, garantias e interesses legitimos do Cliente, bem
como formas de contacto e encaminhamento das reclamagdes, assegurando sem
ngidez de procedimentos a reguiaridade das retagbes do Cliente com a Cabovisao.
21. LEI APLICAVEL E JURISDIGAO

21.1 O presente Contrato rege-se pela Lei n.® 5/2004, de 10 de Fevereiro e pela
legislagao que a venha substiturr, modificar ou complementar, pela Lei n.° 23/96.
de 26 de Jutho, com as alteragoes introduzidas pela Lei n.® 12/2008, de 26 de
Fevereiro, por estas Condicoes Gerais, pelas Condigdes Particutares, pelo tarifario
aplicavel em cada momento aos servigos subscritos, pelas regras de conduta e
recomendagdes de utilizagao dos servigos, respectivos anexos e adendas.
21.2 Quaisquer conflitos emergentes do presente Contrato podem ser submetidos
aos mecanismos extrajudiciais de resolugdo de litigios ou a um orgao independente
da estrutura hierarquica da Cabovisao, quando for registado o Provedor do Cliente
nos temos legais.

21.3 Sem prejuizo do disposto no numero antenor, todos os litigios emergentes da
interpretagao ou execugao do Contrato poderao ser dirimidos pelos tribunais, nos
termos do Cadigo de Processo Civil,

22. APROVACAO DO CONTRATO
O presente contrato foi aprovado pelo ICP - Autoridade Nacional de Comunicagoes,

nos termos do disposto no n.° 4 do artigo 39.° da Lei n.° 5/2004. de 10 de Fevereiro.



