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1. Objecto

As presentes Condigdes Contratuais destinam-se a estabelecer os termos e as
condigbes através dos quais a CYCLOP NET - Informatica e Telecomunicagoes, Lda
com sede na Rua do Poco de Cima N°© 2 - Barro, concelho de Torres Vedras, com o
capital social de 75 000,00 matriculada na Conservatoria de Torres Vedras sob o
nimero 3472, adiante designada CYCLOP NET, presta ao Cliente o servigo de
acesso a Internet C-ADSL ("Servigo"), incluindo caixas de correio e paginas
pessoais, recorrendo a tecnologia ADSL, através dos protocolos TCP/IP
Transmission Control Protocol/Internet Protocol), bem como a cedéncia e instalagao
dos equipamentos identificados no formulario de adesao ("Equipamento” e
"Formulario de Adesdo", respectivamente) (Anexo II) e a prestacdo dos servigos de
manutencao e assisténcia técnica (Anexo III), quando solicitados pelo cliente.

2. Condicoes de adesdo ao servigo

2.1. A CYCLOP NET, enquanto revendedora dos servigos da Clara.Net Portugal -
Telecomunicagdes, S.2, faculta ao Cliente a prestacao do Servigo, via rede
telefonica analdgica ou RDIS dos operadores de servigo fixo de telefone com os
quais a Clara.Net tenha estabelecido um acordo para o efeito e que se encontram
identificados no Anexo IV ("Prestadores de SFT Aderentes"), servigo fixo de telefone
este que devera ser previamente contratado directamente pelo Cliente, suportando
este todos os custos com o mesmo relacionados.

2.2. De acordo com o disposto no numero anterior, a prestagao do Servigo
suportado pela rede basica e Backbone da Clara.Net, tem como requisito que a
linha telefénica do Cliente esteja em perfeito funcionamento ("Linha Telefénica"),
que este seja cliente do Prestador de SFT Aderente utilizado para aceder ao
Servico, que o contrato entre o Cliente e o Prestador de SFT Aderente em causa se




encontre em vigor e que nao tenha ocorrido qualquer suspensdo do mesmo.
2.3. O presente contrato considerar-se-a celebrado:

(a) no momento da assinatura do Formulario de Adesdo, caso tal assinatura conste
do referido Formulario de Adeséo e este seja entregue na CYCLOP NET ou em
qualquer agente da mesma.

(b) no caso de Adesao "online”, o mesmo entra em vigor no momento da
subscrigdo (Data de Celebragdo), acordando o Cliente no inicio da execucdo do
contrato na Data de Celebragao, para efeitos do disposto na alinea a) do artigo 7°
do Decreto-Lei 143/2001 de 26 de Abril, nos termos do qual o cliente por dar o seu
acordo ao inicio da execu¢ao da prestacao do servigo antes de decorrido o prazo de
14 dias sobre a data da celebracdo do contrato, afasta o direito de livre resolucdo
do contrato celebrado a distancia que poderia ser exercido naquele prazo.

(c) em caso de aquisicdo prévia de um pacote que contenha os elementos
necessarios para a utilizagdo do servigo ("Pacote") no momento da instalacdo do
Equipamento no local acordado ou da configuracdo da conectividade ADSL na Linha
Telefonica do Cliente, conforme o que ocorrer primeiro ("Data de Celebragdo”).

2.4. No caso previsto na alinea (b) do numero 2.3. do presente contrato a CYCLOP
NET remetera ao Cliente, por carta e no prazo de 5 (cinco) dias, confirmacgdo
escrita das condigdes contratuais aplicaveis, se estas ja ndo tiverem sido fornecidas
ao Cliente por escrito ou através de outro suporte durdvel a sua disposicdo e
facilmente utilizavel.

2.5. A utilizagao do Servigo implica o conhecimento e aceitagao pelo Cliente do
disposto nas presentes condigdes gerais de prestacdo do Servico, e respectivos
Anexos, bem como o correcto preenchimento dos dados obrigatérios do Formulario
de Adesdo ou o fornecimento a CYCLOP NET por via telefénica dos dados que lhe
venham a ser solicitados ("Fornecimento de Dados"), sob pena de ndo aceitacdo da
proposta pela CYCLOP NET.

2.6. O Cliente é responsavel pela veracidade, fidedignidade e completude dos dados
indicados no Formulario de Adesdo ou no Fornecimento de Dados, previstos no
nimero anterior.

2.7. A CYCLOP NET pode recusar ou cessar a prestacdo do Servigo nos seguintes
casos:

(a) O par de fios de cobre que serve de suporte ao servico fixo de telefone SFT,
prestado pelo Prestador de SFT Aderente, ndo esteja directamente ligado entre as
instalagdes do Cliente e a central do Prestador de SFT Aderente, na qual se
encontra instalado o equipamento de multiplexagem ADSL;

(b) A infra-estrutura de suporte ndo permita a prestagao do Servigo,
nomeadamente devido as caracteristicas técnicas, interferéncias ou ruido
electromagnético na componente de acesso local;

(c) O Cliente tenha contratado ou venha a contratar, para aquele acesso local, um
dos seguintes produtos ou servigos: sistemas de alarme, servigos de Data-over-
Voice (DOV) ou outros que utilizem a gama de frequéncias supra-vocal, acessos
primarios RDIS, fiscalizadores a 12 khz, servigos baseados em tecnologia xDSL,
circuitos alugados ou postos publicos;

(d) O Cliente proceda a alteragao do servigo fixo de telefone de analdgico para
RDIS ou vice-versa;

(e) O Cliente tenha solicitado uma mudanca exterior do servigo fixo de telefone;
(f) O Cliente tenha solicitado uma alteragdo de numero de telefone;

(g) Verifique-se uma degradagao do Servigo, motivada designadamente por




alteragao das condigbes dos pares de fios de cobre, alteragdes dos niveis de
interferéncias, ou dos valores de ruido electromagnético.

2.8. A prestagao do Servigo pela CYCLOP NET esta igualmente dependente da
realizagdo, por esta ou por quem a CYCLOP NET designar, de testes de
conectividade ADSL na Linha Telefénica, os quais apenas serdo efectuados apés o
correcto preenchimento e envio do Formulario de Adesdo ou do Fornecimento de
Dados.

2.9. Se apos a realizagao dos testes referidos no nimero anterior, se verificar que a
Linha Telefénica ndo suporta a conectividade ADSL, tal facto serd comunicado ao
Cliente, dispondo a Cyclop Net de um prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data
desta comunicagao, para proceder ao reembolso dos montantes relativos a adesao
ao Servico, ou seja, o valor da aquisicao do respectivo Pacote, sendo no entanto
para tal necessario a entrega do mesmo (com todos os seus componentes), no
ponto de venda onde foi adquirido, em perfeito estado de conservacao e a
apresentagao do taldo de compra.

2.10. A CYCLOP NET nao sera responsavel pela configuracdo da conectividade
ADSL, nem pela prestag@o do Servigo, caso a Linha Telefénica ndo reuna as
condigdes técnicas necessarias, nomeadamente caso esta ndo suporte a
conectividade ADSL.

2.11. Qualquer alteragdo da Linha Telefdnica, para além de poder resultar na
impossibilidade do Cliente utilizar o Servigo, implica o pagamento de uma nova
activacao, de acordo com o tarifario em vigor na data da alteracdo.

2.12. Em qualquer dos casos, o processo de activagao do servigo so se iniciara por
parte da CYCLOP NET apos boa cobranga do valor de adjudicagdo, conforme
tarifario em vigor naquela data, que estara anexado a este contrato e podera ser
consultado em www.cyclopnet.pt.

2.13. O tempo para ligagao inicial do servigo depende da confirmagao do operador
incumbente (Portugal Telecom), de que a linha telefénica em que assenta o pedido
de activacdo do mesmo pode ser utilizada para esse efeito nos termos solicitados
pelo Cliente, sendo que esse prazo nao pode ultrapassar os 15 dias Uteis.

3. Servicos Adicionais

3.1. O Cliente podera subscrever "on-line" os seguintes servigos adicionais: novos
acessos a Internet, caixas de correio e alojamentos Web, podendo também solicitar
"on-line" a assisténcia da CYCLOP NET no registo de dominios das hierarquias .pt
ou .com ou .org ou .net.

3.2. Para os efeitos do disposto no nimero anterior, os servigos adicionais no
mesmo indicados serdo facturados separadamente, de acordo com 0s pregos
constantes da tabela de pregos em vigor.

4. Cédigos

4.1. A CYCLOP NET atribuira ao Cliente um codigo de identificagdo pessoal ("Nome
do Utilizador"), um cddigo de entrada na Rede Internet ("Cddigo de Acesso") e um
coédigo para a configuragdo do Servigo e solicitagdo dos servigos adicionais indicados
na clausula 3. ("Cdédigos de Administragao").

4.2. A CYCLOP NET atribuirad ainda ao Cliente um codigo de identificagdo pessoal
("Nome do Utilizador") e uma palavra passe ("Codigo de Acesso") para o acesso a



cada servigo adicional contratado ("Cddigos dos Servigos").

4.3. A CYCLOP NET atribuira ainda ao Cliente um codigo de identificagdo pessoal
("Nome do Utilizador") e um cédigo de entrada na Rede Internet ("Cddigo de
Acesso") por cada utilizador autorizado pelo Cliente.

4.4, Para os efeitos do disposto no nimero anterior, cabera ao Cliente a definicdo
dos termos e condigdes do acesso dos utilizadores aos servigos prestados ao abrigo
deste contrato, devendo o mesmo assegurar o seu cumprimento por aqueles, sendo
ainda responsavel perante a CYCLOP NET e quaisquer terceiros pelos actos
praticados pelos utilizadores nesse ambito.

4.5. Os Cddigos referidos nos nimeros anteriores tém caracter pessoal e
intransmissivel, sendo para conhecimento e uso exclusivo do Cliente, pelo que este
devera assegurar e proteger em quaisquer circunstancias a confidencialidade dos
mesmos, nomeadamente ndo os revelando a terceiros e ndo operando em
condigdes que permitam a sua descodificagdo e copia.

4.6. A CYCLOP NET nao sera responsavel por quaisquer perdas ou danos causados
por utilizagbes abusivas dos Cddigos referidos nos numeros 4.1., 4.2. e 4.3.

4.7. O Cliente compromete-se a utilizar o Servigo prestado ao abrigo deste
contrato, identificando-se sempre no acesso ao mesmo, de acordo com os Codigos
que lhe tenham sido atribuidos pela CYCLOP NET nos termos desta clausula,
comprometendo-se a nao utilizar os elementos de identificagdo atribuidos a outros
utilizadores da Rede Internet.

5. Acesso ao Servico

5.1. O acesso ao Servigo esta sujeito ao disposto na Lei n.° 5/2004 de 10 de
Fevereiro.

5.2. O Cliente compromete-se, durante a utilizagao do Servico, a observar todas as
disposicoes legais aplicaveis.

6. Condicoes Comerciais e Técnicas

6.1. Os precos devidos pelo Cliente a CYCLOP NET pela prestagdo dos servigos
previstos neste contrato sdao os que resultam do tarifario que estiver em vigor em
cada momento, devidamente publicitados em www.cyclopnet.pt.

6.2. Os precos referidos no nimero anterior estdo sujeitos as alteragdes que a
CYCLOP NET venha a introduzir no seu tarifario, as quais serdo aplicaveis na data
da respectiva entrada em vigor e serdo divulgadas com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias relativamente a esta data, mediante comunicagado escrita enviada ao
cliente por E-mail ou via postal.

6.3. No caso previsto no nimero anterior, o Cliente podera denunciar o presente
contrato, com a antecedéncia minima de 8 (oito) dias relativamente a data de
entrada em vigor da referida alteragado do tarifario.

6.4. A CYCLOP NET reserva-se o direito de alterar as condigdes técnicas ou
comerciais de prestagao do Servigo, sem necessidade de autorizagao do Cliente,
desde que tais alteracdes ndo envolvam custos adicionais para o mesmo, e
comunicadas mediante comunicagao escrita enviada ao cliente por meios




adequados (E-mail ou via postal) com uma antecedéncia minima de 30 dias em
relagdo a sua entrada em vigor; podendo o cliente, por sua vez, rescindir o contrato
através de comunicagdo por correio registado com aviso de recepcdo e enviar a
Cyclop Net no prazo de 8 (oito) dias contados da entrada em vigor das novas
condicOes de prestacdo do servigo.

6.5. A CYCLOP NET garante o uso do Servigo de forma regular e continua e o
acesso ao mesmo de acordo com o principio da igualdade, e assegura um limite
minimo de disponibilidade no valor de 99,50%, ao longo do periodo de contrato.
Caso essa disponibilidade nao seja garantida e, em caso de interrupgao da
prestacao do Servico, a Cyclop Net compromete-se a regularizar o seu
funcionamento e, bem assim a creditar ao cliente os montantes devidos pelo
CLIENTE a Cyclop Net pelos periodos em que o servigo se encontrou totalmente
indisponivel abaixo do limite indicado. A qualidade do acesso ao servico é garantida
quando o mesmo seja efectuado através de equipamentos e sistemas operativos
devidamente licenciados. A CYCLOP NET ndo assume quaisquer responsabilidades
relativas a dificuldades ocorridas com outras configuragées que ndo aquelas
recomendadas pela CYCLOP NET ou com a utilizacdo de equipamentos e sistemas
operativos nao licenciados.

6.6 No caso de interrupgao da prestacdo de servigos por necessidade de proceder a
conservacao ou manutencao da rede, a CYCLOP NET obriga-se a informar o cliente,
por uma das formas previstas no contrato para a comunicagdo entre as partes, com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, salvo em situacdo de avarias,
indicando as razoes que levaram a suspensao.

6.7.Nestes casos, se a interrupcao da prestacdo de servigos se mantiver
continuamente por prazo superior a 48 (quarenta e oito) horas, a CYCLOP NET
creditara ao cliente a quantia que, com base no valor da factura, corresponder a
duracdo da interrupcao do servico, em forma de indemnizacao que sera descontada
na factura do més seguinte.

6.8. A velocidade real de acesso a Internet depende sempre da taxa de contencdo
aplicada nas centrais da Portugal Telecom, por essa razao o minimo de velocidade
garantida para cada servico ADSL é o valor maximo tedrico da ligagdo a dividir pela
taxa de contengdo maxima aplicada ao respectivo servigo por parte da Portugal
Telecom.

6.9. O servigo encontra-se disponivel nos SFTs (linhas com Servigo Fixo de
Telefone) que cumpram as condigdes técnicas definidas pela Portugal Telecom,
sendo que a Cyclop Net disponibiliza uma ferramenta On-Line para verificagao da
cobertura que pode ser consultada em www.cyclopnet.pt.

7. Facturacao e Pagamentos

7.1. O inicio da facturagao ocorrera no momento da instalagao do Equipamento no
local acordado ou da configuragao da conectividade ADSL na Linha Telefénica,
conforme o que ocorra em primeiro lugar.

7.2. O Tarifario em vigor a data da celebragao do contrato constitui anexo deste e
dele faz parte integrante. A CYCLOP NET enviard mensalmente, para o enderego
indicado pelo Cliente no Formulario de Adesao ou aquando do Fornecimento de
Dados, uma factura pelo valor correspondente ao prego dos servigos prestados, de
acordo com o tarifario em vigor. A periodicidade da facturagdo sera mensal.

7.3. O Cliente obriga-se a pagar o valor total do servigo nas facturas emitidas nos
termos do niimero anterior, no prazo e através dos meios referidos na factura



respectiva.

7.4. Caso o Cliente nao proceda ao pagamento do Servigo ADSL (ou de algum
servigo indissociavel) nos termos dos nimeros anteriores no prazo de 15 (quinze)
dias consecutivos contados a partir da data em que tal pagamento for devido, a
CYCLOP NET podera proceder a suspensdo do servico, mediante o envio de
comunicagao escrita (e-mail, carta ou fax), com a antecedéncia de 10 (dez) dias
relativamente a data da suspensdo, na qual informara igualmente o Cliente dos
meios de pagamento que tem ao seu dispor para evitar a suspensao do servigo e
que, caso este continue sem proceder ao pagamento no prazo de 30 (trinta) dias
consecutivos contados a partir da data em que tal pagamento for devido, 0 mesmo
sera cancelado pela CYCLOP NET. Caso o servico venha a ser suspenso 0 mesmo
sera retomado até 48 Horas apés a regularizagdo dos valores em divida.

7.5. O Cliente tem o direito de pagar e obter a quitagdo parcial da factura, caso em
que a suspensao deve limitar-se ao servigo em relagdo ao qual existem valores em
divida, salvo se os servigos em causa forem funcionalmente indissociaveis.

7.6. O servico sO podera ser suspenso (salvo caso fortuito ou de forca maior), nos
termos do ponto 6.6 e do 7.4.

7.7. Em caso de mora no pagamento de quaisquer quantias devidas pelo Cliente a
CYCLOP NET, ao abrigo do presente contrato, esta cobrara sobre essas quantias, e
pelo periodo de duragdo da mora, os juros comerciais a taxa aplicavel, podendo
ainda, cumulativamente, suspender a prestagao do Servigo.

7.8. O Cliente podera solicitar o acesso a Factura Resumida ou Detalhada, através
de carta, fax, E-mail ou contacto telefénico, sendo esta enviada por correio (em
suporte papel ou electronico) para o enderego de facturagdo indicado pelo cliente
no formulario de adesao.

8. Direitos de propriedade intelectual

O Cliente expressamente reconhece e aceita que os textos, software, musica, som,
fotografias, video, graficos ou qualquer outro material a que o Cliente tenha acesso
através do Servico sdo protegidos nacional e internacionalmente pelas disposigoes
aplicaveis em matéria de direitos de autor e de propriedade industrial, pelo que
qualquer utilizagdo desses materiais s6 podera ocorrer ao abrigo de autorizagdo
expressa dos respectivos titulares.

9. Responsabilidade

9.1. A CYCLOP NET ndo é responsavel pelos prejuizos ou danos decorrentes do
incumprimento ou cumprimento defeituoso do presente contrato quando tal
incumprimento ou cumprimento defeituoso ndo lhe seja directa ou indirectamente
imputavel a titulo de dolo ou culpa grave, ndo se responsabilizando por situagoes
de natureza extraordinaria ou imprevisivel, exteriores a CYCLOP NET e que pela
mesma ndo possam ser controladas, tais como incéndios, cortes de energia,
explosdes, guerras, tumultos, insurreigdes civis, decisdes governamentais, greves,
terramotos, inundagdes ou outros cataclismos naturais ou outras situagdées nao
controlaveis pela CYCLOP NET que impegam ou prejudiquem o cumprimento das
obrigagdes assumidas ao abrigo do presente contrato.

9.2. O Cliente expressamente reconhece e aceita que a CYCLOP NET se limita em
exclusivo a prestar o Servigo, ndo sendo a mesma responsavel pelo contetido da
informacg&o ou de quaisquer dados disponibilizados ou recebidos através da




Internet, nem de factos ou circunstancias que evidenciem a ilegalidade das
mesmas.

10. Prazo e Cessacgao

10.1. O presente contrato entra em vigor na Data de Celebragao e vigora pelo
prazo de 1 més, 1 ano (12 meses) ou 2 anos (24 meses), consoante opgao
assinalada pelo cliente, no campo reservado para o efeito, no formulario de
subscricdo; e renovar-se-a automaticamente por periodos de 1 més, salvo se for
denunciado por qualquer uma das partes nos termos do niumero seguinte.

10.2. Sem prejuizo do disposto nas clausulas 6.3. e 7.4., cada uma das partes
podera, apos o periodo de vigéncia inicial, denunciar o presente contrato, mediante
comunicagao escrita (carta ou fax) remetida para o efeito a outra com a
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias relativamente a data do fim do contrato.

10.3. A denuncia do contrato nos termos do nimero anterior apenas produz efeitos
a partir do dia estabelecido e ndo implica o direito a qualquer indemnizagao ou
outra compensagao.

10.4. Exceptuando as situagoes previstas na alinea 6.2, nos contratos com duragao
de 1 (um) e 2 (dois) anos (cujo periodo de duragao se justifica pela concessao de
contrapartidas ou beneficios, designadamente, como resultado da subsidiacdo de
equipamento, de custos de angariagao ou de custos de activacdo ou de descontos
contratados), em caso de cessagao do contrato pelo cliente ou por motivo ao
mesmo imputavel antes de decorrido o periodo inicial, a Cyclop Net tera direito a
receber uma indemnizagao calculada da seguinte forma:

[12 (doze) meses - n® de meses em que 0s servigos estiveram activos] x [valor da
mensalidade]

10.5. Em caso de cessacdo da oferta do servigo, a comunicagdo da mesma sera
efectuada por escrito (carta ou fax), com um aviso prévio minimo de 15 Dias.

10.6. O Cliente podera a qualquer altura durante a vigéncia do contrato solicitar por
e-mail, carta, ou telefone, para os contactos definidos no formularios de adesao,
informacdo sobre quando se conclui o periodo de fidelizagdo e qual o valor que tera
de pagar para rescindir antecipadamente o contrato.

11. Resolucgao

11.1. Qualquer uma das partes podera resolver o presente contrato em caso de
incumprimento ou cumprimento defeituoso de qualquer uma das obrigagdes
assumidas pela outra ao abrigo deste contrato.

11.2. A resolugdo opera decorridos 8 (oito) dias apos recepgdo da comunicagao
escrita remetida por correio electronico por uma parte a outra, invocando os
respectivos fundamentos e importa a extingao imediata de quaisquer direitos e
obrigacdes, salvo eventuais indemnizagoes e taxas de desactivagao a que qualquer
das partes tenha direito.

12. Alteracoes societarias
Caso o Cliente venha a sofrer alteragdes societarias (nomeadamente

transformacoes, fusdes ou cisdes), devera comunica-lo por escrito a CYCLOP NET
no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da data da referida modificagao.




13. Comunicagoes e notificacdes

13.1. As comunicagoes e notificacbes efectuadas ao abrigo do presente contrato
serdo feitas, salvo disposicdo em contrario, para o endereco de correio electrdnico
da CYCLOP NET constante do site da CYCLOP NET e para o enderego de correio
electrénico atribuido pela CYCLOP NET ao Cliente, podendo ainda a CYCLOP NET
efectuar tais comunicagdes para a morada de facturagdo do cliente, ou por insercdo
da informacdo na propria factura.

13.2. Para efeitos de realizagao de citagdo no ambito de accdo judicial destinada ao
cumprimento de obrigagdes pecunidrias emergentes deste contrato, as partes
convencionam a morada indicada no Formulario de Adesdo ou no Fornecimento de
Dados.

13.3. O Cliente obriga-se a comunicar a CYCLOP NET qualquer alteracdo da morada
indicada no Formulario de Adesao ou no Fornecimento de Dados, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, sob pena de o Cliente se considerar citado no enderego
inicialmente indicado.

14. Dados Pessoais

14.1. Os dados do Cliente recolhidos na Prestagdo do Servigo sdo processados
automaticamente e destinam-se a ser utilizados pela CYCLOP NET no @mbito da
relagdo contratual com o cliente, bem como para fins de promogao comercial
propria ou de terceiros.

14.2. A CYCLOP NET s6 usara a informagao que lhe for prestada pelo CLIENTE, para
fins de promogao comercial propria ou de terceiros, se tal vier a ser expressamente
autorizado pelo CLIENTE no acto de subscricdo do Servigo assinalando esta opcdo, no
campo reservado para o efeito, nas Condigdes Particulares. As autorizagoes deixardo
de produzir quaisquer efeitos caso o cliente posteriormente solicite, por qualquer dos
meios previstos no Contrato para as comunicagdes entre as partes, que os seus
dados pessoais deixem de ser utilizados.

14.3. Nos termos previstos na Lei 67/98 de 26 de Outubro, é garantido ao Cliente o
direito de acesso e rectificagdo dos seus dados pessoais, bem como o direito de
oposicdo a utilizacdo dos mesmos para as finalidades previstas no nimero 14.1.

14.4. A entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais € a CYCLOP NET
- Informatica e Telecomunicagdes Lda.

14.5. A Cyclop Net reserva-se o direito, nos termos do artigo 46 da Lei 5/2004 de
10 de Fevereiro, a participar na criacao de uma base de dados partilhada com a
identificacdo de clientes que ndo tenham satisfeito as suas obrigagdes de
pagamento relativamente a contratos com o objecto do presente.

15. Dados de Trafego e Dados de Localizacao

15.1. De acordo com os artigos 6° e 7° da Lei n°41/2004 de 18 de Agosto, a Cyclop
Net garante a inviolabilidade das comunicagdes e respectivos dados de trafego,
assim como o anonimato dos dados de localizagao dos seus clientes.

15.2. O tratamento dos dados de trafego e dados de localizagdo € limitado aos
trabalhadores e colaboradores da Cyclop Net encarregados da facturagdo ou da
gestdo do trafego, das informagdes a clientes, da detecgdo de fraudes,
restringindo-se ao necessario para efeitos das referidas actividades.



15.3. O disposto nos nimeros anteriores ndo prejudica o direito de os tribunais e as
demais autoridades competentes obterem informacdes relativas aos dados de
trafego, nos termos da legislagdo aplicavel, com vista a resolugdo de litigios, em
especial daqueles relativos a interligagées ou a facturacao.

15.4. Os dados relativos aos Clientes, tratados e armazenados pela Cyclop Net,
serdo eliminados ou tornados anénimos quando deixarem de ser necessarios para
efeitos da transmissdo da comunicacdo.

15.5. O cliente podera a qualquer momento recusar o tratamento destes dados pela
Cyclop Net, sendo apenas necessario expressar a sua vontade através de
comunicagado escrita para a seguinte morada: Rua José Augusto Lopes JUnior N°13
A R/C, 2560-346 Torres Vedras.

16. Lei
O presente contrato rege-se pela legislagao portuguesa.
17. Procedimentos para resolucao de litigios

17.1. O cliente compromete-se a comunicar a CYCLOP NET factos que considere
violadores do presente contrato, no prazo de 30 (trinta) dias apds conhecimento do
facto, para a seguinte morada: Rua José Augusto Lopes Junior N°13 A R/C, 2560-
346 Torres Vedras

17.2. As reclamacgbes apresentadas serdo decididas pela CYCLOP NET e notificadas
ao cliente reclamante num prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da data da
sua recepgao.

17.3. Caso o cliente ndo concorde com os termos da resposta da CYCLOP NET ou
esta ndo atender total ou parcialmente a sua reclamacgao, o cliente podera recorrer
a accao judicial, escolhendo como competentes os tribunais portugueses, com
expressa renuncia a qualquer outra jurisdigdo.

18. ICP-ANACOM

As presentes condigoes foram aprovadas pelo ICP-ANACOM nos termos do disposto
no n°4 do artigo 39° da Lei n°5/2004, de 10 de Fevereiro.

Anexo 1 - REGRAS DE UTILIZACAO DO SERVIGO
1. Segurancga de Rede e Sistemas

1.1. Ndo é permitido ao utilizador a violagdo (ou tentativa de violagdo) de qualquer
sistema de autenticagdo ou segurancga que proteja contas de acesso, servidores,
servicos ou redes. Nos casos de violagdo incluem-se, nomeadamente:

1.1.1. Acessos ndo autorizados a dados alheios (quebra de privacidade).

1.1.2. Pesquisa ndo autorizada de vulnerabilidades em servidores, servigos ou
redes, nomeadamente fazer deteccao sistematica de resposta a servigos (Scan).
1.1.3. Entrada ou tentativa de entrada em maquinas sem autorizagao expressa dos
responsaveis (Break In).

1.2. Nao é permitido ao utilizador interferir intencionalmente no bom
funcionamento de servidores, servigos ou redes. Nestes casos incluem-se,
nomeadamente:



1.2.1. Acgbes de sobrecarga, combinadas ou ndo com exploragdo de
vulnerabilidades de sistemas, que visem sabotar o funcionamento de servicos
(Denial of Service).

1.2.2. Envio em massa de pacotes (Flooding).

1.2.3. Quaisquer tipo de tentativas de entravar ou perturbar servidores, servigos ou
redes.

1.3. Ndo é permitida a intercepcdo de dados em qualquer rede ou servidor sem
autorizagdo expressa dos legitimos proprietarios.

1.4. Nao é permitido falsificar (introduzir, modificar, suprimir ou apagar, no todo ou
em parte) dados, apos a sua produgdo, com intengdo de iludir e

induzir em erro os receptores desses dados. Nos casos de falsificagdo incluem-se,
sem se limitarem a isso:

1.4.1. Alteragao de enderegos IP (IP Spoofing).

1.4.2. Alteracao da identificagdo de mensagens de Correio Electréonico ou News.

2. Seguranca de Servigos

2.1. Correio Electronico

2.1.1. A utilizagao abusiva do correio electronico pode causar transtornos e
prejuizos aos restantes utilizadores da rede, quer directamente, quer
indirectamente, ao pér em causa o normal funcionamento dos sistemas de suporte
ao servico. Assim sendo, ndo é permitido:

2.1.1.1. O envio de mensagens de correio electrénico a quem tenha
(expressamente) declarado nao as desejar receber.

2.1.1.2. A difusdo de uma mensagem ou de mensagens de teor igual ou idéntico
para um numero total de destinatarios superior a 100, excepto em situagoes
especiais devidamente reconhecidas como tal pela CYCLOP NET.

2.1.1.3. O envio de mensagens de dimensao superior a 20 MB, sem o acordo dos
respectivos destinatarios.

2.1.1.4. A utilizacdo de outros servidores de correio electrénico que nao os
disponibilizados pela CYCLOP NET para esse efeito, sem autorizagao (expressa) dos
respectivos responsaveis.

2.2. News

2.2.1. A CYCLOP NET nao controla o conteudo dos varios grupos disponiveis para os
seus utilizadores. A responsabilidade do conteudo de qualquer mensagem enviada é
inteira e exclusivamente do respectivo remetente.

2.2.2. As mensagens enviadas para cada grupo devem estar de acordo com o tema
de discussdo desse grupo. E da responsabilidade do utilizador, averiguar qual é
esse tema, o que podera obter da leitura das "Perguntas Frequentes" (FAQ) do
grupo ou perguntando directamente a outros utilizadores do grupo.

2.2.3. Ndo é permitido o envio simultdneo de mensagens para mais de 5 grupos
(Cross Posting)

2.2.4. Nao é permitido o envio de ficheiros binarios fora dos grupos criados para
esse fim.

2.2.5. Ndo é permitido o cancelamento de mensagens enviadas por outrem.

2.2.6. Nao é permitido solicitar ou incentivar o envio de mensagens para enderegos
de outrem sem o seu consentimento expresso.

3. Regras do Servigo de Alojamento

3.1. A CYCLOP NET coloca ao dispor dos seus Clientes espago (Mbytes) para
alojamento nos seus servidores e um enderego personalizado, com ou sem dominio




proprio, para acesso as paginas alojadas.

3.2. O conteudo das paginas alojadas € da exclusiva responsabilidade do cliente e
ndo deverd, de modo algum, conter informacao que:

3.2.1. viole os direitos de autor;

3.2.2. seja considerada ilegal, ofensiva, pornografica ou discriminatdria com base
em religido, sexo ou raga;

3.2.3. incite a pratica de actos criminosos;

3.2.4. promova o dano fisico ou moral contra quaisquer pessoas;

3.2.5. explore ou incite a exploracdo de menores.

4. Regras do Registo de dominios

4.1. O registo de dominios é efectuado pela entidade responsavel (em principio a
FCCN, para os dominios ".pt" e a INWW, para os outros tipos). A CYCLOP NET
funcionara como intermediaria entre o Cliente e estas entidades.

4.2. As regras de registo de dominios sao estabelecidas pelas entidades referidas
no numero 4.1..

4.3. A CYCLOP NET n&o € responsavel pela recusa, cancelamento, ou quaisquer
outras modificagbes relativas a dominios, realizadas pela entidade responsavel, nos
termos do nimero 4.1..

5. Regras do Servico de Enderecamento IP's Fixos

5.1. Caso solicitado, a CYCLOP NET disponibiliza ao Cliente, durante o periodo de
vigéncia do contrato enderecos IP fixos (I.P. Provider Aggregable-PA).

5.2. Na data de cessagao do Contrato, o Cliente obriga-se a desconfigurar o(s)
seu(s) computador(es), para efeitos de devolugdo a CYCLOP NET dos enderecgos
que por esta |lhe tenha sido atribuidos.

Anexo 2 - CONDICOES DE CEDENCIA E INSTALACAO DE EQUIPAMENTO
1. Cedéncia

1.1. A CYCLOP NET cede ao Cliente o Equipamento, mediante o pagamento de uma
quantia, constante do tarifario em vigor, pelo periodo de 12 meses a contar da Data
de Celebragao.

1.2. O Equipamento cedido pela CYCLOP NET ao Cliente nos termos do numero
anterior destinam-se apenas a ser utilizados para a prestagao, pela CYCLOP NET,
do Servigo C-ADSL, ndo lhe podendo ser dado qualquer outro destino ou utilizaga@o.

1.3. Findo os periodos mencionados no ponto 1.1, o Equipamento cedido revertera
a favor do Cliente sem qualquer custo adicional.

1.4. Caso, apos a realizacdo dos testes de conectividade referidos na clausula 2.9.
do contrato, se verifique que a Linha Telefénica ndo suporta a conectividade ADSL,
fica o Cliente obrigado a devolver a CYCLOP NET o Equipamento que esta |he tenha
cedido, por via postal ou directamente na sede desta, no prazo de 10 dias uteis,
podendo igualmente optar por adquiri-lo mediante o pagamento de uma quantia
calculada da seguinte forma:

(n° total meses meses contratados) x (valor da mensalidade devida pelo
Equipamento)



2. Condigoes da Cedéncia

2.1. Em caso de cessagao do contrato pelo Cliente ou por motivo ao mesmo
imputavel antes de decorrido o periodo inicialmente contratado referido em 1.1.
(cujo periodo de duragdo se justifica pela concessdo de contrapartidas ou
beneficios, designadamente, como resultado da subsidiagdo de equipamento, de
custos de angariagdo ou de custos de activagdo ou de descontos contratados), o
Cliente fica obrigado a devolver o Equipamento a CYCLOP NET, por via postal ou
directamente na sede desta, no prazo de 10 dias uteis, tendo a CYCLOP NET o
direito ao pagamento de uma quantia calculada da seguinte forma:

(no total de meses - n® de meses em que o servigo esteve activo) x (valor da
mensalidade devida pelo Equipamento)

2.2. Durante os periodos identificados nos nimeros anteriores, o Equipamento
mantém-se propriedade da CYCLOP NET.

2.3. Em caso de cessagao do contrato pela CYCLOP NET ou por motivo 8 mesma
imputdvel, antes de decorrido o periodo inicialmente contratado referido em 1.1., o
Cliente devera devolver o Equipamento a CYCLOP NET ou podera optar por adquiri-
lo mediante o pagamento de uma quantia calculada da seguinte forma:

(n© total de meses contratados - n® de meses em que o servigo esteve activo) x
(valor da mensalidade devida pelo Equipamento)

2.4. No decurso dos periodos identificados no nimero 2.1. "supra”, o Cliente é o
unico responsavel pela conservagao, boa utilizagdo e manutengao do Equipamento
cedido pela CYCLOP NET, nao sendo permitido a quaisquer terceiros efectuar
intervengGes no mesmo sem o prévio consentimento da CYCLOP NET.

2.5 O Cliente é responsavel perante a CYCLOP NET, em caso de furto, roubo,
destruicdo ou qualquer deterioracdo do Equipamento, ressalvadas as deterioragdes
decorrentes do uso normal para os fins a que se destina.

3. Instalagao do Equipamento

3.1. A CYCLOP NET, quando tal Ihe seja solicitado pelo Cliente, procedera a
instalagao do Equipamento cedido, sendo tal servigo facturado na primeira
mensalidade, nos termos previstos no tarifario disponivel em www.cyclopnet.pt.

Anexo 3 - MANUTENGCAO E ASSISTENCIA TECNICA

1. A CYCLOP NET assegura ao Cliente a prestagao de servigos de manutengao, a
reparacao de avarias do servigo, a conservacao e reparagao de infra-estruturas
proprias, assim como a assisténcia técnica do Equipamento que tenha revertido
para o Cliente de acordo com o previsto no nimero 1.3 do Anexo II ou que o
mesmo |he tenha adquirido, através de pagamento a pronto.

2. Em caso de avaria do equipamento, o Cliente deverad contactar os servigos de
Apoio a Clientes da CYCLOP NET comunicando a falha verificada.

3. Qualquer comunicagao deve ser efectuada por meio de correio normal, por fax,
telefone ou por meio de correio electrénico, se este for indicado no contrato de
prestacdo de servigos.



4. Os servigos de manutengao e assisténcia técnica serdo prestados de acordo com
o tarifario em vigor.

5. A excepgdo de situacdes de forca maior a Cyclop Net, compromete-se a proceder
a reparacdo das avarias num periodo ndo superior a 72 Horas.

Anexo 4 - PRESTADORES SFT ADERENTES

1. PT Comunicagoes




%@?YQ'.—,_QE’NETPT

SERVIGOS ADSL

C-Adsl| Speed

Servico

Velocidade (Kbps) ate 2048/128 4096/258 | 8192/384 245767512

|
- Caracteristicas do Servico

Taxa de Contengdo 1:50 [
[

(o]

Caixas de correlo

Espaco em Disco MB &0

Dominio proprio MNio

Trafego (Mac. = Int)* 2 GB

Traf. (Mac./Int. ) extra** € 3.35/1GB
Tempo de utilizacso llimitado

IP Fixo Opcional

Velocidade (Kbps) até S12/384 10247384 20489/1024 || 4096/1024 || 21922/1024

Tava de Contencio 1:20 | 1:20 1:20 120 1:20
Caixas de correo S | S S S =1
Espaco em Disco MB 150 150 130 150 150
Dominio préprio . MNEo MEo MEo Mo M3
Acesso dial adicional 1 : L I 1 : b p
Trafego incluido Ilimitado IHimitado || llimitade Himitado Hlimitado
Ternpo de utilizacia lHirnitado Himitado llimitado Ilimitade Himitado

IP Fixo | 1 1 1 1 11 1

2 Mbps

Velocidade [Kbps) ate | 204372048

Taxa de Contencio | 1:10

Caixas de correio s

Espago em Disco MB 150 |
Dominio proptio LET

Trafego incluida Iliritado ‘
Tempo de utilizagio Ilimitado i
IP Fixo 1

- Taxa de Activacido

Servico Linhas Analdgicas - Sern instalacdsc de Splitter € 50,00

Servico Linhas RDIS - Com instalag8o de Splitter € 100.00

Todos os valores acima indicados excluem o Iva a taxa em vigor.

Rua José Augusto Lopes Junior, N® 13A R/C 2560-346 Torres Vedras Tel: 261 317 B27 E-Mail: info@cydopnet.pt www cyclhpnet pt




SERVICOS ADSL + ALOJAMENTO WEBSITE

- C-Adsl Speed Pro

24 Megas

Servico

24576/512 ‘

Velocidade (Kbps) ate z048/128 4096/256 8192/384

Precos €41,95

- Caracteristicas do Servico

Taxa de Contengdo 1:50

Caixas de correio 5

Espaco em Disco ME 22%

Cominio propric Sirm

Trafego (Nac e Int )* 2 GB

| o Traf.(Nac/Int ) extra*® € 3.35/1 GB

Tempe de utilizagdo Ilimitado

IP Fixao Opcional

- Taxa de Activacao

Servico Linhas Analégicas - Sem instalagdo de Splitter € 50,00 |

Servigo Linhas RDIS - Com instalagdo de Splitter € 100.00 |

Todos os valores acima indicados excluem o Iva & taxa em vigor.

Rua José Augusto Lopes Junior, N°® 13A RIC 2560-346 Torres Vedras Tel: 261 317 827 E-Mail: info@cydopnet.pt www.cyciopnet pt




Contrato de Subscrigao do Servico ADSL

http://www.cyclopnet.pt

ES (ALRLS

1. Dados identificativos do Titular do Contrato Cyclop

Cyclop Net - Infor. e Telecom. Lda, R. José Augusto Lopes Jinior N°13A R/C, 2560-346 Torres Vedras; CRC T. Vedras n.® 3472 - NPC: 505 308 894 Tel: 808 207 007

Nome:

Morada: = iE
Codigo Postal: LT Localidade:
‘Nome (contacto): = o Email

Ay __ Telemével:
~ Pessoa individual
Pessoa colectiva

Telefone (fixo):

Tipo de contribuinte:

Contribuinte Fiscal (NIF/NIPC):
N© BI / Passaporte:

Fax

Tipo de doc.
Identificagdo:

Bilhete de identidade
Passaporte

Emitido em:
Data de emissdo:

2. Dados identificativos do Titular SFT (a Instalar ADSL)
| |0 mesmo (referido no ponto 1 acima)

Nome:
‘:A mesma (referida no ponto 1 acima)
Morada : ‘Morada: CAT A e e i i I et
| (Cédigo Postal: 'Localidade:

O mesmo {rel‘eridb no p;mto 1 acima)
Pessoa individual
[Pessoa colectiva

O mesmo (referido no ponto 1 acima)

) N9 BI / Passaporte:
g::g:oﬁ;dentldade / Data de emissdo: BT o
Local de emissdo:
2. 1 Dados necessarios a disponibilizacao do servico ADSL
Numero de telefone em que pretende usufruir do servigo:

Tipo de linha telefénica:

Tipo de contribuinte:
po Contribuinte Fiscal (NIF/NIPC):

Tipo de doc.
identificagdo:

Valor da Activagao:

2.2 Solucao ADSL Pretendida

Servigo C-ADSL pretendido:

Caso existam limitagdes, aceita contratar velocidade inferior?
Periodicidade dos pagamentos:

Equipamento ADSL (necessario equipamento especifico):
Periodo minimo de contrato

Se o servigo ndo contemplar, requer IP fixo?

Instalagdo equipamento:

Equipamento ADSL a instalar:

Cddigo de Agente CYCLOP:

O Cliente verificou que estdo satisfeitos os requisitos minimos para o equipamento ADSL seleccionado e tem
~_ conhecimento do pregario.

O Cliente tomou conhecimento que este servigo pressupde um compromisso de permanéncia pelo periodo
contratado. Caso pretenda o cancelamento antecipado do servico terd sempre de liquidar as restantes prestacgbes.

4. Condicoes Gerais (campos de preenchimento obrigatario)

Declaro ter conhecimento das condigdes contratuais inerentes 3 prestagdo do servigo C-ADSL

: Tomei conhecimento que apos a Activagao dos servigos, a CYCLOP, de imediato passara a facturar as
'mensalidades correspondentes aos servigos contratados

Sim

Autorizo que as informacdes fornecidas sejam utilizadas para acgdes de publicidade, marketing e promogao pela
Cyclop Net e entidades terceiras

Ndo

5. Documentos Enviados + Assinatura e Carimbo do Titular do Contrato Cyclop

Formuldrio de adesdo ao servico C-ADSL (esta pdgina)

Copia cartao contribuinte e BI (se particular) do titular do Contrato

Autorizagdo de pagamento por débito directo em conta (se aplicavel) Data, Carimbo e Assinatura do Rep. Legal




