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CONSIDERAGGES INTRODUTORIAS

Neste estudo sao estabelecidas comparacdes
internacionais entre os custos totais de acesso a
Internet (nos componentes servico fixo telefdénico e
acesso ao ISP) dos servicos destinados a
particulares. Dada a grande diversidade de
estruturas de precos existentes sdo admitidas e
explicitadas varias hipdteses ao longo do texto,
discutindo-se a sua razoabilidade e coeréncia,
inclusivamente face a hipdteses utilizadas noutros
estudos disponiveis.

Serd ainda necessario ter em conta as enormes
dificuldades de recolha de informacdo, de forma
sistematica e exaustiva, sobre todos os precos
existentes em todos os paises e para todos os

operadores e prestadores de servigos. Neste
trabalho recorremos a estatisticas internacionais
publicamente disponiveis e a informacéo

disponibilizada em diferentes sites da Internet. E
nossa convicgdo que, apesar destas dificuldades
praticas, O presente estudo ¢é um contributo
relevante para a analise dos precos em matéria téao
sensivel para o desenvolvimento da Sociedade da
Informacdo.

Neste sentido, sem prejuizo da natural actualizacéo
desta andlise a medida que se obtenham informacdes
adicionais e de acordo com o normal desenvolvimento
do mercado, afigura-se-nos que as conclusdes
obtidas estdo devidamente fundamentadas.




SINTESE DQOS RESULTADQS

Concluimos que Portugal apresenta custos de 261
Esc. por hora para ligacdes de 20 horas mensais,
sendo o segundo pais mais barato da amostra.

Principais Resultados (custos por hora)

SFT? ISP Custo Total
Portugal 90 Esc. 171 Esc. 261 Esc.
Componentes 34% 66% 100%
Média s/ Portugal 228 Esc. 187 Esc. 415 Esc.
Componentes 55% 45% 100%
Desvio Portugal/Média -61% -8% -37%
a) tempo médio de ligagao de 20 minutos, comunicagdes locais, periodo fora-de-pico;
b) minimos dos custos de acesso ao ISP entre tarifa fixa e variavel, 20 h mensais.

Os custos totais de acesso a Internet em Portugal
sdo inferiores em cerca de 40% a média dos
restantes paises em analise.

O principal responsavel pelo posicionamento de
Portugal é o custo do SFT - 60% abaixo da média
excluindo Portugal - enquanto os custos de acesso
ao ISP se situam 8% abaixo da média excluindo
Portugal.

Acresce que o periodo de tarifa reduzida (periodo
econémico alargado) em Portugal inicia-se as 18:00
(juntamente com a Austria, Bélgica e Reino Unido),
comecando mais tarde nos restantes paises
(atingindo-se as 22:00 em Espanha e na Franca).
Trata-se dum horéario que potencialmente tende a
maximizar a wutilidade do consumidor particular,
vantagem comparativa nao captada na analise
tarifaria apresentada.
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I - Intredugdo

1 No quadro do crescimento exponencial da Internet em
Portugal nos tempos mais recentes e do seu impacto
crescente a nivel social e econdmico no ambito do
desenvolvimento da Sociedade da Informacdo, esta
anadlise visa obter comparacdes internacionais entre
os custos totais de acesso a Internet. Tais custos

resultam de dois componentes:

e o0s custos das chamadas locais do SFT! originados

pelo acesso a Internet;

e o0s custos de ligacdo aos ISPs-?.

2 A 6ptica de analise cinge-se aos servicgos destinados
a particulares, excluindo-se o acesso RDIS3?® (na sua

componente de acesso ao SFT e acesso RDIS ao ISP).

3 A andlise comparativa, baseada em pressupostos e
fontes claramente explicitadas, permitird reduzir as
assimetrias de informacdo dos agentes econbdmicos e
contribuir para a optimizacdo dos seus processos de

tomada de deciséo.

4 Os 11 paises incluidos na anadlise séo:
e Alemanha; e FEspanha; e Ttalia;
e Austria; e Finléndia; e Portugal; e
e BRélgica; e Franca; e Reino Unido.
e Dinamarca; e Grécia;
5 Dada a grande diversidade de estruturas de precos

existentes sdo admitidas e explicitadas varias

hipbéteses ao longo do texto, discutindo-se a sua

!'Servigo Fixo Telefonico
2 Internet Service Providers
3 Rede Digital com Integracdo de Servigos



razoabilidade e coeréncia, inclusivamente face a

hipbteses utilizadas noutros estudos disponiveis.

Serd ainda necessario ter em conta as enormes
dificuldades de recolha de informacdo, de forma
sistemadtica e exaustiva, sobre todos o0s precos
existentes em todos os paises e para todos os
operadores e prestadores de servicos. Neste trabalho
recorremos a estatisticas internacionais
publicamente disponiveis e a informacéo
disponibilizada em diferentes sites da Internet. E
nossa convicgdo que, apesar destas dificuldades
préaticas, O presente estudo é um contributo
relevante para a andlise dos precos em matéria téo
sensivel para o desenvolvimento da Sociedade da

Informacédo.



Il - Metedeologia

7 Os dados apresentados foram recolhidos em Outubro e
Novembro de 1998. Todos os custos incluem IVA. Foi
usada a taxa de <cémbio indicativa do Banco de
Portugal de 16 de Setembro de 1998 e as taxas de IVA

apresentadas na Tarifica de Abril de 1998.

2.1 - Custos do SFT

8 Analisamos os custos do SET referentes a

comunicacdes locais no periodo fora-de-pico,

admitindo-se que sdo os mails adequados ao perfil de

utilizacdo dos utilizadores particulares.

9 Apenas se considerou na andlise o componente
varidvel dos custos do SFT, excluindo-se do célculo
os custos com a instalacdo e a assinatura mensal.
Este pressuposto reflecte a utilizacdo generalizada
de 1linhas comutadas ndo dedicadas no acesso a
Internet pelos ©particulares. Nesta situacéao, o
consumidor incorre nos mesmos custos de instalacédo e
de assinatura mensal guer aceda ou ndo a Internet,
poilis mantém a linha ndo dedicada em funcionamento
(uma vez que necessita dela para comunicacdes de
telefonia vocal). Desta forma, os custos relevantes
do servico acesso a Internet s&o os custos que
acrescem a utilizagdo prévia de wuma linha para
comunicacdes de telefonia vocal. Sendo assim,

calcularam-se oS custos incrementais do SET

originados pelo acesso a Internet.
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Mesmo no caso da NETLine (linha dedicada), a
mensalidade paga reflecte sobretudo os custos
variaveis (a partir de 10 horas de utilizacdo mensal

durante o horédrio de tarifa econdémica).

No entanto, ao comparar os custos do SFT da NETLine
(associada ao esgquema NET+) versus os custos de
utilizacéo de uma linha normal (apenas NET+)
incluiu-se no <calculo o custo com a assinatura
mensal da linha normal. Esta inclusdo Jjustifica-se
por compararmos uma Jlinha dedicada com uma néo
dedicada, n&o sendo possivel aplicar a nocdo de
custo incremental a primeira. Os custos de
instalacdo de uma linha normal foram excluidos do
cdlculo comparativo devido a inexisténcia de dados
para definir (i) o tempo médio de amortizacdo de uma
linha telefdénica comutada, (ii) a percentagem dessa
amortizacdo atribuivel ao acesso a Internet,
impossibilitando-se assim uma comparacao nao

arbitraria.

O mesmo procedimento de célculo (contabilizacdo dos
custos de aluguer e exclusao dos custos de
instalacdo) foi aplicado na comparacdo entre os
custos de uma linha n&do destinada a comunicacdes de
acesso a Internet e 0os esquemas tarifarios

especificos para acesso a Internet em Portugal.

Os custos incrementais internacionais do SFT foram
calculados no capitulo III de acordo com os dados e
condicdes apresentados no Quadro 1, tendo-se

linearizado as tarifas de acordo com o numero de



minutos de comunicacdo. Note-se que as tarifas base
apresentadas no Quadro 1 nédo incluem as condigdes
especiais (consumo minimo e impulso inicial) e os

descontos apresentados como notas ao Quadrol.

Quadro 1 - Custo Incremental do SFT (assinatura mensal e instalagéo excluidos)

Comunicagées Locais, Periodo Fora de Pico

Pais Tarifas Base Horario
por minuto @
Alemanha 3,1 Esc. 21:00 as 5:00 todos os dias
Austria 10,7 Esc. 6:00 as 8:00 e 18:00 as 2:00 22 a 62; 6:00 as 2:00 sab. e dom.
Bélgica P> © 5,0 Esc. 18:00 as 8:00 dias Uteis; feriados, sab. e dom.
Dinamarca 9 4.7 Esc. 19:20 as 8:00 dias Uteis; feriados, sab. e dom
Espanha e) 2,3 Esc. 22:00 as 8:00 dias uteis; 0:00 as 8:00 e 14:00 as 24:00 séab.,
dom. e feriados
Finlandia ? 2,5 Esc. 20:00 as 8:00 de 22 a dom.
Franca 9) 4,3 Esc. 19:00 as 8:00 dias uteis; 12:00 as 8:00 sab., dom. e feriados
Primaliste desconto 50% 22:00 as 8:00 todos os dias
Internet
Grécia " 9,2 Esc. todos
Italia" 2,4 Esc.
Formula desconto 50% 18:30 as 8:00 dias uteis; 13:00 as 8:00 sab., dom. e feriados
Urbana
Portugal ¥ 1,5 Esc. 18:00 as 9:00 dias Uteis; sab., dom. e feriados (PEAS)
(NET+)
R.U. D 4,8 Esc. 18:00 as 8:00 de 22 a 6@

a) Excluindo as seguintes condicdes especiais:

b) Consumos minimos ignorados (ndo sdo restricdbes activas para chamadas de duragdo média superior a 3
minutos);

c) Desconto de 30% para ligagbes superiores a 10 minutos;

d) Impulso inicial de 4,2 Esc.;

e) O custo das chamadas locais até 160 segundos é fixo em 13,8 Esc. por chamada;

f) 3,87 Esc. por minuto para além dos 10 min. iniciais.

g) O custo dos primeiros 3 minutos é de 6,3 Esc. por minuto; aplicamos no capitulo Ill o plano de descontos
Primaliste Internet que prevé um desconto de 50% para um Unico n.° de telefone apenas para as comunicagdes
efectuadas entre as 22:00 e as 8:00, sujeito ao pagamento de 306 Esc. mensais;

h) Preco sem duragéo limite, a temporizacdo s6 é aplicada a subscritores ligados a centrais digitais (cerca de 50%
dos assinantes do SFT);

i) Aplicamos no capitulo Il o plano de descontos Férmula Urbana que prevé descontos de 50% (depois do 1°
impulso) nas comunicagdes para um unico n.° de telefone, sujeito ao pagamento de 1,244 Esc. para a instalagéo e
311 Esc. mensais;

j) Desconto de 10% sobre o total se a duragdo mensal ultrapassar 30h.

Fonte: Tarifica de Abril de 1998, France Telecom, Telecom ltalia e Telefénica®

4 Tais calculos exigem pressupostos quanto a duragdo média das ligagdo e ao perfil de utilizagdo
mensal, sendo realizados no capitulo III.

3> Periodo Econdmico Alargado

6 Novo tarifario da Telefonica, em vigor desde 9/08/98. A data de realizagdo deste trabalho os novos
planos tarifarios do SFT de acesso a Internet propostos pela Telefonica (BonoNet e MasterNet) ainda
ndo tinham sido aprovados pelo Ministério da tutela, ndo sendo por esta razdo incluidos no estudo.



14 Foram considerados os planos tarifadrios especiais
oferecidos em Franca e Itélia, compostos  por
descontos nas comunicacdes destinadas a um Unico
numero. Considerou-se relevante o desconto liguido’
oferecido (acrescente-se que este custo é
incremental, dado que a adopgdo do plano de

descontos é rentabilizada pelo acesso a Internet).

15 Estima-se que cerca de metade dos assinantes do SFT
na Grécia ndo tém temporizacdo das chamadas locais,
pagando o equivalente a um periodo por cada chamada
local realizada. Estes assinantes estdo 1ligados a
centrais analdgicas (existindo temporizacdo das
comunicacdes dos assinantes ligados a centrais
digitais). Optou-se por considerar na analise o
preco dos assinantes ligados a centrais analdgicas

(sem temporizacdo).
16 As tarifas minimas praticadas no Reino Unido e na
Austria n&o foram tidas em conta por se aplicarem a

horédrios demasiado restritivos 8.

17 Estimamos que a duracdo média de ligacdo mais

relevante é de 20 minutos. Este calculo resulta da
aplicacdo da estimativa da OCDE, segundo a qual as
comunicacdes de acesso a Internet sdo (em média) 4 a
7 vezes mais longas do qgque as ligacdes locais de
voz?, as estimativas de duracéo média das

comunicac¢des locais em Portugal. Este valor reflecte

7 Contabilizando as prestagdes monetarias fixas a pagar para beneficiar do desconto.

8 Reino Unido: é praticada uma tarifa de 2$90 por minuto para comunicagdes aos sabados, domingos €
feriados. Austria: é praticada uma tarifa de 10$70 por minuto para comunicagdes entre as 2:00 e as
6:00, aplicavel todos os dias.

® OCDE “Internet Telephony Developments” DSTI/ICCP/TISP(97)3



2.1
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a importdncia do servigco correio electrdnico no
acesso a Internet (servico baseado em ligacdes de
curta duracdo gue compensam, em média, as ligacdes
de duragdo superior, e.g., para navegacdo nas
pédginas da Internet). Realca-se que, segundo um
estudo da Associacdo para a Promocdo do Multimédia
em Portugal, o correio electrdénico ¢é responsavel

pela maioria do trafego medido em bytesll.

— Custos de acesso ao ISP

Considerdmos relevantes os custos incrementais de

acesso ao ISP, excluindo da andlise o custo de

instalacdo do servico. Refira-se que wuma grande
parte dos custos de instalacdo sdo recuperados pelo
consumidor através de promocdes e ofertas (e.g.,

oferta de horas de acesso).

Custos de acesso ao ISP em Portugal

O custo de acesso ao ISP em Portugal foi calculado

assumindo escolhas racionais, ou seja, para cada

nivel hordrio de wutilizacdo mensal o consumidor
escolhe o plano minimizador de custo dentro da gama
de oferta de cada ISP. A média dos custos calculada

foi ponderada pelo numero de clientes de cada ISP.

Para além desta hipdtese, pressupde-se ainda a

existéncia de:

Informacdo perfeita sobre os custos dos servicos do

ISP seleccionado - os consumidores tém informacéo

10 Indtistria Multimédia em Portugal — Estudo de Mercado, versdo intermédia de 22/9/97, parte B, cap.



suficiente para identificar os custos, consoante o
perfil horario de utilizacdo, de cada servico do seu

ISP;

e Expectativas exactas de cada consumidor sobre o seu

perfil hordrio médio de consumo mensal.

21 No caso dos planos recarregaveis (pacotes de acesso
instantéaneo a Internet, com consumos minimos
obrigatdrios bimensais) 0os custos por hora

portugueses foram calculados assumindo como hipdtese
a existéncia de um consumo minimo obrigatério
mensalll. Este pressuposto insere-se numa Optica de

anadlise de longo prazo, em que ndo serd de esperar

que se verifique uma acumulacdo continua de
créditos de acesso a Internet para o futurol?. Sendo
assim, os créditos adquiridos e ndo consumidos em

cada més sdo considerados um custo irrecuperavells,

Custos Internacionais de acesso ao ISP

22 Utilizaram-se servicos representativos das condicgdes
de mercado nos restantes paises, recorrendo-se
sobretudo ao site do préprio ISP (bem como a
directdérios de informacédol?) como fonte dos custos de

acesso ao I1ISP.

3.4, pg. 12.

! Calculado dividindo o consumo obrigatorio bimensal por dois.

12 Admite-se, no entanto, que uma acumulagdo de créditos por tempo mais limitado é razoavel (e.g.
devido a sazonalidade no consumo introduzida pelos periodos de férias). Tal acumulagdo no curto e
médio prazo ndo ¢ considerada por complicar exageradamente a analise.

13 Este pressuposto equivale a considerar a (eventual) inexisténcia de um mercado paralelo de créditos
de acesso a Internet. A consideragdo de tal mercado seria dificilmente operacionalizavel, devido a
inexisténcia de informagdo (sobre quantidades transaccionadas, precos, etc.).

14 Sobretudo o site The List: http://thelist.internet.com/.



http://thelist.internet.com/

23 Os servicos de acesso a Internet analisados tém
caracteristicas diversas. A variacdo nos precos é
explicada por duas variaveis: diferentes
domiciliacbes dos ISPs e outras diferencas nos
atributos dos servicos (tais como nuUmero de caixas
de correio, espagco para construcdo de paginas na
Internet, etc.). Controldmos, na medida do possivel,
a homogeneidade dos servigos comparados nos
diferentes paises de forma a minimizar o impacto
explicativo do segundo efeito descrito na variacéo

dos precos.

24 Os servicos de acesso a Internet com tarifas
varidveis usados na andlise sdo apresentados no
Quadro 2. Ndo foram analisados esquemas tarifarios

varidveils para a Grécia e Dinamarca.

25 Nas comparacdes tarifarias é tido em conta o consumo
minimo subjacente a <cada planol®>. No caso da
Finldndia, assumem-se escolhas racionais entre os

dois planos oferecidos pelo ISP em questdolf.

15 Caso o consumo mensal seja inferior a0 minimo estabelecido o custo por hora ¢ calculado como:
custo minimo + n.° de horas de ligacdo efectivas.

16 Utiliza-se na comparagio o plano Basic para consumos mensais até 10 horas e o plano Active para
Consumos superiores.



Quadro 2 — Dados Base da Oferta de Acesso a ISPs - Tarifa Variavel

Pais ISP Servigo Plano mensal custo p/ hora Notas
Alemanha |SpaceNet Gmbh [-Dial min. 25h 225 Esc. a)eb)
Horas extra 535 Esc.
Austria Simon Media Starter min. 3h 320 Esc. a)eb)
Gmbh Account horas extra 629 Esc.
Bélgica SKYnet Net Light fixo 10h 248 Esc. a)eb)
Dinamarca Informacgao nao disponivel
Espanha Atlas IAP, S.L. Vaérios: 15h, 30h,45h, 60h 294 Esc. a),b)ec)
Finlandia Net People Ltd Basic 369 Esc. a), b) e e);
Active 98 Esc. f)
Franga Wanadoo 3 heures min. 3h 458 Esc. a)eb)
horas extra 581 Esc.
Grécia Informagao nao disponivel
Italia Sprynet min. 7h 297 Esc. a)
horas extra 407 Esc.
Portugal média ponderada pelo n.° de utilizadores d)
R.U. BT Plan 180 min. 3h 457 Esc. a)
horas extra 685 Esc.
a) Fonte: site ISP;
b) Fonte: site TheList (http://thelist.internet.com);
c¢) Todos os planos com o mesmo custo por hora;
d) Os dados para Portugal baseiam-se na média ponderada pelo n.° de utilizadores dos planos
adequados a cada perfil de utilizagédo (n.° de horas por més);
e) Basic: minimo de 5,539 Esc. (30 FIM) por més;
f) Active: minimo de 3,693 Esc. (90 FIM) por més.

26 No Quadro 3 sdo apresentados os servicos de acesso a
Internet com tarifas fixas comparados no estudo. O
servico finlandés ¢é pago anualmente (enquanto os
restantes sdo pagos semestralmente). Consideramos
que este facto ndo é suficientemente relevante para

excluir o servico da anéalisel?.

17 Considerando uma taxa de juro anual de 5% os rendimentos perdidos pela subscrigdo anual do
servico ascendem a 468300 (o que acresceria 39800 ao custo mensal do servigo). Esta margem de
variag@o ndo altera significativamente os resultados.
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Quadro 3 - Dados Base da Oferta de Acesso a ISPs - Tarifa Fixa

Pais ISP servico custo mensal | Notas
Alemanha ARANEA Netsurf 4.161 Esc. a)
Austria Net4You NetLink 4.807 Esc.| a), c) e d)
Bélgica SKYnet Net Addict 4.467 Esc. b)
Dinamarca | Tele Danmark - 4.416 Esc. b)
Espanha Orgic Informatica | Particulares Completo 3.639 Esc. a)
Finlandia Internet Finland Internet Easy 1.703 Esc.| a), c) e f)
Franga Wanadoo llimité 2.904 Esc. a)
Grécia Hellas Net Dialup 4.704 Esc. c)
Italia*® Teta srl Standard llimitado 3.111 Esc. a)
Portugal média ponderada pelo n° de utilizadores 4.015 Esc. e)
R.U. BT \ Plan Unlimited 3.425 Esc. a)

Média 3.759 Esc.
a) Fonte: site ISP;
b) Fonte: Tarifica de Abril de 1998;
c) Fonte: site The List,
d) Acesso apenas das 18:00 as 8:00 e sab./dom. sem restrigbes;
e) Média ponderada pelo n.° de utilizadores;
f) Custo pago anualmente.

27 No estudo, consideramos como varidvel relevante para
a comparacdo internacional o minimo entre os custos
de acesso ao ISP!° de tarifa variavel e fixa, para
cada perfil horadrio de utilizacdo mensal. Esta
escolha equivale a assumir os seguintes pressupostos

restritivos?0:

e TInformacdo perfeita sobre os custos dos servigos de

tarifa fixa e wvaridvel - os consumidores tém

informacdo suficiente para identificar os custos,
consoante o perfil horédrio de utilizacdo, de cada
servico;

e Expectativas exactas de cada consumidor sobre e}

seu perfil horario médio de consumo mensal;

18 Refira-se a oferta pelo ISP italiano de um plano de tarifa fixa de acesso condicionado - apenas das
18:00 as 8:00 e sabados e domingos sem restricdes — cujo custo mensal sdo 2,074$00. Apesar de
constituir o segundo custo mais baixo da amostra em analise ndo foi incluido na comparacdo porque
esta caracteristica o diferencia demasiado dos restantes planos.

19 N3o necessariamente o mesmo ISP para cada estrutura tarifaria (fixa ou variavel) de acesso a Internet
em cada pais.

20 Pressupostos mais restritivos do que os assumidos na analise dos custos de acesso em Portugal, pois
abrangem diferentes ISPs (de tarifa fixa e variavel), e ndo apenas o ISP subscrito.

11
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29

e FEFscolhas racionais - os consumidores decidem

racionalmente, de acordo com os custos e

expectativas identificados.

S&o analisados perfis de utilizag¢do mensal entre 5
horas e 40 horas. Consideramos que o perfil mais
representativo do consumo de acesso a Internet dos
utilizadores particulares corresponde a uma
utilizacdo mensal de 20  horas. Segundo dados
recentes, 77% dos utilizadores da Internet em

Portugal consomem menos de 20h por més?l,

Nas comparagdes regionais efectuadas consideram-se
paises do:

e Norte da Europa - Alemanha, Austria, Bélgica,

Dinamarca, Finladndia, Franca e Reino Unido;

e Sul da Europa - Espanha, Itédlia, Portugal e Grécia.

2.3 - Comparagdes Metodolégicas com Estudos Anteriores

30

E de salientar a existéncia de estudos anteriores
relativos a comparacdes tarifarias internacionais
dos precos de acesso a Internet, o0s quais apresentam
resultados distintos dos obtidos no estudo realizado
pelo ICP, nomeadamente:

a) OCDE, Communications Outlook 199722,

b) High Level Committee of National Regulatory

Authorities (HLCNRA) 23;

2! Internet, Telecomunicagdes e Sociedade da Informacao - Uma visdo prospectiva (2000/2010); Cap. 1
- Internet em Portugal - Os consumidores individuais e colectivos, Carlos Liz; Instituto das
Comunicag¢des de Portugal / Grupo Forum; Work shop intercalar; 13 de Outubro de 1998.

22 Volume 1, pg. 114.
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31 As diferencas nos resultados entre os estudos
referidos e o presente estudo podem ser explicadas

genericamente através de dois factores:

e Diferencas na data de recolha da informacéao;

e Diferentes pressupostos de cédlculo.

Quadro 4 - Data de Recolha da Informagéao

OCDE ICP HLCNRA
SFT 1996 Tarifica de Abril de 1997
1998
ISP Agosto de 1996 Outubro e Novembro Agosto de 1996
de 1998 (Fonte: OCDE)
32 Analisamos de seguida os pressupostos em questdo nos

diferentes estudos.

Quadro 5 — Pressupostos de calculo dos Custos do SFT

no periodo Fora de Pico

Pressupostos OCDE Pressupostos ICP

Custo isolado do SFT, considerando-se a | Custo incremental do SFT, excluindo-se os
totalidade dos custos de aluguer e dos | custos de aluguer e instalagao.

custos de instalacdo (estes amortizados
mensalmente em 5 anos).

Duragao média da ligagao de 1 hora. Duragdao média da ligacdo de 20 minutos
(analisando-se igualmente 5 minutos e 40
minutos).

Periodo Fora de Pico definido como tarifa | Periodo Fora de Pico definido
aplicavel as comunicagdes realizadas as 20 | qualitativamente como horario nao

horas nos dias Uteis. impeditivo da utilizagdo do servigo, tendo em
conta as estruturas tarifarias de cada pais?*.

Utilizagdo mensal de 20 e 30 horas. Utilizacdo mensal de 5 a 40 horas,
considerando-se 20 horas o consumo médio
representativo.

Nao ha referéncia a contabilizacdo de | Contabilizacdo de condi¢des especiais (e.g.,
condi¢des especiais (e.g., consumo minimo, | consumo minimo, impulso inicial).
impulso inicial).

33 Conforme anteriormente referido, o custo incremental

do SFT reflecte a utilizacdo generalizada de linhas

23 Reunido de 11 de Novembro de 1997, ponto B.1 da Agenda, Economic Indicators for Monitoring
the Progress of Liberalisation of Telecommunications Markets, Anexo, tabela 5.
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comutadas ndo dedicadas no acesso a Internet pelos

particulares, e a duracdo média de 20 minutos

espelha a importéncia do servico correio electrdnico

no acesso a Internet.

Quadro 6 - Pressupostos de calculo dos Custos de Acesso ao ISP

Pressupostos OCDE Pressupostos ICP
Comparagdo baseada, na maioria dos | Comparacdo baseada, na maioria dos
paises, em tarifas fixas de acesso ao ISP. paises, no minimo por hora entre tarifas

fixas e variaveis de acesso ao ISP.
Utilizacdo mensal de 20 horas. Utilizagdo mensal de 5 a 40 horas,
considerando-se 20 horas o consumo médio
representativo.
Ligagdo por modem (exclui-se o acesso | Ligagdo por modem (exclui-se o acesso
RDIS). RDIS).
Exclusao da tarifa de instalagéo. Exclusao da tarifa de instalagao.
34 Utilizamos o minimo entre tarifa fixa e wvariavel de

acesso a Internet por perfil hordrio de utilizacéo

mensal uma vez que a discrepdncia nas estruturas
tarifarias impossibilita a comparagdo directa dos
servigcos portugueses com os disponiveis no exterior,
visto que ndo se aplicam a perfis de utilizador
suficientemente homogéneos - enquanto a escolha da
tarifa wvaridvel de acesso ao ISP é uma solucédo
minimizadora de custo até um consumo mensal de cerca
de 23 horas em Portugal, sé o é& nos restantes paises
até um consumo médio de cerca de 8 horas?s (vide

ponto 4.1 do presente estudo).

35 A fonte do estudo do HLCNRA quanto as tarifas de
acesso ao ISP é& a OCDE. Desta forma, ¢é suficiente

analisar os pressupostos relativos ao SFT.

24 Veja-se o Quadro 1 ¢ o paragrafo 12 do estudo.
%5 Excluindo a Grécia e Dinamarca, paises para os quais nio obtivemos informagdo sobre tarifas
variaveis.
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Quadro 7 — Pressupostos de calculo dos Custos do SFT

Pressupostos HLCNRA Pressupostos ICP
Periodo de Pico Periodo Fora de Pico
Utilizacdo mensal de 200 horas. Utilizagado mensal de 5 a 40 horas,
considerando-se 20 horas o consumo médio
representativo.

Custo isolado aproximado do SFT, | Custo incremental do SFT, excluindo-se os
considerando-se a totalidade dos custos de | custos de aluguer e instalagao.

aluguer (arredondados) e excluindo-se os
custos de instalagéo.

Duragao média da ligacao indefinida. Duracdo média da ligagdo de 20 minutos
(analisando-se igualmente 5 minutos e 40
minutos).

Ndo ha referéncia a contabilizagdo de | Contabilizagdo de condi¢des especiais (e.g.,
condi¢des especiais (e.g., consumo minimo, | consumo minimo, impulso inicial).
impulso inicial).

36 Os pressupostos do HLCNRA poderdo ser eventualmente
mais adequados ao calculo dos custos de acesso a
Internet para utilizadores empresariais. No entanto,

reafirme-se que o objectivo do estudo do ICP é& o

cdlculo dos custos para utilizadores particulares.

III - Custos do Servige Fixe Telefénico

3.1 - Custos em Portugal

37 A Portugal Telecom (PT) implementou dois esquemas
tarifarios especificos para o acesso a Internet: o

NET+ e a NETLine.

38 Principais condig¢des do servico Net+:
e Tsencdo do impulso inicial;
e Periodo Econdémico Alargado (PEA) das 18h as 9h nos
dias duteis, e aos Saébados, Domingos e Feriados

durante todo o dia;
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39

40

41

Desconto de 10% sobre o wvalor total das chamadas
efectuadas mensalmente dentro do PEA, sempre qgue
estas ultrapassem os 270 impulsos (equivalentes a

um maximo de 30 horas durante o PERA);

A adesdo ao servico é gratuita, ndo sendo cobradas

mensalidades.

O desconto sé é praticado se o telefone do assinante
estiver ligado a uma central digital. Caso esteja
ligado a uma central analdgica, o assinante deveré
pedir a Portugal Telecom a mudanca gratuita para uma

central digital, de forma a beneficiar do desconto.

A NETLine ¢ uma linha especifica para o acesso a
Internet, apenas podendo ser wutilizada para esse

fim.

Principais caracteristicas da NETLine:

Uma Segunda Linha telefdénica com destino fixo
(acesso exclusivo a Internet);

Ligacdo exclusiva para um uUnico numero de telefone
de acesso a Internet (POP?6 de um ISP);

Barramento total de chamadas de entrada;

Linha analdgica (ligacdo por modem), ndo existindo
NETLine para ligacdo por RDIS;

Mensalidade actual: 3.250$00 (com IVA incluido) -
inclui 270 impulsos ndo acumuldveis (equivalente a

um maximo de 30 horas durante o PERA);

Os 270 impulsos incluidos na mensalidade néo
transitam para o més seguinte caso ndo sejam

totalmente consumidos no respectivo més;
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e Os consumos que excedam os 270 impulsos séo
tarifados segundo o regime em vigor nas comunicacdes

para a Internet (NET+);
e TInstalacdo gratuita;

e A alteracdo de numero de acesso a Internet ¢é

gratuita;

e O assinante deve estar ligado a uma central digital.
42 Reafirme-se que as comunicacdes efectuadas através

da NETLine Dbeneficiam dos Dbeneficios NET+ acima

descritos.

Grafico 1

Ganho NETLine vs NET+

2.000
1.500
1.000

500

Esc.

-500
-1.000
-1.500

duracgdo PEA (horas)

43 Analisando-se o Grafico 1 constata-se que a NETLine
é¢ uma solucdo de menor custo do que uma ligacédo
normal (ambas usufruindo das condic¢cdes NET+) a
partir de wuma wutilizacdo superior a cerca de 10

horas no periodo econdémico alargado (PEA)?7. A

26 Point of Presence
27 Correspondentes a cerca de 4 horas e meia durante o periodo de tarifa normal (TN).
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partir das 30 horas o beneficio de utilizacdo da
NETLine face ao NET+ permanece constante em

1,789500.

Quadro 8 - Precos Médios por Hora - NETLine e NET+

Preco PEA (escudos) Preco TN (escudos)
Impulsos | Dur. PEA NETLine Net +2 Dur. TN  NETLine Net +2
(horas) (horas)

90 10 325 325 4,5 722 722
180 20 163 207 9 361 460
270 30 108 168 13,5 241 373
360 40 101 146 18 225 325

a) inclui custos de assinatura e exclui custos de instalagéo.

44

45

O preco médio por hora das comunicacdes para a
Internet (NET+) e da NETLine (conjugado com as
condig¢des NET+) varia significativamente com a
intensidade da utilizacdo, devido aos custos fixos
de assinatura e ao desconto de quantidade enquadrado

no esquema NET+.

Quadro 9 - Descontos face a Comunicagées ndao
Destinadas a Acesso a Internet

Duracgéo Periodo NETLine NET+ 2
Econdémico
0 -38% 0%
10 0% 0%
20 22% 0%
30 35% 0%
40 32% 2%
50 29% 3%
a) inclui custos de assinatura e exclui custos de instalagdo, bem como os célculos
relativos a uma linha para comunicagdes ndo destinada a Internet.

Os descontos proporcionados pelos sistemas
tarifarios especificos para acesso a Internet face
as comunicacdes normais (ndo destinadas a acesso a
Internet) tém como maximo 35% (NETLine com consumo

mensal de 30 horas durante o PEA). Note-se que o
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alargamento do periodo econdémico para comunicacgdes
de acesso a Internet nédo é repercutido pelos valores

apresentados no Quadro 9.

3.2 - Comparagdes Internacionais do Custo do SFT

(comunicacdes locais, periodo fora-de-pico)

46 De forma a contabilizarmos a inexisténcia de duracéo
limite para as comunicacdes locais gregas e as
restantes condicdes especiais previstas nos
tarifdrios?® devemos calcular o custo para um
determinado perfil de tempo médio de ligacdo. A
duracdo mensal da 1ligacdo apenas € relevante nos
paises que praticam descontos especiais (Franca,

Itédlia e Portugal).

Grafico 2

Custo Incremental do SFT por hora 20 minutos
em Fungado do Tempo Médio de Ligacao 5 minutos

—e— 40 minutos

8
../zw\zﬁ\ws 180
28

Pos 2

o2 N S 2 ¢ P & O P
SR S-S U P SR R I S S 4

W& FFF CF T
o) ¥

Valores real¢cados para 20 minutos de ligacdo; custos para 20h de duracéo mensal;
comunicacdes locais; periodo fora-de-pico.

28 Descritas no Quadro 1 (impulso minimo, consumo minimo).
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47

48

49

50

O Gréafico 2 revela o custo incremental por minuto
do SFT (excluindo instalacdo e assinatura) originado
pelas comunicagdes de acesso a Internet, sendo o
perfil de 20 minutos de duracdo média da ligacdo o

mails relevante??.

O custo incremental em Portugal n&o wvaria com a
duracdo média da ligacéo, uma vez que esté
implementada a 1isencdo do impulso inicial nas
comunicacdes para a Internet. No entanto, este custo
varia (devido ao desconto NET+) com a duracdo mensal
das comunicacdes durante o) periodo econdémico
alargado (PEA): até 30h de duracdo (inclusive) o
custo incremental por hora cifra-se em 89$51, a

partir das 30h reduz-se para 80$55.

O custo portugués é inferior a média dos restantes
paises em 61%. Apenas as tarifas italiana e grega3?

sdo mais baixas do que a portuguesa.

Quadro 10 - Média dos Custos do SFT por hora

(tempo médio de ligagdo 20 m.)
Norte Sul Média sem Portugal Portugal
287,31 Esc. | 90,27 Esc. | 215,66 Esc. | 228,27 Esc. 89,51 Esc.

E evidente a relacdo entre os custos do SFT e o
nivel de desenvolvimento dos paises, observavel na
diferenca entre os custos dos paises do Norte e do

Sul da Europas!l.

2 Dado que estas comunicag¢des sdo, em média, 7 vezes mais longas do que as de voz.

30 Neste caso, para as comunicagdes com duragio média superior a 6,(6) minutos, correspondentes a 1
impulso portugués.

31 Norte: Alemanha, Austria, Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Franga e Reino Unido; Sul: Espanha,
Italia, Portugal e Grécia.
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51 Os custos austriacos desviam-se substancialmente da
média; no entanto, ¢é praticada uma tarifa mais
reduzida do gque a analisada para comunicacgdes entre

as 2:00 e as 6:00 (aplicavel todos os dias).

IV - Custos de Acesse aes ISPs

52 Existem dois tipos béasicos de estrutura tarifaria no
acesso aos ISPs (embora a combinacdo destes possa
gerar tarifas hibridas):

° Tarifa fixa (flat-rate) : o wutilizador ©paga
apenas uma tarifa fixa mensal, independentemente
do tempo de ligacdo a Internet;

° Tarifa variavel: normalmente definida em funcéao
do tempo de utilizacdo (por vezes em conjunto com
o horéario), podendo também ser definida em numero

de megabytes transferidos.

4.1 - Minimo por perfil horario entre Planos de Tarifa
Variavel e Fixa

53 Existem diferentes mercados-alvo de cada tipo de
estrutura tarifdria de acesso ao ISP (fixa ou

variavel) nos paises em analise.
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Grafico 3

Beneficio® da T. Variavel face a T. Fixa | — orueal
(custos por hora) ——Média s/ PT
400
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200 \

/|

w\l T
-100 0 15 -
-200 ~
-300
400
Horas de Utilizagdo Mensal
a) Tarifa fixa subtraida da tarifa variavel (por hora):
valor >0 t. variavel mais barata; valor < 0 t. fixa mais barata
54 Como se pode observar no Grafico 3, a escolha da

tarifa varidvel é uma solucdo minimizadora de custo

até um consumo mensal de cerca de:
e 23 horas em Portugal;

e 8 horas, em média, nos restantes paises32.

55 O inquérito da OCDE3?® de Agosto de 1996 Jj& tinha
identificado a tendéncia de substituicdo de esqguemas
tarifarios wvaridveis por esquemas de tarifa fixa na
maioria dos paises estudados, mantendo-se a oferta
de esquemas variaveis apenas para utilizadores com
baixos consumos. Tal tendéncia néo se verifica em
Portugal, o que pode representar uma vantagem na
medida em que se criam incentivos ao n&o

congestionamento da rede nacional.

32 Excluindo a Grécia e Dinamarca, paises para os quais nio obtivemos informagdo sobre tarifas
variaveis.
33 Communications Outlook 1997, pag. 114.
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Quadro 11 - Acesso ao ISP: Beneficio da T. Variavel face a T. Fixa

valor por hora consoante o perfil horario mensal de utilizagdo

(Esc.) 5h 10h 15h 20h 25h 30h 35h 40 h
Portugal @ 284 142 90 30 -13 -31 -37 -43
Média 126 -76 -155 -193 -227 -249 -272 -284
Média s/ PT 126 -90 -193 -238 -278 -307 -337 -351
a) média ponderada pelo n.° de utilizadores.

56 A discrepéancia nas estruturas tarifarias
impossibilita a comparacdo directa dos servigos
portugueses com os disponiveis no exterior, dado que
nao se aplicam a perfis de utilizador

suficientemente homogéneos.

57 De forma a incorporarmos este efeito na analise
procedemos ao céalculo do minimo (para cada pais e
perfil de utilizacdo mensal) entre o custo da tarifa
varidvel e da tarifa fixa de acesso ao ISP.
Considerar esta variadvel como relevante no processo
de decisdo do consumidor equivale a pressupor
escolhas racionais, informacéao perfeita e

expectativas perfeitas acerca do perfil de consumo.

Quadro 12 - Minimo entre Tarifa Fixa e Variavel de Acesso ao ISP

(custo por hora consoante o perfil horario mensal de utilizagdo)

Ranking 5h 10h 15h 20h 25h 30h 35h 40 h
(menor custo = 1)
Portugal @ 6 3 2 4 6 6 6 6
(Esc.) 5h 10h 15h 20h 25h 30h 35h 40 h
Portugal @ 519 260 178 171 161 134 115 100

Média| 605 345 242 185 150 125 107 94
Média s/ PT| 614 354 249 187 149 124 107 93
Médias Regionais
Norte 579 341 246 185 148 123 106 92

Sul 651 351 235 186 155 129 110 97
a) média ponderada pelo n.° de utilizadores.
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58

59

Os ISPs portugueses situam-se:

A meio da distribuicdo de custos para consumos
iguais ou superiores a 25 horas mensais ou iguais ou
inferiores a 5 horas;

Numa posicgdo competitiva na banda em torno das 15

horas de ligacéo.

Grafico 4

Minimo entre Tarifa Fixa e Variavel de Acesso ao ISP
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——Portugal ——Média s/ PT

As assimetrias regionais identificadas através da
andlise isolada de cada esquema tarifdrio esbatem-se
ao considerarmos o© minimo entre a tarifa fixa e
varidvel de acesso ao ISP. Mais ainda, as conclusbes
invertem-se, emergindo os custos de acesso ao ISP no
Norte da Europa como ligeiramente mais acessiveis do

que no Sul (em média).
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60

61

Grafico 5

Minimo entre Tarifa Fixa e Variavel de Acesso ao ISP
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——Norte ——Sul
0 perfil de 20 horas mensais de ligacéo

(correspondente a uma média de utilizacdo diaria de
cerca de 40 minutos) afigura-se-nos o0 mais indicado

para caracterizar o consumidor médio.

Grafico 6

a) so tarifa fixa; b) média ponderada pelo n® de utilizadores.

Min. entre T. Fixa e Variavel de acesso ao ISP e [SP
20h mensais de ligagcao

média

240 235 993 294

208
182 471 171

Neste perfil de utilizacgdo, os custos de acesso ao

ISP em Portugal situam-se préximo da média da
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amostra, sendo inferiores em 8,6% a média (excluindo

Portugal) dos custos.

Quadro edia do 0S de Ace 0 ao P
0 e e ae ariavel de Acesso ao P- 20 ensais de ligacao
Norte Sul Média sem Portugal Portugal
185 Esc. 186 Esc. 185 Esc. 187 Esc. 171 Esc.

V = Custeos Totais: Custo do SET adiciconade ao Custo de
Acesso aes ISPs

5.1 - Custos Totais (SFT + ISP) de Acesso a Internet por
perfil horario de consumo mensal

62 As comparacgdes 1internacionais efectuadas incidem
sobre os custos incrementais do SFT (comunicacdes
locais em periodo fora-de-pico) originados pelo
acesso a Internet (excluindo a instalacdo e a
assinatura mensal), adicionados aos custos
incrementais de acesso ao ISP (excluindo eventuais

custos de instalacéo).

Quadro 14 - Custos Totais: SFT? + ISPY

(custos por hora consoante o perfil horario mensal de utilizagdo)

Ranking 5h 10h 15h 20h 25h 30h 35h 40 h
(menor custo = 1)
Portugal 3 1 1 2 3 3 3 3
(Esc.) 5h 10h 15h 20h 25h 30h 35h 40 h
Portugal 609 349 267 261 250 223 195 181

Media| 829 564 459 401 365 340 321 307
Média s/ PT| 851 585 478 415 377 352 334 320

cUlid 10 cl
Norte 873 631 535 472 435 410 392 379
Sul 754 446 327 276 244 218 197 183
Desvio Norte/Sul | 16% 42% 63% 71% 78% 88% 99% 107%

a) tempo médio de ligagao de 20 minutos;
b) minimo entre tarifa fixa e varidvel de acesso ao ISP.
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63 A Itdlia apresenta os custos totais mais baixos da
amostra (tendo em conta a globalidade dos perfis
hordrios considerados). Portugal apresenta-se como ©O
segundo pals com menores custos, superando em média34
os custos italianos em cerca de 9%. Prevalece assim
o efeito dos baixos custos do SFT nacional sobre o

posicionamento dos custos de acesso ao ISP.

64 A partir das 25 horas de utilizacdo os custos na
Grécia tornam-se mais reduzidos que em Portugal,
devido ao baixo custo do componente SFT neste pais
(causado pela ndo temporizacdo das chamadas locais
dos consumidores ligados a centrais analdgicas).
Para um perfil de 5 horas mensais os custos
italianos s&o 0os mais baixos, seguidos dos
finlandeses (estes ultimos devido sobretudo ao

componente ISP).

65 O desvio entre os custos no Norte e no Sul da Europa
é significativo, variando entre 16% (para 5h
mensais) e 107% (para (40h mensais). O efeito dos

baixos custos do SFT no Sul prevalece, tal como no
caso portugués, sobre a indiferenciacdo regional nos

custos de acesso ao ISP.

66 O desvio Norte/Sul aumenta a medida que oS consumos
mensais crescem, ou seja, 0s custos de acesso ao
ISP35 diminuem mais rapidamente no Sul do gque no
Norte com o aumento do numero de horas de ligacéo

mensais. Este facto indicia gque os paises do Sul

3% Média aritmética simples do desvio percentual para os 8 perfis horarios de consumo mensal
considerados.
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possuem sistema tarifarios que incentivam o consumo

em maior grau do que os paises do Norte.

67

no Quadro 15
custos
aumento da utilizacdo mensal numa hora,
no Sul da Europa

2,1%),

médios

(e Grafico 8)

desconto de 1,5%)3¢.

totais

por

face de 12506 no Norte

hora,

originada

Tal conclusdo é corroborada pelos dados apresentados

a diminuicdo média nos

pelo

& de 13334
(correspondente a um desconto de

(correspondente a um

Quadro 15 - Regressdo Linear dos Custos Totais (SFT? + ISP?)

em ordem as Horas a
Custos B+ B estatistica t| Constante |estatistica t R?
d) 45
constante® B constante | Corrigido

Média -1,72% |- 12,52 Esc. -4,41 730,11 Esc. 10,18 72%
Norte -1,53% |- 12,06 Esc. -4,66 786,99 Esc. 12,05 75%
Sul -2,12% |- 13,34 Esc. -4,05 630,56 Esc. 7,58 69%
Portugal -1,86% |- 9,30 Esc. -3,58 501,22 Esc. 7,64 63%

a) tempo médio de ligagdo de 20 minutos; comunicagdes locais; periodo fora-de-pico;

b) minimo entre tarifa fixa e variavel de acesso ao ISP;

c) variagao média no custo total (em Esc.) originada pelo aumento da utilizagdo mensal numa hora;
d) custo maximo por hora, fruto de zero horas de utilizagdo mensal (hipoétese matematica);

e) desconto médio percentual no custo total orig_;inado pelo aumento da utilizagdo mensal numa hora.

68 Esta regressdo é representada nos Graficos 7 e 8

pelas curvas a tracejado, denominadas “Linear”. O

seu objectivo é descritivo (e ndo prever a evolucéo

dos custos para além das 40 horas3’).

35 Como foi referido atrés, os custos por hora do SFT em Portugal, Itélia ¢ Franga sdo sensiveis ao
numero total de horas de consumo mensais (devido aos planos de desconto).

36 A regressdo linear apresentada no Quadro 11 apresenta baixos valores para o R? devido ao reduzido
numero de amostras (8) usadas.

37 Caso fosse esse o objectivo, ter-se-iam realizado os calculos aplicando a metodologia do estudo.
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Grafico 7

Custo Total: SFT? + I1SP®
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a) Tempo médio de ligac&o de 20 minutos, comunicagdes locais, periodo fora-de-pico;
b) minimo entre tarifa fixa e variavel de acesso ao ISP.

69 Os incentivos ao consumo em Portugal sdo inferiores
a média em valor absoluto, sendo a diminuicéo
esperada nos custos totais por hora (originada pelo
aumento da utilizacdo mensal numa hora) de 9$303%. No
entanto, ponderando este incentivo absoluto pelo
nivel de custos, concluimos gque os descontos de
quantidade praticados em Portugal sdo superiores a

média (1,86% face a 1,72%).

70 Saliente-se ainda que as grandes redugdes no custo
por hora situam-se no intervalo de utilizacdo mensal
até 10 horas em Portugal e no intervalo das 15 a 20
horas nos restantes paises (relacdo exponencial dos

custos face a utilizacdo mensal).

38 Tal facto é igualmente visivel pela menor inclinagdo da curva “Linear (Portugal)” do que da curva
“Linear (média s/ PT)”, no Grafico 5.

29



Grafico 8

Custo Total: SFT? + ISP

a) Tempo meédio de ligacdo de 20 minutos,
comunicacdes locais, periodo fora-de-pico;
b) minimo entre tarifa fixa e variavel de acesso ao ISP.
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71 Em seguida,

hora

Grafico 9

s mensais de ligacéo.

analisamos em detalhe o perfil de

20

Esc.

Custos Totais por hora: SFT? +1sp®
20h mensais de utilizagéo

515

459
433 394

341 3925

@ SFT + ISP

meédia

a) Tempo medio de ligagdo de 20 minutos, comunica¢des locais, periodo fora-de-pico;
b) minimo entre tarifa fixa e variavel de acesso ao ISP.
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72 Neste perfil, o custo total em Portugal é inferior a

média (excluindo Portugal) em 37%.

Quadro 16 - Média dos Custos Totais

Custos Totais por hora: SFT + ISP - 20h mensais de utilizagao

Norte Sul Média sem Portugal | Portugal
472 Esc. 276 Esc. 401 Esc. 415 Esc. 261 Esc.
5.2 - Componentes dos Custos Totais (SFT + ISP) de

Acesso a Internet por perfil horario de consumo mensal

73 O peso dos custos do SFT no custo total de ligacédo a
Internet em Portugal ¢é inferior a média (sem
Portugal) entre 11% (para 15h mensais) a 21% (para

35h mensais).

Grafico 10

Peso do SFT" no Custo Total |—Portugal
Tempo médio de ligagdo de 20 minutos —Meédia s/ PT
70%
60% —

40% / e

10%
0% : ‘ ‘ . ‘
5 10 15 20 25 30 35 40
Horas de Utilizagdo Mensal
a) comunicacdes locais, periodo fora-de-pico.
74 No Norte da Europa, o peso do componente SFT no

custo total de ligacdo a Internet é superior ao peso
equivalente no Sul em 19% (para 5h mensais) e 30%

(para 35h mensais).
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Grafico

11

Peso do SFT no Custo Total
Tempo médio de ligagdo de 20 minutos
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a) comunicagdes locais, periodo fora-de-pico. | —— Norte Sul ——Média

Quadro 17 - Componentes do C. Total: SFT? + ISP »

custos por hora consoante o perfil horario mensal de utilizagdo

% 5h 10h 15h 20h
SFT ISP SFT ISP SFT ISP SFT ISP
Portugal 15% 85% 26% 74% 33% 67% 34% 66%
Média| 27% 73% 36% 64% 43% 57% 49% 51%
Média s/ PT| 28% 72% 38% 62% 44% 56% 51% 49%

Médias Regionais

% 5h 15h 20h
SFT ISP SFT ISP SFT ISP SFT ISP
Norte 34% 66% 45% 55% 52% 48% 59% 41%
Sul 15% 85% 22% 78% 28% 72% 32% 68%
Norte - Sul | 19% -19% 23% -23% 24% -24% 27% -27%

a) tempo médio de ligagao de 20 minutos, comunicagdes locais, periodo fora-de-pico;
b) minimo entre tarifa fixa e varidavel de acesso ao ISP.
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Quadro 18 - Componentes do C. Total: SFT? + ISP »

custos por hora consoante o perfil horario mensal de utilizagdo

% 25h 30h 35h 40h
SFT ISP SFT ISP SFT ISP SFT ISP
Portugal 36% 64% 40% 60% 41% 59% 45% 55%
Média| 53% 47% 57% 43% 60% 40% 63% 37%
Média s/ PT| 55% 45% 59% 41% 62% 38% 65% 35%
Médias Regionais
% 25h 30h 35h 40h
SFT ISP SFT ISP SFT ISP SFT ISP
Norte 64% 36% 68% 32% 71% 29% 74% 26%
Sul 35% 65% 39% 61% 41% 59% 44% 56%
Norte - Sul 29% -29% 29% -29% 30% -30% 29% -29%
a) tempo médio de ligagao de 20 minutos, comunicagdes locais, periodo fora-de-pico;
b) minimo entre tarifa fixa e varidavel de acesso ao ISP.

75

Representamos

@)

caso de um consumo mensal

de

20

horas no Gréfico 12.

Grafico 12

%
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Componentes do Custo Total: SFT?) + ISP o)
20h mensais de ligagao
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a) Tempo médio de liga¢&o de 20 minutos, comunicagdes locais, periodo fora-de-pico;
b) minimo entre tarifa fixa e variavel de acesso ao ISP.

Quadro 19 - Médias do Peso do SFT nos Custos Totais

20h mensais de utilizagao

Norte

Sul

Média

sem Portugal

Portugal

59%

32%

49%

51%

34%
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VI = Cenclusdo

Grafico 13

Desvio Médio face ao Menor Custo

Emm Desvio
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Custos Totais (SFT? + ISP®) - 20h mensais de utilizagdo

média

a) Tempo médio de ligag&o de 20 minutos, comunicacdes locais, periodo fora-de-pico;
b) minimo entre tarifa fixa e variadvel de acesso ao ISP.

76 Os dados apresentados no Grafico 13 representam o
desvio percentual face ao menor valor dos custos de
SFT adicionados aos custos de ligacdo ao ISP.

77 Conclui-se que os custos totais italianos, para

ligagdes de 20 horas mensais, sdo o0s mais reduzidos

da amostra. Portugal apresenta custos cerca de 8%

acima dos italianos, logo seguido pela Grécia.

Quadro 20 - Principais Resultados
custos por hora

SFT? ISP Custo Total
Portugal 90 Esc. 171 Esc. 261 Esc
Componentes 34% 66% 100%
Média s/ Portugal 228 Esc. 187 Esc. 415 Esc.
Componentes 55% 45% 100%
Desvio Portugal/Média -61% -8% -37%
a) tempo médio de ligagdo de 20 minutos, comunicagdes locais, periodo fora-de-pico;
b) minimos dos custos de acesso ao ISP entre tarifa fixa e variavel, 20 h mensais.
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78

79

80

O Quadro 20 sintetiza os resultados apresentados,

concluindo-se que os custos totais de acesso a

Internet em Portugal s&o inferiores em cerca de 40%

a média dos restantes paises em analise.

O principal —responsavel pelo posicionamento de

Portugal é o custo do SFT, 60% abaixo da média

(excluindo Portugal). Acresce dque o periodo de

tarifa reduzida (periodo econdmico

18:00

alargado) em

Portugal inicia-se as (juntamente com a

Austria, Bélgica e Reino Unido), comecando mais

tarde nos restantes paises (atingindo-se as 22:00 em

Espanha e na Franca). Trata-se dum horéario que

potencialmente tende a maximizar a wutilidade do

consumidor particular, vantagem comparativa néo

captada na andlise tarifaria apresentada3?.

Quadro 21 - indices de Desvio

(ligacdo de 20h mensais e tempo médio de ligagdo de 20 min.)

Média dos Indices de Desvio (minimo = 1)
SFT ISP Total
684% 118% 67%
Variancia* dos Indices de Desvio
SFT ISP Total
32,4 27% 52%

Observa-se que a varidncia nos custos de SFT é muito
superior a observada nos custos de ligacdo ao ISP,
contribuindo de forma importante (mas nédo decisiva)

para tal resultado a ndo temporizacdo das chamadas

39 A utilidade marginal do acesso a Internet é decrescente 4 medida que a hora de inicio do periodo
fora-de-pico aumenta (devido a incompatibilidade progressiva com tempo de lazer disponivel de um
utilizador particular empregado). Desta forma, um prego de acesso inferior aplicavel numa hora mais
tardia pode nao representar um beneficio liquido para o consumidor.

40 Medida da dispersdo de uma distribui¢do, definida como desvio face a média (mais precisamente, a
média do quadrado do desvio face a média).
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locais na Grécia para consumidores ligados a

centrais analdgicas‘?i.

Quadro 22 — Comparagoes Norte/Sul (ligagdo de 20h mensais)

Média dos Custos Desvio Norte/Sul

SFT (por hora) @ 218%
Acesso ao ISP ®) -1%

Custo Total SFT 2 + [SPb) 71%

Média da Componente SFT nos Custos Totais Norte - Sul

(Custo Total SFT 2 + ISP?) ) 27%

a) tempo médio de ligagdo de 20 m

b) minimo entre t. fixa e variavel de acesso ao ISP

81 Nota-se uma clara divisdo regional nos custos do
SFT, sendo os custos no Norte da Europa cerca do
dobro dos do Sul. Em contrapartida, nos custos de
acesso ao ISP, os dados ndo comprovam a existéncia
de homogeneidade regional nos custos. O efeito SFT
prevalece, concluindo-se que os custos totais no

Norte s&o superiores aos do Sul em cerca de 70%.

4l De forma a concluir se a desigualdade entre a dispersdo na distribui¢do de custos do SFT e de acesso
ao ISP ¢ exclusivamente originada no SFT grego forgou-se a assunc¢do do custo italiano como valor
minimo do indicador de desvio do custo do SFT (considerando-se o indicador grego inferior a 0 ou
eliminando-se a Grécia da analise). Conclui-se que o custo do SFT grego ¢ importante na explicacdo
das assimetrias na dispersdo, mas ndo é o unico factor explicativo, uma vez que os valores da variancia
dos indices de desvio a seguir apresentados permanecem superiores aos dos custos de acesso ao ISP.

SFT com Indicador Grego <0 eliminando Grécia
Meédia dos Indices de Desvio (min. = 1) 154% 176%
Variancia dos Indices de Desvio 34 32
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