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l. Comentdrios na generalidade:

1. Decorridos quatro anos sobre a ltima alteragdo do Regulamento n.2 58/2005, de 18
de agosto, da ANACOM (Regulamento), que estabelece os principios e regras aplicaveis
3 portabilidade nas redes de comunicacdes publicas (alterado pelo Regulamento n.2
87/2009, de 18 de fevereiro, pelo Regulamento n.2 302/2009, de 16 de julho, e pelo
Regulamento n.2 114/2012, de 13 de margo), considerou a ANACOM oportuno e

necessario rever alguns aspetos do regime da portabilidade.

2. As principais alteragdes ora introduzidas prendem-se com a simplificacdo de alguns
processos, nomeadamente, através da flexibilizagdo da utilizagdo da janela de
portabilidade, da adequagdo dos tempos de resposta ao prazo de um dia Gtil previsto
para a transferéncia efetiva do nimero e da introdugéo de um novo mecanismo de

validagdio do assinante no pedido eletrénico de portabilidade.

E ainda estabelecida a utilizagio da metodologia ACQ (All Call Query), para o
encaminhamento de chamadas, metodologia alids ja implementada na situagdo de
extincdo do servico, por entender a ANACOM como a mais adequada a evolugdo das

redes de comunicagdes eletrénicas para tecnologia IP.

No que respeita aos procedimentos entre empresas com obrigagoes de portabilidade,
vem este projeto de alteragdo restringir o envio da documentagdo de denuncia
contratual as situacdes de portabilidade nfo solicitada pelo assinante, bem como
impor, simultaneamente, ao prestador recetor, a obrigagdo de conservacao da

respetiva documentagao.

Por fim, quando for utilizada assinatura eletrénica avangada hé lugar a dispensa da
verificacio da conformidade da assinatura do assinante aposta no documento de
dentncia contratual para efeitos de portabilidade. O antncio aplicavel a chamadas
para nimeros méveis portados passa também somente a ser disponibilizado mediante

pedido expresso do utilizador final.
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3. A maioria das medidas ora introduzidas parecem-nos positivas, uma vez que podem

possibilitar um fluxo mais répido na execugdo do procedimento da portabilidade.

Il. Comentarios na especialidade:

1. Artigo 21.2,n.2 1:

Neste projeto é estabelecido que a disponibilizagdo ao utilizador final do aviso gratuito
na originagdo de chamadas nacionais de voz entre redes de servico telefénico mével e
destinadas a nimeros portados, sempre que pratiquem planos tarifarios que possam

implicar tarifdrios mais caros, passa a ficar dependente de pedido expresso do

utilizador final.

Ora, ndo podemos concordar com a total inversdo desta regra, mesmo quando a
pratica de “flat rates” a torne, na maioria dos casos, irrelevante. Consideramos sim
que, em nome do direito a informacdo do utilizador final, este aviso se deve manter
sempre que da chamada para nimero portado decorra o pagamento de tarifario mais
caro, a menos que esse utilizador final, mediante pedido expresso, solicite a sua

retirada e sem encargos para este.

2. Artigo 26.2,n.2 4.

Concordamos que a compensagdo a pagar pelo PR ao utilizador final, em caso de
atraso na transferéncia dos numeros, seja calculada por nimero e por cada dia

completo de atraso, independentemente de se tratar ou néo de dia til.






