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I - Oefinidio do mercado relevante, avaliatao de PMS e impositao, manutentao, 

alteratao ou supressao de obrigacoes regulamentares: 

1. Conforme e referido no documento em consulta publica, a ultima analise relativa ao 

mercado de terminac;ao de chamadas na rede telefonica publicanum local fixo 

rernonta a dezembro de 2016, at raves da Decisao Final do CA da ANACOM relativa a 

defini~ao do rnercado relevante, avalia~ao de poder de mercado significativo (PMS) e 

irnposi~ao, manuten~ao, altera~ao ou supressao de obriga~oes regulamentares 

respeitantes a esse mercado. Igualmente foi entao aprovado 0 modele de custeio de 

termina~ao fixa. 

Nessa decisao, 0 mercado relevante foi definido como aquele que corresponde a 

dirnensao da rede de cada empresa que presta servic;os de terminac;ao e integra os 

varios niveis de rede, independentemente da tecnologia de transporte e do interface 

de interligac;ao utilizado, incluindo a prestac;ao dos servic;os de terminac;ao nas redes 

dos prestadores que oferecem 0 servic;o VolP (de uso fixo ou nomada) e 0 servic;o 

telefOnico em local fixe suportado em frequencias GSM/UMTS (servic;os homezone). 

2. Neste SPO e apos analise as condh;5es atuais do mercado de terminac;ao de 

chamadas na rede telefonica publica nurn local fix~, a ANACOM propoe a imposic;ao 

aos prestadores com PMS das seguintes obriga~6es: 

a) 	 Obrigacao de dar res posta aos pedidos razoaveis de acesso: 

• 	 Dar resposta a pedidos razoaveis de acesso e permitir 0 acesso a rede em 

condi~oes justas e razoaveis (interliga~ao TOM e interliga~ao IP). A 

disponibiliza~ao da interliga~ao IP nao pode ter como consequencia que 

seja retirado 0 acesso a interliga~ao TOM, nos casos em que esta ultima ja 

tenha side acordada. 
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• 	 Fundamentar qualquer recusa de acesso por motivo de alegada 

irrazoabilidade no prazo de 10 dias. 

b) 	 Obrigacao de nao discriminacao na oferta de acesso e interligacao e na 

respetiva prestacao de informacoes: 

• 	 Nao discriminar relativamente a QoS e prazos de fornecimento e reparac;ao. 

• 	 Nao discriminar relativamente a tarifarios. 

• 	 Obrigac;ao nao aplicavel aos prec;os de terminac;ao de chamadas originadas 

fora do EEE. 

c) 	 Obrigacao de transparencia na publicacao de informacoes, incluindo propostas 

de referencia: 

• 	 Publicar informac;ao sobre a configurac;ao da rede, PGI e estrutura tarifaria 

(a obrigac;ao de publicac;ao de prec;os nao se aplica a terminac;ao de 

chamadas originadas fora do EEE). 

• 	 Comunicar antecipadamente (6 meses) alterac;oes que afetem interligac;ao. 

• 	 Publicar uma ORI (incluindo prec;os termos e condic;oes, informac;ao tecnica 

e qualidade de servic;o) e publicar na Internet ou Extranet informac;ao 

relativa aqualidade de servic;o (aplicavel unicamente aMEO). 

d) 	 Obrigacao de controlo de precos: 

• 	 Fixar prec;os orientados para os custos do operador eficiente (com base nos 

resultados do modelo de custeio LRIC "pur~"). 

• 	 Prec;os e condic;oes de interligac;ao fixados em conformidade com 0 definido 

no capitulo 7.3.4. 

• 	 Obrigac;ao nao aplicavel a terminac;ao de chamadas originadas fora do EEE, 

com excec;ao dos prestadores que terminam 0 trafego nacional cobrando 

prec;os de terminac;ao que sao equivalentes ou inferiores aos prec;os 
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regulados que sao cobrados pelos prestadores em atividade em Portugal ao 

trMego originado no EEE. 

3. Nao temos elementos que nos permitam considerar como nao adequadas as 

obriga~oes propostas pela ANACOM, pelo que se aceitam. 

II - Especificacao da obrigacao de controlo de precos: 

1. De acordo com a Lei das Comunica~oes Eletr6nicas (LCE), compete a ANACOM 

definir e analisar os mercados relevantes, declarar as empresas com Poder de Mercado 

Significativo (PMS) e determinar as medidas adequ?Jdas as empresas com PMS que 

oferecern redes e servic;os de comunicac;6es eletr6nicas em conformidade com os 

prindpios do direito da concorrencia. 

Em conformidade com a obriga~ao de controlo de pre~os a que os operadores com 

PMS nos mercados grossista de chamadas em redes telef6nicas publicas num local fixe 

estao sujeitos, 0 CA da ANACOM, em 21 de dezembro de 2016, aprovou a decisao final 

sobre a especifica~ao da obriga~ao de controlo de pre~os nos mercados grossista de 

terminac;ao de chamadas na rede telef6nica publica num local fix~, tendo entao sido 

definido 0 pre~o maximo de termina~ao fixa em 0,0644 centimos de euro por minuto. 

Foi ainda na mesma decisao final definido 0 prec;o maximo para 0 ana de 2017 : 0,0635 

centimos de euro por minuto. 

2. No entanto, considerou a Comissao Europeia que 0 modele BU-LRIC utilizado pela 

ANACOM na fixa~ao das tarifas da termina~ao de chamadas fixas, baseava-se em 

valores desatualizados, comportando tal urn risco de impor medidas regulamentares 

que nao refletiam corretamente os custos eficientes incorridos com a prestac;ao do 

servi~o em causa, tendo, consequentemente, a CE instado a ANACOM a atualizar 0 seu 

modele de custos, visando assegurar que as tarifas da terminac;ao de chamadas em 



DECO 

redes fixas em Portugal estejam orientadas para 0 futuro e sejam definidas com base 

nos dados disponiveis mais recentes. 

2. Assim, procedeu a ANACOM a atualiza~ao do seu modelo de custeio, introduzindo 

altera~oes e revisoes nos conceitos, parametros, bem atualiza~oes nas estimativas de 

trMego e respetiva evolu~ao. 

3. Decidiu ainda a ANACOM que 0 pre~o maximo de termina~ao das chamadas em 

redes telefenicas publicas num local fixo a aplicar nos termos da decisao final sobre os 

mercados grossistas de termina~ao de chamadas em redes fixas a aplicar pelos 

operadores fixos notificados com PMS seja 0,047 centimos de euro p~r minuto para 

2018 com efeito dez dias IJteis apes a publica~ao da decisao final referente ao 

presente processo e os valores maximos para 2019 e 2020 a 01.10.2019 e a 01.10.2020 

respetivamente. 

4. Finalmente, determinou a ANACOM que 0 pre~o maximo de termina~ao das 

chamadas vocais em redes fixas a aplicar nos termos da decisao final sobre os 

mercados grossistas de termina~ao de chamadas em redes fixas pelos operadores fixos 

notificados com PMS seja atualizada em conformidade com a descri~ao constante do 

ponto 2.4. do documento da SPD. 

5. Nao tem esta Associa~ao elementos que permitam nao considerar como validas e 

adequadas as medidas tomadas . 


