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I. Comentarios na generalidade:

1. O documento em analise refere-se aos objetivos estratégicos e agdes para o plano
plurianual de atividades para o triénio de 2020-2022 da Autoridade Nacional de

Comunicagoes (ANACOM).

2. Relativamente ao “Objetivo estratégico 1 — Prioridade de atuagdo 1: “Elaborar e
apresentar a Assembleia da Republica e ao Governo o(s) anteprojeto(s) legislativo(s)
de transposi¢do da Diretiva (UE) 2018/1972 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
11 de Dezembro, que estabelece o Codigo Europeu de Comunicagbes Eletronicas”,
considera esta associacdo que tal anteprojeto ndo podera deixar de incluir as matérias
e questdes relativas a implementacgdo rapida e alargada das redes 5G na Europa e, em
particular, as recomendacdes relativas a ciberseguranca nas redes de comunicagdes

digitais (com especial enfoque no 5G).

Com efeito, ndo nos podemos esquecer que, quando falamos em utilizagao do 5G,
para além dos tradicionais servigos de comunicagdes eletrénicas, o 5G tera
necessariamente aplicacbes nos mais diversificados servigos publicos, como a salde,
em cidades conectadas (como é o caso da gestdo inteligente de trafego), na rede de

distribuicdo de energia, na comunicagdo entre veiculos, etc.

3. Relativamente ao “Objetivo estratégico 1 — Prioridade de atuagdo 8: “Promover a
atribuicdo das faixas adequadas no contexto da introdug¢do do 5G em Portugal, bem
como as demais agdes relevantes para o seu desenvolvimento”, consideramos a sua
descricdo muito vaga, devendo ser introduzido como objetivo estratégico o

cumprimento dos prazos de implementagao propostos pela comissdo europeia.

4. Relativamente ao “Objetivo estratégico 2 — Prioridade de atuacdo 17: “Concretizar
as a¢des para garantir o acesso da populagdo a televisdo gratuita, face a necessaria

libertagdo da faixa dos 700MHz”, parece-nos que este objetivo, independentemente
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do que venha a suceder, sera sempre cumprido, na medida em que a ANACOM afirma

que o acesso a televisdo gratuita esta disponivel para 100% da populagdo portuguesa.

A percentagem que ndo tem acesso por via terrestre, tem-no por satélite.

Com efeito, estando o acesso da populacdo a televisdo gratuita sempre garantido,

visto que o acesso por satélite funciona como meio complementar ao terrestre (e

cobre 100% do territdrio, embora em moldes mais restritivos), ndo compreendemos

este objetivo. A nosso ver o regulador deveria sim garantir, no minimo, os seguintes

aspetos com esta adaptagao de frequéncias:

Reduzir ao maximo o impacto junto aos consumidores finais, ao garantir que
estes sdo devidamente informados acerca do processo (explicar a questao da
necessidade de alteracdo da frequéncia de rece¢do e como proceder para a
fazer, assim como quem podera ser contactado na necessidade de apoio
técnico);

Informar atempadamente os consumidores acerca dos prazos inerentes a estas
alteracdes de frequéncia (quando é que a alteragdo vai ter lugar na sua drea de
residéncia?);

Garantir que esta alteracdo de frequéncias resulte numa manuteng¢do ou,
idealmente, na expansao da atual cobertura por via terrestre;

Garantir, dentro do que é tecnicamente possivel, que exista a menor
quantidade possivel de consumidores que tendo atualmente cobertura
terrestre, a possam vir a perder em fun¢do desta alteracdo. Para estes
consumidores tém de ser previstas indemnizagoes, derivadas dos custos em
que ja incorreram para garantir a rece¢do terrestre. Essa mesma informagado
deve fazer parte do plano de comunicagdo que vai ser implementado (assim
como a questdo da subsidiacdo dos equipamentos de recegdo por satélite que

ainda se encontra em vigor).
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5. No que em particular diz respeito ao 5G, ha aspetos criticos de seguranga que nao
vemos referéncia expressa (a menos que os mesmos estejam incluidos nos pontos 10 e

12) ou dentro das “demais agdes relevantes para o seu desenvolvimento”.

Referimo-nos concretamente as recomendagdes da Comissdao Europeia do inicio deste
ano'. Em Maio foi noticiado na comunicagdo social que a ANACOM estaria a avaliar os
riscos e a eventual responsabilizacio das empresas?, mas, com o devido respeito,
parece-nos que o tema da ciberseguranga no 5G deveria merecer um maior destaque
como prioridade no plano plurianual de atividades. Alids, ndo sdo sequer claros para
nds quais 0s passos a seguir para garantir a tal responsabilidade das empresas e dos
fornecedores de hardware e software, tal como ndo vislumbramos no documento em
analise quaisquer referéncias a esquemas de certificagdo de ciberseguranga e onde tal

se encontra na escala de prioridades e de tarefas a realizar entre 2020 e 2022.

Il. Comentarios na especialidade:

1. Identificamos algumas omissdes de intervencdo em aspetos que afetam a realidade
dos consumidores. Com efeito, assegurar o cumprimento das regras relativas a
neutralidade da rede é importante mas, regular a contratagdo/ativacdo de servigos
feita através de meios ndo convencionais (nomeadamente a ativagdo nas areas de

cliente e diretamente através da TV Box, etc.) ndo é menos importante.

Tratam-se de alteracBes de natureza contratual mas que podem ser realizadas por
qualquer utilizador mesmo que ndo seja o titular do servico (sobretudo quando o
processo acontece diretamente na TV Box) e este problema deve ser objeto de estudo

e consequente acdo pelo regulador no sentido de estabelecer regras.

I https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/cybersecurity-5g-networks
2 https://www.dn.pt/lusa/interior/5g-governo-avalia-riscos-que-nao-sao-novos-e-quer-
responsabilidade-clara-de-empresas-10865782.htmi
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Nesse sentido, tomamos a liberdade de transcrever algo ja por nés referido em
consultas anteriores: «Uma questdo que ndo parece enquadrar-se em nenhum dos
objetivos estratégicos diz respeito a evolucdo tecnolégica e aos efeitos que a mesma
teve nos contratos. A ndo utilizagdo de contratos em papel e a promocdo de
assinaturas via links enviados por e-mail ou em equipamentos portateis onde
praticamente apenas é visualizado o campo para assinar tem gerado contratos de
refidelizagdo por mais 24 meses, sem que os consumidores se apercebam sequer do
que efetivamente assinaram (porque o texto todo ndo é visivel no ecrd ou esta num
outro local desagregado do campo da assinatura). Esta situacdo tem que ser
enquadrada, e devidamente acautelada, eventualmente no eixo objetivo estratégico 2
que menciona o enquadramento regulatério que dé prioridade a informacdo e
transparéncia. Ha praticas que terdo que ser expressamente proibidas,
designadamente: a recolha de assinaturas onde ndo esta visivel todo o texto e sem que
o consumidor figue com um comprovativo exatamente do que assinou no momento
em que o faz; a possibilidade de aplicar novos periodos de fidelizagdo quando existe
apenas uma intervencao técnica para substituir um equipamento que avariou e ndo foi
solicitado qualquer alteragdo ao servigo mas apenas a corre¢do da avaria; entre outras
mas praticas cujo levantamento devera ser efetuado com a consequente avaliagdao do
que é possivel ou ndo fazer para minimizar informacdo errada ou omitida. A
possibilidade de contratagdo de canais e servigos através dos equipamentos (box)
também devera ser regulada, bem como a informag¢do que é transmitida ao
consumidor no ecrd sem que o mesmo tenha qualquer comprovativo. Outra questdo
critica diz respeito a possibilidade de alteragdo de termos e condigdes que sdo
remetidos para paginas online e que mudam de um dia para o outro sem que o

consumidor dé por isso.”

Mesmo que venha a ocorrer uma alteracdo a lei das Comunicacdes Eletrdnicas,

conforme proposta, este ponto tem que ficar acautelado na definigdo da estratégia.
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2. No ponto 16, fica a duvida se a monitorizagdo da velocidade do acesso a internet é
apenas relativa as redes méveis ou ndo. O facto é continuam a verificar-se reclamagdes

sobre o incumprimento de velocidade nas redes fixas.

Tdo ou mais importante que a monitorizagdo € a definigdo de parametros minimos de
qualidade a cumprir por parte dos operadores e quais os fatores que podem justificar a
rescisdo automatica do contrato por justa causa, uma vez que continuamos a receber
pedidos de ajuda nos casos em que o servico ndo corresponde ao contratado, mas

onde o operador insiste em cobrar custos de rescisdao antecipada.

3. O ponto 18 é para nés fundamental, uma vez que existem reclamagdes a ser
encerradas sem estarem resolvidas: desde que o operador dé resposta, cumpre,

independentemente do contetdo da resposta que da.

No livro de reclamacdes eletrdnico, por exemplo, ndo é possivel o “queixoso” declarar
se considera que a resposta dada pelo operador resolveu o problema ou ndo pela
mesma via (é direcionado para contactos particulares com o operador por via de um e-
mail gque ndo permite resposta). Se ndo ficar resolvido e quiser continuar a dar
conhecimento ao regulador, o consumidor é obrigado a abrir uma nova reclamagdo
(que tem que associar a que foi fechada para que possa existir um histérico minimo da

situacdo e tem que explicar novamente o problema).

Esta situacdo é valida ndo apenas para reclamagdes de comunicagBes eletronicas, mas
para todas. No entanto, se for possivel definir um bom procedimento que seja

cumprido pelos operadores nas comunicagdes eletrénicas ja € um passo em frente.



