Apreciacdo geral:

1. Por deliberagdo do Conselho de Administragdo do ICP-ANACOM de 11 de Outubro
de 2012, foi aprovado o projeto de decisdo relativa as regras de utilizagdo de nimeros

18xy do Plano Nacional de Numeragdo para servigos informativos — outras listas.

De acordo com o texto decisério, visa o documento em analise: por um lado responder
as questdes suscitadas no sentido provavel de decisdo (SPD) de Dezembro de 2006,
nomeadamente quanto ao reconhecimento que a Lei n.2 5/2004, de 10 de Fevereiro,
permitia a atribuicdo de direitos de utilizagdo de nimeros tanto a empresas que
oferecem redes ou servigos de comunicag@es eletrénicas, como as que utilizam essas
redes ou servigos; quer quanto a delimitacdo da informacgdo a disponibilizar através

desses numeros.

2. Assim, o ICP-ANACOM identifica os servigos adicionais que entende como uteis e
suscetiveis de serem acomodados em nlimeros 18xy, podendo ser adicionados outros,

desde que plenamente fundamentados:

e Informacgdo de horarios,

e Informacdo de programas;

e Apoio na escolha de bens, servicos ou itinerarios;
e Informacgdo de proximidade;

e Conteldos diversos de interesse publico geral;

e Servico de marcagdo e reserva.

Ficam excluidos desta lista os “servigos de concierge” e aqueles de caracter erdtico ou
pornografico, sorteios, concursos, passatempos, sondagens, hordscopos e outros de

contetido desenquadrado do conceito de servigos informativos.



3. Concomitantemente, importa fixar as tarifas méaximas a pagar pelos consumidores,

tendo em conta a natureza destes servigos de numeros 18xy.

Para o efeito decidiu o ICP-ANACOM fixar as seguintes tarifas:

e Prego maximo inicial da chamada — crédito ndo inferior a 30 segundos:
€0,60+IVA (de rede fixa) / €0,70+IVA (de rede movel);

e Preco maximo por minuto, até ao 4.2 minuto e apds crédito de tempo
inicial: €0,35+IVA (tarifacdo ao segundo de rede fixa) / €0,45+IVA
(tarifagdo ao segundo de rede moével);

e Preco maximo por minuto, a partir do 4.2 minuto (prego no 707/708):
€0,10+IVA (tarifacdo ao segundo de rede fixa) / €0,25+IVA (tarifagdo ao

segundo de rede movel);

4, Quanto ao alargamento da utilizagdo de nimeros 18xy do PNN a outros servigos
elencados na decisdo, nada temos a opor, salvaguardados que estejam os preceitos
legalmente referentes a protec¢ido de dados pessoais e da privacidade dos utilizadores
de comunicag@es eletronicas, uma vez reconhecermos o eventual interesse e utilidade

destes servigos para os consumidores.

Quanto aos valores das tarifas de retalho agora fixadas para tais servicos,
consideramos que a sua eventual adequacdo estara diretamente relacionada com o
interesse e utilizagdo efetiva que tais servigos terdo pelos consumidores, pelo que
desde ja se sugere a fixagdo de um periodo de tempo apds o qual sejam os mesmos

reavaliados em fun¢do daquela.





