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|. Comentarios na generalidade:

O documento em andlise refere-se aos objetivos estratégicos e a¢des para o plano
plurianual de atividades para o triénio de 2019-2021 da Autoridade Nacional de

Comunicagdes (ANACOM).

Entre os objetivos estratégicos, encontramos o de “assegurar uma prote¢do maxima dos
direitos dos utilizadores das comunicagdes, em todo o territério e, em especial, junto
das populagdes mais vulneraveis através da promogio de um enquadramento
regulatorio que dé prioridade a informagdo e transparéncia e que desincentive e
sancione mas praticas. Congratulamo-nos pelo facto da ANACOM encarar a defesa dos
direitos dos utilizadores como uma prioridade da regulacdo, esperando que seja este
objetivo diligentemente defendido na atuagdo dessa autoridade de regulacdo, neste e

em qualguer outro periodo regulatdrio.

Il. Comentarios na especialidade:

Respondendo as questtes colocadas em sede de procedimento de consulta publica:

1. Concorda com os objetivos estratégicos definidos pela ANACOM para o triénio

2019-2021? Tem alguma sugestdo adicional?

1.1. Relativamente ao primeiro objetivo, seria importante perceber qual o ponto de
situagdo em relagdo a partilha de infraestruturas e quais as zonas concretas no mapa
nacional onde se verifica uma situagdo de “concorréncia leal e dinamica” (e, no lado
oposto, quais as zonas onde se verificam monopdlios ou duopdlios por ndo serem

servidas por mais do que 1 ou 2 operadores e quais, dado que o acesso apenas a



@DECO

operadores mais caros ou solugdes via satélite mais caras também n3o sera garantia de

uma situagdo de concorréncia).

1.2. Uma questdo que ndo parece enquadrar-se em nenhum dos objetivos estratégicos
diz respeito a evolugdo tecnoldgica e aos efeitos que a mesma teve nos contratos. A ndo
utilizagdo de contratos em papel e a promocgdo de assinaturas via links enviados por e-
mail ou em equipamentos portateis onde praticamente apenas é visualizado o campo
para assinar tem gerado contratos de re-fidelizagdo por mais 24 meses, sem que 0s
consumidores se apercebam do que efetivamente assinaram (porque o texto todo n3o

é visivel no ecrd ou estd num outro local desagregado do campo da assinatura).

Esta situagdo tem que ser enquadrada, e devidamente acautelada, eventualmente no
eixo objetivo estratégico 2 que menciona o enquadramento regulatério que dé
prioridade a informagdo e transparéncia. Ha préticas que terdo que ser expressamente
proibidas, designadamente: a recolha de assinaturas onde ndo esta visivel todo o texto
e sem que o consumidor fique com um comprovativo exatamente do que assinou no
momento em que o faz; a possibilidade de aplicar novos periodos de fidelizagdo quando
existe apenas uma intervencdo técnica para substituir um equipamento que avariou e
nao foi solicitada qualquer alteracdo ao servigo mas apenas a corre¢do da avaria; entre
outras mas praticas cujo levantamento devera ser efetuado com a consequente

avaliagdo do que é possivel ou ndo fazer para minimizar informagéo errada ou omitida.

1.3. A possibilidade de contratagdo de canais e servigos através dos equipamentos (box)
também devera ser regulada, bem como a informagdo que é transmitida ao consumidor
no ecra sem que o mesmo tenha qualquer comprovativo. Outra questdo critica diz
respeito a possibilidade de altera¢do de termos e condigdes que sdo remetidos para

paginas online e que mudam de um dia para o outro sem que o consumidor dé por isso.
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1.4. Concretamente no que se refere ao setor postal, consideramos que seria
importante perceber que diferengas regionais existem em matéria de qualidade do
servico postal universal (SPU). O novo quadro de indicadores de qualidade do SPU fixado
pela ANACOM para 2019-2020, e os objetivos de desempenho que Ihe estdo associados,
podem contribuir para atenuar as diferengas identificadas ao longo do tempo nos
nossos estudos, mas importa conhecer a realidade presente e atuar no sentido de

garantir niveis de qualidade de servigo uniformes em todo o territério nacional.

2. Das agbes que a ANACOM se propde desenvolver quais sdo as que considera

mais prioritarias?

Das agGes que a ANACOM se propde desenvolver consideramos como muito prioritarias

as seguintes:

1) Revisdo da Lei das ComunicacBes Electronicas, nomeadamente no que diz
respeito as condigdes e custos de rescisdo antecipada, bem como aos contratos a
distancia quando o contacto é feito com um primeiro contacto por iniciativa do
consumidor (onde se exclui a necessidade de consentimento escrito, algo que ndo faz
qualquer sentido, dado que o mesmo tem que existir sempre seja de quem for a

iniciativa de contacto);

17) Implementar e monitorizar a solugdo que vier a ser adotada para a promogdo da

resolugdo extrajudicial de conflitos no setor das comunicagdes;

18) Concluir a regulamentagdo dos procedimentos a observar no tratamento de

reclamacdes;
10) Promover a implementacdo de medidas de protecdo e resiliéncia das infraestruturas

de comunicagdes eletronicas, nomeadamente em situagdes de eventos extremos ou

catdstrofes;
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11) Contribuir, em colaboragdo com a Autoridade Nacional de Protegdo Civil (ANPC),

para a defini¢do das politicas de emergéncia das redes;

21) Planear e concretizar acGes para garantir o acesso da populacgdo a televisdo gratuita

apos 2020;

15) Reformular e racionalizar o sistema de reporte e produg¢do de estatisticas do setor

das comunicacgdes;

19) Analisar as motivagdes subjacentes a disponibilizagdo de ofertas de zero-rating e

servicos especializados e elaborar o relatério anual previsto no Regulamento TSM;

12) Desenvolver as agGes necessarias a introdugdo do 5G em Portugal, nomeadamente

as relacionadas com a atribuigdo da faixa dos 700 MHz (e outras faixas relevantes)

16) Avaliar as tarifas transfronteiricas de encomendas postais ao abrigo do Regulamento

da UE (no quadro do crescimento do comércio eletronico);

3. Que outras acdes considera importante que sejam desenvolvidas pela

ANACOM no triénio 2019-2021, tendo em conta os objetivos estratégicos?

Algumas estdo indicadas na resposta a questdo 1, no seguimento dos comentarios aos
objetivos estratégicos. A estas pode acrescentar-se a clarificagdo e auditoria do processo

de rescisdo antecipada de contratos (condigdes e custos de rescisdo).

No que diz respeito aos servigos postais:
e nasequéncia da auditoria da ANACOM aos indicadores de qualidade do SPU em

2016 e 2017, que identificou falhas graves nos procedimentos implementados
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para medir os valores anuais dos 1QS, permitindo supor que os valores apurados
pelo sistema de medi¢cdo da PwC ndo reproduzem de modo fiel a qualidade
efetivamente oferecida pelo prestador do SU, consideramos fundamental que o
regulador imponha rapidamente as medidas corretivas necessdrias e que
acompanhe de perto a implementagdo das mesmas, de modo a que os valores
anuais que venham a ser apurados para os QS relativos a 2019 traduzam o
desempenho real dos CTT;

e b) A empresa CTT - Correios de Portugal S.A. é a prestadora do servigo postal
universal até 31 de dezembro de 2020, data em que cessa o contrato de
concessdo. Tendo em conta esta realidade, importa que sejam promovidas as
acdes necessarias para garantir a continuidade do servigo postal universal apos

esta data, sem colocar em causa os principios que lhe estdo subjacentes.



