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Servigo universal e servigos obrigatdrios

Artigos 84.2 3 92.2 e Anexo V:

O ambito do servico universal é alterado, passando os Estados-Membros a terem a obrigacdo
de garantir que todos os consumidores tenham acesso a servicos de banda larga e de voz de
comunicagoes funcionais, pelo menos num local fixo, podendo os Estados-Membros poderem
ir mais longe e garantir esses servicos também na telefonia mével:

O conjunto minimo de servicos que o servico de acesso a internet de banda larga deve
suportar é o seguinte:

e Correio eletrénico;

e Motores de busca que permitam a pesquisa de todos os tipos de informacdes;
e Ferramentas on-line de formacdo basica e de educacao;
e Acesso a jornais on-line;

e Compra de bens ou prestacao de servicos online;

e Ferramentas de procura de emprego;

e Networking profissional;

e Internet banking;

e utilizacdo de servicos de eGovernment;

e social media e mensagens instantaneas;

e Chamadas de video (qualidade padrao).

A "Banda larga Funcional” sera definida ao nivel da UE, com base numa lista de servigos online
(web-browsing, administracdo em linha, VolP, etc) que devem ser acessiveis através da banda
larga. Apenas as medidas para garantir a acessibilidade, tais como opg¢des tarifarias especiais
ou de apoio direto ao consumidor, serdo decididas a nivel nacional.

Os outros servigos que atualmente integram o ambito do servigo universal (telefone em local
fixo, listas, telefones publicos, etc), ndo serdo mais obrigatdrios, ficando na disponibilidade dos
Estados-Membros de continuar a manté-los no ambito da sua obrigagdo de servigo universal
"se a necessidade for demonstrada pelas circunstdncias nacionais".

Ha muito que a DECO luta pelo alargamento do ambito do servigo universal de comunicagdes a
outros servicos como o de acesso a internet de banda larga. Mas ndo é aceitavel, no nosso
entender, que o alargamento pretendido acabe por redundar numa substituicdo de servicos.

E verdade que se o mercado nacional de comunicacdes se encontrar suficientemente maduro
e consolidado, é expectdvel que os atuais servios que compdem o servico universal
continuem a ser fornecidos aos consumidores, mesmo que o deixem de ser SU.

No entanto, é um risco que ndo estamos ainda preparados para correr, conhecidas que sdo,
por exemplo, as intengdes dos operadores de reduzirem o nimero de postos publicos e
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substituirem as listas telefdénicas fisicas por um portal de internet, como forma de reducao de
custos.

Ao mesmo tempo, os servicos que passardo agora a integrar o SU de acordo com a cddigo,
resultam de uma escolha decidida por Bruxelas, sendo que o que é considerado como
"funcional" é decidido centralmente pelo ORECE, com base numa lista arbitraria de servicos de
Internet acessiveis, em oposi¢cdo a uma ligacdo de qualidade minima neutra, o que pode levar
a praticas discriminatdérias problematicas.

Por outras palavras, definir a ligacdo de internet funcional bdsica como um servico que da
acesso apenas a uma parte da internet, é contraditério com o principio de neutralidade da
Internet e deveriam as autoridades de regulagdao serem as primeiras a sabé-lo e a evita-lo.

Quanto ao financiamento do SU passar a ser feito através do orcamento geral do estado e nao,
como até agora, através de uma contribuicdo anual de cada operador em func¢do do universo
de clientes/ quota de mercado, é uma questdo eminentemente politica que deverd ser
analisada por quem de direito.



