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Assunto: Comentdarios as Orientacdes Estratégicas para o Plano Plurianual de

Atividades 2017 - 2019

Na sequéncia do solicitado, junto enviamos os nossos comentarios, mantendo-nos ao

dispor para quaisquer esclarecimentos adicionais,
Com os meus melhores cumprimentos,

O Secretario Geral

plapds

(Jorge Morgado)
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Comentarios:

| — Questado prévia: extincio do Conselho Consultivo da ANACOM:

Naturalmente que nao podemos deixar de iniciar estes nossos comentarios com a
condenagdo, uma vez mais, da falta de estratégia que presidiu a extin¢gdo do Conselho

Consultivo da ANACOM, no seio dos seus estatutos.

Como tantas vezes ja referido, a verdade é que atentas as competéncias fundamentais
desta Autoridade em matéria técnica, de seguranga, emergéncia e prote¢do dos
direitos dos utilizadores dos varios servicos de comunicagdes eletrdnicas,
consideramos fundamental a existéncia de um érgdo desta natureza, como alids
sempre existiu, tendo o seu funcionamento e importéncia sido elogiada e destacada

pelas diferentes administracdes do entdo ICP-ANACOM.

Os Conselhos Consultivos ou érgdos analogos garantem, ndo sé uma cooperacdo da
atividade regulatéria e de supervisdo com os respetivos destinatarios, mas também
uma manifestagdo do préprio principio da democracia representativa e participativa

dos cidaddos.

Desde a sua génese que no ICP-ANACOM, agora ANACOM, funcionou um Conselho
Consultivo, érgdo esse que, ao longo de anos, assumiu um papel fundamental na
critica e elogio (quando justificado) das deliberagdes do Conselho de Administracdo da
autoridade reguladora, contribuindo ativamente para uma s& participagdo e
representacdo democratica dos diversos interesses em causa, entre os quais a

protecdo dos direitos dos consumidores.

Neste sentido, e tendo em conta os principios inerentes a Lei-Quadro, apelamos para a

necessidade de rever a extingdo deste 6rgdo, reabilitando-o, devendo o mesmo ser
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composto, entre outras entidades, por associagbes representativas dos interesses dos

consumidores, alids, em consonédncia com o n2 1 do artigo 472 da Lei-Quadro.

Il - Comentdrios na generalidade:

O documento em andlise representa o quadro de orientagdes estratégicas para o plano

plurianual de atividades para o triénio de 2017-2019 da Autoridade Nacional de

Comunicagdes (ANACOM).

No mesmo encontramos, entre as cinco prioridades eleitas como estratégicas “garantir
e proteger os direitos dos utilizadores e cidadédos”. Naturalmente que concordamos
com o reconhecimento da deste ponto, bem como com a defini¢do desta estratégia,
esperando a DECO que seja esta prioridade estratégica respeitada e diligentemente
defendida na atuaciio dessa autoridade de regulacdo, neste e em qualquer outro

periodo regulatério.

Estario cobertos os aspetos habituais em termos de monitorizagdo de pregos,
cobertura de freguesias rurais, fiscalizagdo de cumprimento dos contratos,
reclamacdes e resolucdo de conflitos nas comunicagdes eletrénicas. No entanto, ha

outros pontos que gostariamos de ver abordados ou abordados de forma diferente:

a) Avaliagio da adequagiio dos niveis de qualidade dos servicos prestados:
concordamos, mas, mais do que isso, é necessario definir niveis minimos de
qualidade e consequéncias em caso de incumprimento;

b) Melhorar a informagdo prestada aos utilizadores: mas numa perspetiva de uma
posicido mais ativa por parte do regulador perante os operadores,
designadamente quanto a forma e requisitos minimos de informag&o. Ndo
deixa de ser verdade que, neste dominio, foi dado um passo em frente com a

criacio da ficha de informagdo normalizada. No entanto, falta uma referéncia
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d)

expressa a agéo fiscalizadora sobre a aplicagao da mesma, apds aprovagao da
versdo final e cuja decisdo ainda n3o foi tomada, o que deveria também
constituir um eixo de atuagdo prioritario);

Nos planos anteriores existia uma referéncia a melhoria dos processos técnicos
ha mudanca de operador. Deixou de existir essa mengao, sendo que esta esta
associacdo mais preocupada com as questdes contratuais associadas a
situacdes de dupla faturagdo ou mudangas de operador onde existe por parte
do utilizador total desconhecimento dos custos em que vai incorrer (por
rescisio antecipada ou outro fator que gere custos ndo definidos antes de
iniciar o processo de mudanga). No &mbito das mudangas de operador ndo nos
parece que o problema esteja resolvido ao ponto de ndo ser considerado mais
um eixo estratégico;

Por fim, na promogdo de mercados abertos e concorrenciais, a avaliacdo do
ponto de situagdo do mercado no que diz respeito a fidelizacdo contratual e
aos efeitos dos custos de rescisdo antecipada sobre a mobilidade deveria

constar como eixo de atuagdo prioritario.

11l - Comentdrios na especialidade:

1. TDT: E parca a Unica referéncia & plataforma de Televisdo Digital Terrestre, facto que

acaba por ndo surpreender, uma vez que existe uma reiterada desvalorizacdo deste

tema neste tipo de planeamento, ndo podendo esta Associagdo deixar de lamentar

que, perante o cendrio atual e o desafio de alterar a trajetéria deste projeto, o

regulador se limite a “acompanhar e assegurar o cumprimento das obrigagdes”.

Por certo que a TDT tem implicacdes que importa gerir nas vertentes estratégicas de

promogdo de mercados abertos e concorrenciais, assim como na eficiéncia na gestdo

de recursos escassos. Em ambas as vertentes estratégicas é necessaria uma

intervencio do regulador que transcenda a mera fiscalizagéo.
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2. O mesmo se diga do carater demasiadamente genérico de algumas das agdes
curiosamente denominadas de concretas, no eixo de atuacdo “garantir e proteger os

direitos dos utilizadores e dos cidaddos”.

Muito embora concordemos naturalmente com todas elas, consideramos que se trata
de medidas que devem constar da normal atividade de um regulador de

comunicacdes, em qualquer momento do exercicio da sua agéo fiscalizadora.




