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Comentarios da Direccdo-Geral do Consumidor

a Consulta Publica da ANACOM
sobre projecto de alteracéo ao Regulamento da Portabilidade

Esta proposta de alteracdo, como € bem explicito na respectiva nota justificativa,
decorre de disposicBes da alteracdo da Lei das Comunicagdes Electrénicas e em
sequéncia de conclusdes do estudo promovido pela Autoridade da Concorréncia e

ainda de medidas previstas no Memorando de Entendimento assinado Governo
Portugués com o Fundo Monetério Internacional, o Banco Central Europeu e a
Comissdo Europeia. Neste sentido, a DGC considera a iniciativa oportuna e
positiva para os consumidores e para 0 mercado, sublinhando a introducdo de
compensacdes por ndo cumprimento, e a reducao do prazo para um dia util.

No entanto, a figura de urgéncia referida na nota justificativa parece conflituar com
0 disposto no artigo 3.° - entrada em vigor -, artigo final da proposta. Se bem se
compreende, o artigo 12.° - exactamente o que dispde a reducdo do prazo actual
para um dia util — podera sé ser implementado no prazo de 6 meses, 0 que se
afigura um prazo desproporcionado face a urgéncia que e apresentada como
principal argumento da iniciativa.

Entende ainda a DGC que seria de conveniéncia a republicacdo e renumeracdo do
regulamento de Portabilidade, no momento de aprovacao das alteracdes.

Direcc¢ao-Geral do Consumidor, 13 de Dezembro de 2011
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