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Contributo da Diregao-Geral do Consumidor no ambito da consulta publica langada pela
ANACOM - Sentido provavel de decisao relativa a definicao do nivel minimo de detalhe e

informacao das faturas a assegurar aos assinantes sem quaisquer encargos

Enquadramento

A Autoridade Nacional de Comunicacdes (ANACOM) submeteu a consulta publica a decisdo
relativa a definicdo do nivel minimo de detalhe e informacdo das faturas a assegurar aos
assinantes sem quaisquer encargos.

O prazo de resposta a referida consulta termina no dia 3 de julho de 2018.

A Direcdo-Geral do Consumidor, enquanto entidade publica do Ministério da Economia
encarregue da politica de defesa do consumidor, apresenta as seguintes observacgdes:

O servico de comunicacdes eletrénicas é um servico publico essencial, conforme dispde a
alinea d) do n.2 2 do artigo 12 da Lei n.2 23/96, de 26 de julho, na sua redagdo atual, aplicando-
se-lhe, assim, um conjunto de mecanismos destinados a proteger os utentes desses servicos.

Entre os direitos atribuidos aos utentes, direitos que tém um carater injuntivo, salienta-se o
direito do utente receber uma fatura que discrimine os servicos prestados e as

correspondentes tarifas, devendo esta ter uma periodicidade mensal e indicar, no caso das

comunicac0es eletrénicas, com o maior pormenor possivel os servicos prestados.

Ora, este direito a faturacdo pelo consumidor consubstancia um direito fundamental a
informacdo, que se encontra plasmado no artigo 60.2 da Constituicdo da Republica Portuguesa
gue consagra os direitos fundamentais dos consumidores.

Este direito encontra-se igualmente vertido no artigo 8.2 da Lei de Defesa do Consumidor, Lei
n.2 24/96, de 31 de julho, na sua redacg3o atual, direito a informacdo em particular.

Estabelece, também, a Lei n.2 5/2004, de 10 de fevereiro, na sua redacdo atual, na alinea c) do
n.2 3 do artigo 39.2 que constitui direito dos assinantes obter faturacdao detalhada, quando
solicitada, e 0 n.2 5 do mesmo preceito legal que a ANACOM, pode definir o nivel minimo de
detalhe e informacdo que, sem encargos, as empresas devem assegurar aos assinantes que
solicitem fatura¢do detalhada, sem prejuizo do disposto na Lei n.2 41/2004, de 18 de agosto,
na sua versdo atual.

Neste enquadramento, a emissdo da fatura é um direito dos assinantes/consumidores, ndo
constituindo um servigo que possa ser cobrado/taxado.
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O sentido provavel de decisdo e apreciacdo da Direcao-Geral do Consumidor

A decisao da ANACOM vai no sentido de determinar que:

e As empresas de comunicagdes eletrdnicas incluam, sem quaisquer encargos, nas faturas
que emitem e enviam aos assinantes que o solicitem, um determinado nivel minimo de
detalhe e informagdo, sempre que os elementos que o compdem sejam aplicaveis.
Elementos estes que sdo taxativamente identificados;

e As empresas de comunicacdes eletrénicas assegurem que as faturas sem detalhe, as
faturas com o nivel minimo de detalhe e informacdo ou as faturas com detalhe inferior
sdo emitidas e enviadas aos assinantes sem quaisquer encargos;

e As empresas de comunica¢les eletronicas devem manter, durante a execug¢ao do
contrato, o nivel minimo de detalhe e informacdo, caso o mesmo lhes tenha sido
solicitado, podendo apenas altera-lo mediante pedido expresso do assinante;

e As empresas de comunicacdes eletrénicas, no prazo maximo de 30 dias apds a
aprovacao da decisdo final, asseguram o seu cumprimento na faturacao emitida a partir
dessa data, quer nos contratos em vigor quer nos novos contratos.

A Direcdo-Geral do Consumidor considera positivo o sentido provavel da decisdo da ANACOM,
uma vez que a determinacdo de um nivel minimo de detalhe e informacdo, sem quaisquer
encargos, desde que se traduza numa efetiva harmonizacdo da faturacdo pelos diversos
operadores de comunicagdes eletrdnicas o que serd benéfico para os consumidores.

Do sentido provavel da decisdo salienta-se, por um lado, a introducao da referéncia na fatura
“A data do término da fidelizacGo” e “Os encargos devidos a data da emissGo da fatura pela
cessagdo do contrato por iniciativa do assinante antes do término da fidelizagdo”, tendo em
conta que a “fidelizagdo” é um dos elementos de grande conflitualidade e por outro as
referéncias a possibilidade e condi¢cdes de contestacdo dos valores faturados, ao livro de
reclamacdes (formato fisico e eletrénico) e aos meios de resolucdo extrajudicial de conflitos.

Consideramos no entanto, que a referéncia aos meios de resolucdo extrajudicial de conflitos
deve ser melhorada, uma vez que nos parece confusa, dado que o recurso aos Centros de
Arbitragem de Conflitos de Consumo apenas tem lugar no caso de ocorrer um litigio entre
fornecedores de bens ou prestadores de servicos e assinantes que sejam consumidores, na
acecdo do n.2 1 do artigo 2.2 da Lei de Defesa do Consumidor, Lei n.2 24/96, de 31 de julho, na
sua redacdo atual. Litigio sujeito a arbitragem necessaria, por opc¢do expressa do consumidor.

Neste sentido propde-se a seguinte redacdo para a alinea u) do ponto (i):
“u) A referéncia a possibilidade de recurso aos mecanismos de resolu¢do extrajudicial de

conflitos. No caso particular dos consumidores, esta referéncia deverd incluir a possibilidade de
recurso aos centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados.”
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Para além do acima referido, tendo em conta o ponto (ii) da deliberacdo que determina que
“as empresas que oferecem redes de comunicacbes publicas ou servicos de comunica¢des
eletrénicas acessiveis ao publico asseqgurem que as faturas referidas em (i) bem como as faturas
sem detalhe ou com um detalhe inferior ao que acima se prevé sdo emitidas e enviadas aos
assinantes sem quaisquer encargos” (sublinhado nosso), questionamos de que modo podera
existir uma fatura com detalhe inferior, aquele a que a deliberagao estipula como “minimo”.

A Lei das Comunicacdes Eletronicas estabelece duas normas que se referem explicitamente ao
nivel de detalhe da fatura:

e A que resulta da conjugacdo dos n.2s 1 e 2 do artigo 94.2 sob a epigrafe “Controlo de
despesas” que estabelece um nivel minimo de detalhe que, em caso de “faturacao
detalhada”, devera ser garantido gratuitamente (para que os assinantes possam
verificar e controlar os seus encargos de utilizagdo); e

e A que resulta do n2 5 do artigo 392 sob a epigrafe “Defesa dos utilizadores e
assinantes”, que estabelece o seguinte: “ a ARN pode definir o nivel minimo de detalhe e
informagdo que, sem quaisquer encargos, as empresas devem assegurar aos assinantes
que solicitem faturagdo detalhada” .

E nosso entendimento que, para efeitos de controlo de despesas, o nivel de detalhe e
informagdo que consta no n.2 2 do artigo 942 da Lei das Comunicagdes Eletronicas sdo
obrigatérios em caso de faturacdo detalhada. Sem prejuizo, a ARN pode ainda definir “o nivel
minimo de detalhe e informagdo que, sem quaisquer encargos, as empresas devem assegurar
aos assinantes que solicitem faturacdo detalhada”, conforme resulta do n.25 do artigo 39¢9.
Neste caso, ndo se circunscrevendo aos efeitos de controlo de despesas, em nosso
entendimento, o nivel de minimo de informacdo e detalhe a definir pela ARN serd sempre
superior ao estipulado no artigo 942. Concluimos que o nivel de detalhe e informacdo que
resulta da aplicacdo de ambas as normas terd o mesmo valor juridico ndo sendo possivel a sua
alteracdo por acordo entre as partes.

Assim, se a presente deliberacdo pretende fazer cumprir o n.2 5 do artigo 392, o nivel minimo
de detalhe e informagdo que resultar da mesma devera traduzir-se num nivel minimo
concreto e efetivo, ndo sendo permitido em caso de fatura detalhada, um “detalhe inferior”.

Finalmente, se o “detalhe inferior’ se reportar aos casos em que um ou alguns dos elementos
minimos ndo sdo aplicaveis, cremos que a redacdo ndo é a mais feliz carecendo de maior
clarificacao.

Nada mais havendo a observar,

A Direcdo-Geral do Consumidor, 2 de julho de 2018
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