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Agenda

. Uma visao para as compras publicas

Ponto de situagcao do Programa Nacional de Compras
Electronicas

Projectos Piloto de compras electronicas
 Adaptacao do Enquadramento legal
. Factores de bloqueio do comércio electronico

« O Portal informativo Compras.gov
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Visao e Eixos do Governo Electronico

A visao do Governo Servicos publicos orientados
Electronico para Portugal para o cidadao
consiste em colocar o sector Administragdo publica
publico entre os melhores moderna e eficiente
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O Estado assume um papel de impulsionador das compras electronicas
nacionais com frentes de actuacao em diversas areas.

Segundo a RCM 36/2003 a UMIC é responsavel pela coordenacao de um Programa
Nacional com os seguintes objectivos:

— Liderar o processo de adopcao das compras electrénicas através da
implementacédo de uma Estratégia Nacional de Compras Publicas Electrénicas;

— Promover a confianga dos cidadaos e das organizagdées nos mecanismos de
contratacao electronica;

— Sensibilizar, instruir e apoiar as empresas e os cidadaos na adopcao da
contratagao electronica utilizando os meios necessarios;

— Garantir uma infra-estrutura tecnolégica de suporte as necessidades nacionais,
nomeadamente através da criagdo de um Portal Nacional de Compras Electronicas;

— Fortalecer o mercado, promovendo a qualidade da oferta de servigos de suporte as
compras electronicas;

— Assegurar a actualizacao do enquadramento legal necessario ao
desenvolvimento das compras electrénicas.

A UMIC é responsavel pela coordenacgao da
Estratégia Nacional para as Compras Electrénicas
e pela concretizacao do Programa Nacional de Compras Electronicas
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Caracterizacao Administracao Publica Compradora (1/2)

» Enquanto compradora, a Administracdo Publica n&o deve ser considerada como uma entidade unica.
Existem pelo menos 1.500 organismos autonomos na Administracdo Publica (excluindo as juntas de
freguesia), com o aprovisionamento sujeito ao mesmo enquadramento legal, mas com diferencgas
significativas em diversas vertentes:

«  Estatuto Juridico »  Dispersao Geogréfica

* Dimenséo e Estrutura *  Modelo de Gestédo

*  Orgamento *  Grau de Informatizagao
«  Area de Actividade «  Perfil de Comprador

> Os perfis de compra sao da maior diversidade, com maior ou menor presenca em determinadas
categorias de bens e servigos:

» Na maioria dos organismos e como resultado da sua actividade terciaria, as_compras centram-se
essencialmente no tradicional economato e em servicos comuns e de utilities, necessariamente com
alguma presenca de mobiliario, informatica e de empreitadas de conservagao de edificios.

» Outros organismos, como o0s hospitais, as universidades e as forgas armadas e de seguranga, sao
compradores de maior dimensao e com maior variedade, dentro das areas que |he sao especificas.

» Existem alguns casos de organismos dedicados exclusivamente a fungdo de aprovisionamento
(como, por exemplo, nas forgas armadas), eventualmente acumulando com as fungbes de
armazenagem e distribuigao.

» Com base no Orgamento de Estado de 2003, apenas quatro Ministérios (Saude, Obras Publicas,
Defesa e Ciéncias) contribuem para cerca de 73% do volume de despesa de aquisicdes da
Administracdo Publica, sendo os SFA responsaveis por 76% da despesa total com aquisi¢des.
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Caracterizacao Administracao Publica Compradora (2/2)

» O Grau de informatizagao dos organismos é igualmente diversificado, existindo organismos com
uma informatizagao relativamente completa enquanto que outros funcionam em plena era do papel:

» O suporte informatico interno, quando existe, estd na maior parte das vezes limitado, e de forma
nao articulada, a utilizagcdo de ferramentas tipo office para a preparacao de requisi¢coes (lista de
bens em folha de calculo, requisicdes em processador de texto) e a preparagcdo da documentacao
de suporte aos procedimentos (encomendas aos fornecedores).

» O correio electrénico tem vindo a ser progressivamente utilizado como um substituto dos
processos de circulacao interna e do fax no relacionamento com os fornecedores.

» A introducdo de solugdes do tipo ERP, ja em curso em alguns organismos, nao abrange as
vertentes de aprovisionamento como primeira prioridade.

& UMIC :
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Visao para as Compras Electrénicas (1)

A realizacao da visao para as compras electréonicas implica que em
2006:

1. A fungao compras na Administracao Publica foi reestruturada e os
seus organismos reorganizados envolvendo:

1. a eliminacao de funcionamento em silos, através de articulagao
transversal

2. a coordenacao/centralizacao de politicas e processos a nivel
central na Administragdo publica e a coordenacao/centralizacao
dentro de cada ministerio

2. Os processos de compras foram:
1. Simplificados, e eliminados os processos redundantes

2. uniformizados e automatizados, suportados por processos
electronicos (minimo 50%)
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Visao para as Compras Electrénicas (2)

3. Existem plataformas electréonicas flexiveis e interoperaveis que
suportam a funcdo compras da Administracdo Publica a nivel central e
a nivel descentralizado, com integracao de back-office e que permitem
alimentar um sistema de informacao de compras

4. Os funcionarios publicos estao plenamente habilitados sobre
compras electronicas

5. O processo de contratualizacido publica € transparente e publico em
todas as suas fases

6. O acesso ao mercado publico € mais aberto, especialmente para as
PME’s

Foram realizadas poupancas de centenas de milhdes de euros

8. Foi dado um contributo significativo para o comércio electronico em
Portugal, tornando a nossa economia mais competitiva
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Objectivos Compras Publicas Electronicas

Objectivos de principio

Reduzir os custos totais
das compras do Estado

Optimizar a eficiéncia e
produtividade do processo
de compras

Melhorar a transparéncia e
a informacao de gestao

Melhorar o servigco e o
relacionamento com os
fornecedores

Potenciais objectivos especificos

Reduzir os custos unitarios através da agregagao de compras
Reduzir os custos das transacgdes (globais)
Reduzir o custo do processo de consulta ao mercado

Utilizar os recursos humanos de compras de forma efectiva (tempo afecto a
transacg¢des em contratos normais)

Utilizar os recursos humanos de compras de forma efectiva (tempo total
afecto a transacg¢des em contratos complexos)

Reduzir compras fora de contrato (% Maverick buying)

Aumentar a disseminagao da informagao sobre compras publicas (%
compras publicadas on-line)

Incrementar a capacidade de auditar processos de compras publicas (%
compras adjudicadas on-line)

Melhorar as condi¢gdes de pagamento do Estado (% pagamentos realizados
electronicamente)




Objectivos Compras Electronicas
no tecido empresarial portugués

Objectivos de principio

Eliminar barreiras a
adopc¢ao das compras
electréonicas

Aumentar a produtividade
com base na massificagao
das transacgoes
electrénicas

Estimular a concorréncia
com base na inovagao,
informagao e conhecimento

Aumentar a
competitividade nacional
com base em redes de
criacao de valor
electronicamente
integradas

J& UMIC

Potenciais objectivos especificos
Massificar o conhecimento sobre o comércio electronico nas PME's (%
empresas com um conhecimento médio / elevado)

Aumentar a intencdo de adopcéo de solugdes de compras electronicas nas
PME’s (% empresas)

Massificar as empresas que aderiram a solugdes de compras electrénicas (%
PME’s)

Generalizar a troca de informacgao transaccional entre organizag¢des (% fluxos
de informacgao)

Massificar a adopgéo de processos de compras electrénicos (% processos
das empresas compradoras)

Massificar a adopgao de processos de vendas electrénicos (% processos das
empresas vendedoras)

Reduzir os ciclos de desenvolvimento e langcamento de produtos e servicos
(% reducédo no tempo)

Generalizar servigos personalizados (% de servigos)

Reduzir os processos duplicados entre organizagdes na mesma cadeia de
valor (% reducéo)

Generalizar a integracao de cadeias de fornecimento (% da cadeia integrada)
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“@” de electronica e de eficacia e eficiéncia

Grande objectivo € Comprar Melhor

Nao €& automatizar processos antigos
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Cadeia de valor das compras
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Programa Nacional de Compras Electronicas

Projectos Estruturantes

Quick Wins e

Implem. focalizada

Unidade Nacional de Compras (organica) e UMC’s

8

. . P 0
Lancamento de Novos Acordos Quadro Projectos 3Se£‘t’§ic;izs
Pilotos ,
Portal Compras.gov PCM, MSST, >aude,
MOPTH Defesa,
Registo Nacional de Fornecedores MDN, MJ, ObraiP”bl'
SIC MS, MEd. +

Solugoes
Tecnologicas

sLte Autar
| Concursos Publicos MF e

Catalogos Electronicos

Projectos de Suporte,Comunicacao, Sensibilizacao / Generalizacao

Estimativa de Poupancas e Sistema de Monitorizacao

Adequacao do Re-organizacao de sourcing e de processos de transaccao
enquadramento

legal

Accoes de Formacao e Gestao da Mudanca
Sistema de Incentivos PME

: Projectos do PNCE com impacto directo no Comeércio Electronico

& UMIC "
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PNCE - Aspectos relevantes

« Varios projectos interdependentes (20) em curso

» Os resultados praticos do executado situam-se acima das expectativas (nivel de
adesao, desenvolvimento de competéncias, conhecimento da estrutura de custos,
poupanca realizada)

* Projectos piloto decorrem de forma bastante positiva em cada ministério

» Estimativa de poupancas nacionais finais do PNCE com projecto de
implementacdo em 3 vagas

* Em implementacéo Sistema de Monitorizagdo do PNCE

» Definicdo do Modelo do Registo Nacional de Fornecedores e preparacao de
caderno de encargos para o sistema

» Conceito de Unidade Ministerial de Compras em roll-out

« Em fase de adjudicacao:
— Ferramenta de concursos publicos electronicos

- Portal de empreitadas

g& UMIC "



PNCE - Projectos Piloto

= Ministérios envolvidos: PCM, Ministério da Seguranca Social € do Trabalho,
Ministério da Educacédo, Ministério da Justica, Ministério das Obras Publicas,
Transporte e Habitacao, Ministério da Saude + Ministério das Financgas

= Conceito: Enfoque na funcdo compras e auséncia de investimento em
tecnologia, modelos similares e flexiveis para cada Ministério e financiamento
UMIC

= Duracgao: Setembro a Marco (extensao Maio)
=  Ambito:
» Produtos: Material de escritério e consumiveis de informatica, Material
didactico e Equipamento informatico

» Organismo: entre 7 a 16 organismos em cada ministério

» Despesa: Inferior a 1% das despesas do Estado

= Trés fases do projecto: Caracterizacido da situacdo actual e esclarecimento
ambito, implementacéao e relatério de implementagao de proximos passos

& UMIC 1



Operacionalizacao dos Pilotos

Componente 1

«Caracterizacao da
situacao actual:

*Analise de spending e
processos, org., tecn.;

*Analise de gap e Plano
de Implementacao

*Definicao de ambito:
*Processos de compra
«Categoria de produtos
*Unidades organicas

e Utilizadores

Componente 2

*Implementacao:

Negociagao
Redesenho de
processos
Reorganizacao
Parametrizacao,
operagao, alojamento
tecnoldgico: fornece-
dores, catalogos.

Formacao

Componente 3

*Relatério de avaliacao e
de recomendacoes

*Plano de generalizacao e
Business Case
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Beneficios dos Projectos Piloto

m Maior conhecimento relativo a informacao de compras especifica por familia e por item:
— Despesa
— Precos actuais (das compras) e outros precos de mercado
— Concentracao de fornecedores

m Conhecimento de processos operacionais de aprovisionamento — inicio de
racionalizacao
m Accdes coordenadas de sourcing intra-Ministérios e inter-Ministérios - transversalidade

m Demonstracdo do elevado potencial de racionalizagdo de compras publicas quer a nivel
de sourcing como de processos de compra

m Desenvolvimento de competéncias e sensibilizacdo das organizagdes da AP (dentro e
fora do piloto) para uma nova forma de comprar com base em estratégias de sourcing e
negociacao e melhorar preparacao dos PSB2B

m Aplicacido no dia a dia de ensinamentos do projecto em termos de estratégias de
sourcing € negociagao

& UMIC 17
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Actual Enquadramento Juridico

Decreto-Lei n.° 197/99, de 8 de Junho

Estabelece o regime de realizagao de despesas publicas com locacao e aquisicao
de bens e servicos, bem como da contratacao publica relativa a locacao e aquisicao
de bens moveis e servicos.

Decreto-Lei n.° 104/2002, de 12 de Abril
Aprova o regime de aquisicao de bens por via electronica por parte dos organismos
publicos.

RCM n.° 36/2003, de 12 de Marco

Determina a adopc¢ao de varias medidas concretas visando a generalizagcao da
pratica da aquisicio de bens e servicos por via electronica na Administragcdo Publica
e no tecido empresarial e incumbe a Unidade de Miss&o Inovagado e Conhecimento
de proceder a respectiva implementacao e acompanhamento, em estreita
articulacao com outras entidades

RCM n.° 111/2003, de 12 de Agosto

Aprova o Programa Nacional de Compras Electronicas

nhecimento

& UMIC 1
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Adaptacao do enquadramento legal

Na sequéncia da RCM n.° 111/2003, de 12 de Agosto:

Em breve, apresentacao de diploma legal
(revendo o Decreto-Lei n.° 104/2002, de 12 de Abril)
que permita:

- a extensao dos mecanismos de contratacao publica electronica a
aquisicao de servigos

- conformacao do designado «acto publico electronicoy;

- consagracao da obrigatoriedade de inscricdo e do fornecimento de

informacao dos fornecedores ao Registo Nacional de Fornecedores.

& UMIC
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Adaptacao do enquadramento legal

Na sequéncia da RCM n.°® 111/2003, de 12 de Agosto e da RCM n.°
36/2003, de 12 de Marco :

Constituicao de grupo de trabalho que envolva os Ministérios das Financas
e das Obras Publicas, Transportes e Habitacdo e a UMIC, que promova a
revisao do Decreto-Lei n.° 197/99, de 8 de Junho,

... Com base na «Proposta de directiva do Parlamento Europeu e do
Conselho relativa a coordenacao dos processos de adjudicacao de
fornecimentos publicos, de prestacido de servicos publicos e de empreitadas
de obras publicas» [COM (2000) 275], que ja reuniu 0 necessario consenso
politico de todos os Estados membros.

d& UMIC 2
] \g |

Unidade de Missao Inovacao e Conhecimento



Generalizar a modernizacao nas PME’s

ultrapassando as barreiras actuais a
adopcao do comeércio electronico

Principais factores de bloqueio a aquisicao de bens e servicos via internet

Empresas que compram através de comercio electronico

FACTORES DE BLOCLEID

INCERTEZA RELATIVAMENTE A SEGURANCA DO
PROCESSO

2002

2001-
2002

Empresas que niéo compram atraves de comércio

electronico
FACTORES DE BLOCQUEIC

05 BENS OU 5ERVICOS ADQUIRIDOS NAC
SA0 PASSIVEIS DE SEREM

2002

2001-
2002

32 ¥ | TRANSACCIONADOS ATRAVES DO 39 M
COMERCIO ELECTRONICO
05 BENS OU SERVICOS ADQUIRIDOS NAQ SAO INCERTEZA RELATIVAMENTE A
PASSIVEIS DE SEREM TRANSACCIONADOS 21 A | SEGURANCA DO PROCESSD 3 A
ATRAVES DO COMERCIO ELECTRONICO
INCERTEZA RELATIVAMENTE AOS MEIQS DE NCERTEZA RELATIVAMENTE AQS
PAGAMENTO 16 A | CONTRATOS, TERMOS DE ENTREGA E 8 v
GARANTIAS
INCERTEZA RELATIVAMENTE AOS CONTRATOS, | o | 'NCERTEZA RELATIVAMENTE 405 MEIOS ? v
TERMOS DE ENTREGA E GARANTIAS DE PAGAMENTO
A LISTA DOS (POTENCIAIS) FORNECEDORES E A LISTA DOS (POTENCIAIS)
DEMASIADO PEQUENA 7 A | FORNECEDORES £ DEMASIADO PEQUENA . A
PROBLEMAS LOGISTICOS (VELOCIDADE E ] PROBLEMAS LOGISTICOS (VELOCIDADE E ; v
OPORTUNIDADE DE ENTREGA] OPORTUNIDADE DE ENTREGA)
CUSTOS DE ENTREGA 5 «» | cusTos DE enTREGA 2 |

Unidade de Missdo Inovacao e Conhecimento
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Generalizar a modernizacao nas PME'’s ...

ultrapassando as barreiras actuais a adopc¢ao do

comeércio electronico
Principais factores de bloqueio a venda de bens e servigos via internet

Empresas que vendem através de comércio electronico Empresas que n&o vendem através de comércio electrénico

2001-
2002

FACTORES DE BLOQUEIO 2001-

FACTORES DE BLOGUEID 2002 2002 2002

05 CLIENTES NAO ESTAO PREPARADOS PARA 05 BENS OU SERVICOS PARA VENDA NAD SAD

UTILIZAR O COMERCIO ELECTRONICO i PASSIVEIS DE SEREM TRANSACCIONADOS 36 L
ATRAVES DO COMERCIQ ELECTRONICO

FALTA DE RECURSDS HUMANDS PARA CRIAR, 14 N 0S5 CLIENTES NAQ ESTAD PREPARADOS PARA 18 v

MANTER E UTILIZAR ESTA TECHOLOGIA UTILIZAR O COMERCIO ELECTRONICO

CUSTOS DE DESENYOLYIMENTO E FALTA DE RECURS0S HUMAMOS PARA CRIAR,

MANUTENCAOQ DO SISTEMA DE COMERCIO 13 L MANTER E UTILIZAR ESTA TECNOLOGIA 14 k&

ELECTRONICO

05 BENS OU SERVICOS PARA VENDA NADQ SAD CUSTOS DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO

PASSIVEIS DE SEREM TRANSACCIONADOS 1 L DO SISTEMA DE COMERCIO ELECTRONICO 10 k&

ATRAVES DO COMERCIQ ELECTRONICO

INMCERTEZA RELATIVAMENTE ADS INCERTEZA RELATIVAMENTE A0S MEIOS DE

CONTRATOS, TERMOS DE ENTREGA E 9 i PAGAMENTO 9 Y

GARANTIAS

INMCERTEZA RELATIVAMENTE ADS MEIOS DE ; v INCERTEZA RELATIVAMENTE AOS CONTRATOS, " A

PAGAMENTD TERMOS DE ENTREGA E GARANTIAS

PROBLEMAS LOGISTICOS (VELOCIDADE E & A A LISTA DOS (POTENCIAIS) CLIENTES £ 4 i

OPORTUNIDADE DE ENTREGA) DEMASIADD PEQUENA

A LISTA DOS (POTENCIAIS) CLIENTES E 9 v PROBLEMAS LOGISTICOS (VELOCIDADE E 2 e

DEMASIADD PEQUENA OPORTUNIDADE DE ENTREGA]

IMEXISTENCIA DE CANAIS DE VENDA 0 v IMEXISTENCIA DE CANAIS DE VENDA 2 -«

Unidade de Missao Inovacao e Conhecimento
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As compras publicas electrénicas actuam como suporte a
modernizacao das PME ...

... permitindo ultrapassar as barreiras actuais a
adopcao do comércio electrénico

- Dinamizar um dos maiores compradores nacionais (a Administragao
Publica) a comprar electronicamente

- Generalizar o comércio electronico nacional, em particular junto dos agentes
economicos (fornecedores)

- Diminuir as assimetrias de desenvolvimento tecnoldgico e aumentar a
competitividade da generalidade do tecido empresarial portugués

- Assegurar que as PME com modelos de negdcio economicamente viaveis
sejam antecipadamente estimuladas e suportadas de forma a enderecarem
os futuros desafios de um fornecedor do Estado

& UMIC 2
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Portal COMPRAS.GOV - Portal informativo

Compras.gov.pt

o portal das compras publicas

[ FrosrAMA MACIoNAL | [ AFRE

m‘hega

o futtiro do B
compras.gov.

=== subscricdo

Para subscrever as nossas
newsletters e/ou alertas
escreva o seu enderego
de e-mail.

A palavra chave =zer-lhe-a
enviada por e-mail:

PorraL po Govesno

7

comprar melhor:
poupanca, transparéncia, eficiéncia

oMAMENTO FUELIGE | [ MoTic [ ProsecTos | [ LESISL

i actualidade

[ cENTRO DE DOCUMENTA

a8 destagues

. . MNegociacies on-line potenciam poupancas de tempo e dinheiro

2004-03-25

- a Projectos-Piloto garantem eficacia do PNCE

2004-03-15
ver mais actualidades »

28 anuncios de aquisicao

Agui pode ver os ultimeos anuncios que deram entrada no Compras.gov.pt. Poderd procurar o andncio
que pretende consultando as secgdes: andncios do dia, andncios s decorrer ou pesquisa avancada.

:. Escolha de uma viatura pesada de passageiros.
Entidade Emissora: CAMARA MUNICIPAL DE ALIEZUR

:. Subconcessdo da concepcdo, construcao e da exploracdo (segundo o regime das
concessies dominais e de servico piblico) de um porto de recreio para apoio a
navegacado e abrigo portuario de recreio, bem como a subconcessio da construcao e
exploracido de edificios destinados a comércio, escritorios, habitacao, hotelaria,
equipamentos e servicos, na frente maritima da zona leste da cidade do Funchal,
denominada "Complexo da marina da praia do Toco"”. - CAMARA MUNICIPAL DO
FUNCHAL -

Projecto Piloto
.= Ministério da Justica

Projecto Piloto
- PCM e

2m8 inguérito

0 Compras.gov.pt vem
facilitar a informacao
sobre os processos
aquisitivos da
Administracao Piiblica?
" Sim

" Nao

" Indiferente

" Em parte

B votar ver resultados »

Unidade de Missao Inovacao e Conhecimento
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