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Sumario Executivo

Para efeitos da prossecu¢do dos objetivos e no cumprimento dos principios de regulagéo
consagrados nos Artigos 5.° e 6.° da Lei das Comunicagdes Eletrénicas (LCE)!, a ANACOM
deve, nos termos do Artigo 70.° da mesma Lei, definir e analisar os mercados relevantes de
redes e servicos comunicacdes eletrénicas, declarar as empresas com poder de mercado
significativo (PMS) e determinar as medidas regulatérias adequadas as empresas que

oferecem redes e servigcos de comunicacdes eletronicas?.

O processo de andlise de mercados tem por objetivo principal identificar os mercados onde
nao existe concorréncia efetiva nos mercados de retalho e identificar as medidas necessérias
a montante, nomeadamente a nivel grossista, de modo a corrigir essas falhas de

concorréncias.

Neste contexto, no presente documento, a ANACOM procede a anélise do mercado retalhista
de acesso a capacidade dedicada e do designado mercado 2 — mercado grossista de
capacidade dedicada, constante da Recomendacao sobre mercados relevantes da Comisséo

Europeia* (daqui em diante “Recomendacao”) de 18.12.2020.
Mercado retalhista de acessos de capacidade dedicada num local fixo — Capitulo 2

Considera-se que as ofertas de acessos de capacidade dedicada, independentemente da
tecnologia e do perfil de cliente retalhista e sem contencéo e para as varias classe de débito
simétrico disponiveis, integram o mercado retalhista de acessos de capacidade dedicada num

local fixo — seccéo 3.1.

1 Aprovada pela Lei n.° 16/2022, de 16 de agosto.

2 Cf. Artigo 70.° da LCE.

3 Regista-se que, na Recomendagédo (UE) 2020/2245 da Comissdo de 18.12.2020 relativa aos mercados
relevantes de produtos e servigos no setor das comunicacdes eletronicas suscetiveis de regulagdo ex ante em
conformidade com a Diretiva (UE) 2018/1972 do Parlamento Europeu e do Conselho que estabelece o Cédigo
Europeu das Comunicagdes Eletronicas, esta previsto que “[a] regulagdo ex ante imposta a nivel grossista
deve ser considerada suficiente para dar resposta aos eventuais problemas de concorréncia nos mercados
retalhistas conexos a jusante” (§20).

Disponivel em https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32020H2245.

4 Disponivel em

https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/?uri=uriserv%3A0J.L .2020.439.01.0023.01.POR&t0oc=0J%3AL%3A2020%3A439%3ATOC
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Identificaram-se igualmente os seguintes mercados geograficos (secgao 3.2):

e O mercado retalhista de acessos de capacidade dedicada num local fixo, na Area A,
constituido pelas freguesias em que se verifica que a MEO dispde de uma quota de

mercado inferior a 50% dos acessos, considerando-se que existira concorréncia efetiva.

e O mercado retalhista de acessos de capacidade dedicada num local fixo, na Area B,
constituido pelas freguesias onde a MEO dispde de uma quota de mercado superior a
50%.

Quer a luz da situacao atual, quer numa andlise prospetiva, e tendo em conta a analise que
a ANACOM faz do nivel das quotas de mercado, da sua estabilidade ao longo do tempo, da
existéncia de barreiras a mobilidade e infraestruturas nao replicaveis, da auséncia de
contrapoder dos clientes e, por fim, da existéncia de concorréncia potencial em determinadas
freguesias, a avaliacdo preliminar desta Autoridade é a de que a MEO dispde de PMS em
2068 freguesias da Area B, 0 que representa 66,9% das freguesias e 86,7% dos acessos
neste mercado (Tabela 1). No Anexo Il apresenta-se a listagem das freguesias que
constituem a Area B.

Tabela 1 — Desagregacdao e caracterizacao do mercado de capacidade dedicada por mercado

geografico
. Quota MEO
0 0,

Freguesias %  Acessos % - 2022
Area A 680 22,0% 12,7 11,2% 38,5%
Area B 2412 78,0% 100,5 88,8% 70,5%
. Area BASUJ_eIta a 344 11,1% 2,4 2,1% 89,6%

concorréncia potencial
- Area B ndo sujeita a 2068 66,9% 98,2 86,7% 70,0%

concorréncia potencial

Total 3092 100,0% 113,2 100,0% 66,9%
Unidades: 1 freguesia, 1000 acessos, %
Fonte: ANACOM com base em informacao fornecida pelos operadores.

Mercado grossista de acesso a capacidade dedicada (Mercado 2) — Capitulo 5

O mercado grossista de acesso a capacidade dedicada é constituido por segmentos terminais
de circuitos alugados que permitem a oferta de capacidade de transmissao simétrica,
dedicada e transparente a nivel grossista, caracterizando-se, a semelhanca do mercado

retalhista, pela inclusdo de todos os acessos de capacidade dedicada, i.e., com qualidade de
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servico (QoS) assegurada, sem contencdo e de deébito assimétrico, sem distincdo da

tecnologia (secgéo 5.1).

Para determinar o ambito geografico do mercado, a ANACOM considerou critérios de
cobertura e substituibilidade do lado da oferta, concluindo-se pela segmentagcdo do mercado
em torno das areas em que a empresa com maior quota de mercado grossista dispde de uma

guota inferior a 50,0% ou igual ou superior a 50,0%.

Constituiram-se, assim, 0s seguintes mercados geograficos:

1. O mercado geografico grossista constituido por 735 freguesias onde a quota da MEO é

inferior a 50%. Este mercado geografico sera designado por Area A;

2. O mercado geografico grossista constituido por 2357 freguesias onde a quota da MEO é

igual ou superior a 50%. Este mercado geogréafico sera designado por Area B.

No que respeita a avaliagdo de PMS (seccao 6.1 e Tabela 2 — Desagregacéo e caracterizacao
do mercado grossista de acesso a capacidade dedicada por mercado geografico), quer a luz
da situacao atual, quer numa analise prospetiva, a ANACOM considera que a MEO dispde
de poder mercado individual nas 2020 freguesias da Area B grossista que ndo se encontram
Sujeitas a concorréncia potencial (Tabela 2). Estas freguesias representam 65,3% das
freguesias e 78,2% dos acessos, dispondo a MEO de quota de 69,4% neste mercado.

Tabela 2 — Desagregac¢édo e caracterizacdo do mercado grossista de acesso a capacidade
dedicada por mercado geografico

Freguesias % Acessos %  Quota MEO - 2022
Area A 735 23,8% 22,7 19,8% 36,3%
Area B 2357 76,2% 92,0 80,2% 69,9%
-AreaBsueitaa 337 10,9% 23 2.0% 88,3%
concorrencia potenmal
- Area B ndo sujeita a 2020  653% 897  782% 69,4%

concorréncia potencial
Total 3092 100,0% 1147 100,0% 63,2%

Unidades: 1 freguesia, 1000 acessos, %
Fonte: ANACOM com base em informacéo fornecida pelos operadores.

No que concerne as obrigacbes impostas nas areas atualmente designadas Area A, estas

serdo suprimidas apds um periodo de transicdo de 18 (dezoito) meses a contar da data da

aprovacao da decisdo final relativa a presente analise de mercados.
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Quanto as obrigacOes relativas & Oferta de Referéncia de Circuitos Alugados (ORCA), a
analise que a ANACOM faz dos desenvolvimentos ocorridos ao nivel das redes de elevada
capacidade, bem como do muito reduzido nivel de procura de acessos grossistas da MEO
suportados em tecnologias tradicionais conclui que nao se justifica a manutencéo destas
obrigacbes. Por forma a salvaguardar a devida previsibilidade e estabilidade no
funcionamento do mercado, esta Autoridade determina que as obrigacdes em causa deverao
ser eliminadas no prazo de 24 (vinte e quatro) meses apoés a deciséo relativa a este mercado.
Durante este periodo transitorio, a MEO devera continuar a fornecer o acesso aos Sservicos
em causa para 0s acessos ja contratados, ndo devendo efetuar alteracGes da oferta que se
consubstanciem num agravamento ou regressdo das condicbes de acesso atualmente
asseguradas aos beneficiarios. Ndo estara, no entanto, obrigada a disponibilizar novos

acessos em condicdes reguladas.

No que respeita as obrigacdes relativas ao acesso a capacidade Ethernet (sec¢do 7.5),

considera-se que:

¢ amanutencdo da oferta de circuitos Ethernet (ORCE) é adequada, devendo ser adaptada
as atuais condicdes de mercado, como forma de reduzir as barreiras a entrada
identificadas, € proporcional, visto que nao se vislumbra outro instrumento que permitisse
atingir o mesmo desiderato, e justificada como forma de promover a concorréncia e 0s
interesses dos cidadaos nestas areas, nomeadamente 0 acesso a operadores alternativos
de redes fixas de nova geracédo e a ofertas potencialmente inovadoras e diversificadas —

com o consequente aumento de contrapoder do utilizadores e do bem-estar social.

o areformulacdo da oferta de conectividade Ethernet (OCE) € necessaria, em linha com as
necessidades do mercado que haviam sido identificadas na anterior analise de mercado
e que, até esta data, se mantém por enderecar. Sendo o mercado de capacidade
dedicada dirigido ao segmento empresarial (nomeadamente grandes empresas e
Estado), e existindo uma falha de mercado que resulta da impossibilidade de os
operadores alternativos disponibilizarem uma oferta abrangente e competitiva a nivel
nacional para contratos multi-local que responda a essa exigéncia, a OCE deve passar a
incluir a possibilidade de suporte em fibra ética de arquitetura ponto-multiponto (rede
GPON). As restantes especificacbes, nomeadamente ao nivel de débitos, pontos de
agregacdo, SLAs e QoS, deverdo, no minimo, manter-se em linha com o definido na

anterior analise de mercado.
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De referir que estas obrigacfes s&o impostas apenas nas Areas B, onde as empresas do
Grupo Altice detém PMS.

Desta forma as empresas do Grupo Altice devem adaptar e publicar a OCE no prazo de 90
dias apoés a deciséo final relativa & presente analise de mercados, e com base nos contributos
devendo ser remetida a ANACOM

dos operadores potencialmente interessados,

fundamentacéo das condicfes definidas no mesmo prazo.

Neste contexto, a ANACOM entende ainda que devem ser impostas as empresas do Grupo

Altice as obriga¢cdes constantes da Tabela seguinte:

Tabela 3 — Obrigagcdes aimpor as empresas identificadas com PMS nos mercados grossistas
relevantes (sintese ndo exaustiva)

Obrigacdes Mercados grossistas relevantes®

®= Dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso, em condi¢cdes transparentes,
equitativas e ndo discriminatdrias, independentemente da tecnologia utilizada, através
da disponibilizagéo da oferta de circuitos digitais Ethernet (ORCE), bem como da oferta
de conectividade Ethernet (OCE), na sua nova especificagcdo, fornecida num ponto de

- = agregacdo local e central®.
Acesso e utilizacdo gregac

de recursos de .
rede especificos

Para este efeito, a MEO deve reformular a OCE considerando eventuais propostas
tecnicamente viaveis dos operadores interessados, submetidas em tempo util a MEO e
negociadas.

= Disponibilizar a coinstala¢éo nas centrais locais da MEO.

= Assegurar a interligacdo entre operadores coinstalados nas centrais locais da MEO
(exceto nas ECS).

" Prestar, aos operadores alternativos, a informagéo, 0s recursos e 0s servicos em
prazos, numa base e com uma qualidade nao inferior ao oferecido aos departamentos
de retalho e empresas da MEO.

N&o discriminacdo | =
na oferta de

Praticar a nivel grossista prazos de entrega e de reparagdo de avarias contratuais
inferiores aos prazos praticados nos mercados retalhistas.

acesso e
. . ~ " Na&o praticar, na auséncia de fundamentagdo, quaisquer descontos de fidelidade e/ou
interligacdo e na ; h
) descontos de quantidade e/ou capacidade.
respetiva
prestacéo de N&o transmitir ao departamento retalhista ou a empresas do préprio Grupo informagéo
informacgdes sobre o servico de circuitos alugados prestado a outros operadores.

®  Publicar os niveis de desempenho, com o detalhe especifico definido na deliberagéo de
11 de marco de 2009 e as evolugBes que possam vir a ocorrer nesta matéria por
deliberacdo da ANACOM, nomeadamente relativamente a OCE.

Transparéncia na = Publicar e manter no sitio da Internet a OCE e a ORCE, incluindo:
publicacdo de (a)

informacdes,

as carateristicas técnicas e de desempenho dos varios tipos de acessos de
capacidade dedicada e segmentos de circuitos alugados;

5 Mercados de acesso a capacidade dedicada nas Areas B. As Areas B correspondem ao conjunto das
freguesias em todo o territorio, com excecdo das freguesias nas Areas A (listadas no Anexo Il - Listagem das
freguesias que constituem a Area B).

6 Devendo, para este efeito, prever a oferta de uma ligacéo, para além da central local da MEO (agregacéo
local), a um ponto de agregacéo situado num nivel superior da rede, e.g., a nivel regional.
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incluindo ofertas (b)  os pregos, devidamente desagregados por componente;
de referéncia () SLA vinculativos, incluindo as condicdes de fornecimento e migragéo,
comunicagéo e reparacao de avarias, e as respetivas compensagdes em caso de
incumprimento;
= |dentificar claramente as alteracdes efetuadas as ofertas em cada alteracdo das
mesmas.
= Efetuar um pré-aviso de 30 dias para alterag6es na oferta.
= Efetuar um pré-aviso de 60 dias para altera¢des estruturais na rede de suporte ou
tecnologias/servigos relevantes na oferta’.
= Publicar a nova versao da OCE no prazo de 90 dias corridos apds a notificacdo da
decisdo final referente a presente andlise de mercados, de acordo com as obrigacdes
agora impostas e com base nos contributos dos operadores manifestamente

interessados.
Separacao de
contas quanto a
atividades
especificas = Elaborar sistema de custeio e separagéo contabilistica.

relacionadas com
0 acesso e/ou a
interligacéo

"  Fixar precos orientados para 0s custos.
Controlo de pregos

e contabilizagdo de ®  Publicar, no prazo de 90 dias corridos ap6s a aprovagdo da decisédo final referente a
custos presente analise de mercados, precos (orientados para 0s custos) na verséo atualizada
da OCE, remetendo & ANACOM, no mesmo prazo, a fundamentacéo para os precos.

= Disponibilizar os registos contabilisticos (SCA), incluindo os dados sobre receitas

Reporte financeiro . )
provenientes de terceiros.

7 Aplicavel também a notificacdo aos operadores beneficiarios de eventuais alteracées a ORCE (até ao fim do
décimo sexto més a contar da data da aprovacédo da decisao final relativa a presente andlise de mercados),
no caso de a MEO decidir alterar a oferta imediatamente ap6s o final do periodo de transi¢cdo de 18 meses na
Area A.
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1.

Introducao

No presente documento, a ANACOM procede a analise do designado mercado 2 —
mercado de acesso a capacidade dedicada, constante da Recomendacdo sobre
mercados relevantes da Comissdo Europeia®, e no ambito das suas competéncias ao

abrigo da Lei das Comunicagdes Eletronicas (LCE)°.

A presente secc¢do iniciar-se-a com uma sintese das conclusfes da anterior analise do
mercado em questdo, descrevera as principais evolu¢des ocorridas no mercado, bem
como as consultas publicas que foram promovidas, e apresentard o enquadramento

regulatério desta analise.

1.1. As conclusdes da ultima andalise de mercados relativa a acessos de

elevada qualidade num local fixo

A ANACOM aprovou, em 1 de setembro de 2016, a deciséo relativa a definicdo dos
mercados do produto e mercados geogréficos, avaliacdo de PMS e imposicéo,
manutencéo, alteracdo ou supressédo de obrigacdes regulamentares nos mercados de
comunicacgdes eletrénicas de elevada qualidade num local fixo (acessos de elevada

capacidade e segmentos de transito)°.

Foram identificados como relevantes, para efeitos de regulacdo ex-ante e de acordo
com os principios do direito da concorréncia, os seguintes mercados grossistas de
segmentos terminais de circuitos alugados (no ambito do mercado 14 da

Recomendacgédo da Comissédo sobre mercados relevantes de 2003)*:

e Acessos de elevada qualidade com débito inferior ou igual a 24 Mbps e abrangendo

10

11

Disponivel em

https://eur-lex.europa.eu/leqgal-
content/PT/TXT/?uri=uriserv%3A0J.L .2020.439.01.0023.01.POR&toc=0J%3AL%3A2020%3A439%3ATOC

Disponivel em https://data.dre.pt/eli/lei/5/2004/p/cons/20170731/pt/html.

Ver https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1394170. Doravante, designada genericamente como
‘anterior analise de mercado’.

Atualmente, Recomendagcéo (UE) 2020/2245 da Comisséo, de 18 de dezembro de 2020, relativa aos mercados
relevantes de produtos e servi¢cos no sector das comunicagdes eletrénicas suscetiveis de regulagdo ex-ante
em conformidade com a Diretiva (UE) 2018/1972 do Parlamento Europeu e do Conselho que estabelece o
Cédigo Europeu das Comunicages Eletrénicas — versao atualmente em vigor, disponivel em :

https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1599059.
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a Area NC (&rea n&o concorréncial);

e Acessos de elevada qualidade com débito superior a 24 Mbps e abrangendo a Area
NC.

Analisados os mercados supra, tendo em maxima conta as Linhas de Orientacdo da
Comissao Europeia (Comisséo) relativas a analise de mercado e avaliacdo de PMS no
ambito do quadro regulamentar da Unido Europeia (UE) para as redes e servicos de
comunicacdes eletronicas (daqui em diante designadas por ‘Linhas de Orientacao’)!?, a
ANACOM concluiu que a MEO, empresa atualmente detida pela Altice Portugal®3,'4,
detinha PMS nos mercados relevantes identificados e, por conseguinte, impés aquela
entidade obrigacdes ex-ante de acesso, transparéncia, ndo discriminacdo, separacao
de contas, controlo de precos e controlo financeiro, com o detalhe identificado na Tabela

18 dessa decisao.

A ANACOM concluiu que os mercados grossistas de acesso de elevada qualidade nas
Areas C (areas concorrénciais), de baixo e alto débito, ndo eram suscetiveis de
regulacdo ex-ante. Nesta conformidade, as obrigacdes impostas na andlise que
previamente tinha sido efetuada, em 2010, aos mercados de segmentos terminais de
circuitos alugados (acesso a rede e utilizacdo de recursos de rede especificos, ndo
discriminacdo, de transparéncia, separacdo de contas e controlo de precos e
contabilizacdo de custos e reporte financeiro) foram suprimidas, ap6s um periodo de

transicdo de 18 (dezoito) meses a contar da data da aprovacao da decisao final relativa

12

13

14

A Comisséo aprovou, a 27 de abril de 2018, uma comunicagdo sobre a revisdo das Linhas de Orientacéo,
disponivel em https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018XC0507(01)&from=ES.

De acordo com o Artigo 3.°, n.°s 1 e 2, da Lei n.° 19/2012, de 8 de maio (que aprova o novo regime juridico da
concorréncia), “1 - Considera-se empresa, para efeitos da presente lei, qualquer entidade que exerca uma
atividade econdémica que consista na oferta de bens ou servicos num determinado mercado,
independentemente do seu estatuto juridico e do seu modo de financiamento. 2 - Considera-se como uma
Unica empresa o0 conjunto de empresas que, embora juridicamente distintas, constituem uma unidade
econémica ou mantém entre si lagcos de interdependéncia decorrentes, nomeadamente: a) De uma
participa¢do maioritaria no capital; b) Da detencé@o de mais de metade dos votos atribuidos pela detengéo de
participac@es sociais; ¢) Da possibilidade de designar mais de metade dos membros do 6rgéo de administragao
ou de fiscalizagao; d) Do poder de gerir 0s respetivos negécios”.

Note-se que, de acordo com o Acordao TJUE, de 12 de julho de 1984, Hydrotherm, a nog&o de empresa “deve
ser entendida como designando uma unidade econdmica do ponto de vista do objeto do acordo em causa,
mesmo que, do ponto de vista juridico, esta unidade econémica seja constituida por varias pessoas fisicas ou
morais”.

A Altice Portugal detém atualmente as empresas MEO (100%), Fastiber (50,01%) e a Fibroglobal (detida a
100% pela Fastfiber), as empresas do grupo a atuar nestes mercados grossistas.
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1.2.

10.

a essa analise de mercados de 2016.

Durante esse periodo de transicdo, a MEO néo pbde agravar as condi¢cGes das ofertas
de referéncia de circuitos alugados (ORCA) e de circuitos Ethernet (ORCE), mantendo-

se assim as condi¢cbes em vigor aquela data.

Relativamente a ORCA, mantiveram-se as condicfes para os circuitos até 2 Mbps
(inclusive), sendo suprimidas as obrigacdes para os circuitos analégicos e para novos
pedidos de circuitos digitais com débitos superiores (34 Mbps e 155 Mbps), com

excecao dos circuitos de acesso a cabos submarinos internacionais.

As evolucdes ocorridas no mercado e a necessidade de revisdo da analise

Apbs a analise de mercados de 2016, ocorreram varios desenvolvimentos com impacto
ao nivel dos mercados grossistas em apreco, nomeadamente ao nivel da expanséo das
redes de transporte (rotas) em fibra 6tica dos principais operadores concorrentes da
MEO (doravante operadores alternativos) e de outras empresas detentoras de

infraestrutura de rede e/ou ofertas grossistas.

De entre as outras evolugbes ocorridas no mercado nacional, destacam-se as

seguintes:

e Procura crescente por acesso a Internet em local fixo, designadamente por ofertas
com débitos associados cada vez mais elevados (recentemente, ja superiores a
100 Mbps), suportadas em redes de capacidade muito elevada (VHCN?ZS),
nomeadamente com base em fibra 6tica ou cabo coaxial. A cobertura destas redes
tem vindo a aumentar de modo significativo, embora assimetricamente ao nivel do
pais, por via da construcdo para uso exclusivo do operador promotor da mesma,

ou por via de acordos bilaterais de patrtilha;

e [Estabelecimento de acordos de partilha de rede, dos quais se destacam a partilha
de rede fixa entre a NOS e a Vodafone, no final de 2017. Os referidos operadores
alternativos anunciaram em 2019 o estabelecimento de acordos autbnomos com a

DSTelecom, visando 0 acesso a nova rede de fibra Gtica a construir por este

15 "Very high capacity network"
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fornecedor exclusivamente grossista. A NOS e a Vodafone estabeleceram ainda,
no ultimo trimestre de 2020, um acordo para partilha de ativos e desenvolvimento

de redes moveis de abrangéncia nacional;

Em abril de 2020, foi estabelecida a FastFiber, uma empresa que resultou de uma
parceria entre a PT Portugal (50,01%), uma entidade da Altice Portugal, e a MDN?6
(49,99%). Nessa data, foi transferida para a FastFiber a unidade de negdcio de
fibra Gtica passiva até ai pertencente a MEO, estabelecendo a FastFiber como o

operador (grossista) com a rede de fibra mais extensa em Portugal,

A expansédo da banda larga movel, suportada em versdes mais avancadas da
tecnologia 4G (comummente designado por 4G+) e, mais recentemente, em ofertas
de servigcos 5G, suportadas num numero crescente de estacfes de base ligadas

por infraestrutura propria em fibra otica (e em feixe hertziano)17;

A progressiva reducdo da utilizacdo da rede de cobre da MEO e das tecnologias
nela suportadas, tanto por parte dos operadores alternativos (a procura liquida por
acessos regulados no ambito da Rede ADSL PT e ORALL'8 é praticamente nula),
como por parte da MEO. Por outro lado, a MEO ja iniciou a concretizac¢do do plano

de desativacdo da rede de cobre que terminard, previsivelmente, em 2030;

Também ao nivel da interligacao entre operadores tem-se verificado a substituicao
das redes de cobre pela interligacéo de redes de fibra para cursar trafego de voz
(no ambito da ORI)°. Com efeito, relativamente a interligacdo TDM, a MEO tem
vindo a concentrar a comutacao de trafego dos seus utilizadores de voz fixa num

nuimero cada vez mais reduzido de centrais. Este nUmero de centrais da MEO

16

17

18

19

Uma entidade parte de um fundo gerido pela Morgan Stanley Infrastructure Partners.

Nos restantes casos essas ligacdes podem ser suportadas em capacidade alugada a operadores terceiros,
eventualmente fornecedores de infraestrutura passiva, como a Cellnex ou a Vantage Towers. A Cellnex atua
como fornecedor independente de infraestruturas aos operadores moveis, enquanto a Vantage Towers fornece
a totalidade da infraestrutura passiva que suporta a rede movel da Vodafone.

Oferta de Referéncia para Acesso ao Lacete Local.
Oferta de Referéncia de Interligacdo da MEO.
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tendera a decrescer até a desativacdo da rede de cobre?’;

11. Para além dos desenvolvimentos atrds identificados, ocorreram processos de

concentragdo entre empresas com atividade nos mercados em apreco:

e Varias operacdes de aquisicdo de ativos por parte da Cellnex (operador de
infraestruturas aptas) ocorreram no periodo dos ultimos trés anos, ocupando esta

empresa uma posicdo importante no mercado em que opera?’;

e A empresa espanhola Aire Networks, operador grossista, adquiriu em 2021 a Ar

Telecom, operador e prestador de servicos no mercado empresarial em Portugal,

e A empresa espanhola de servi¢cos de cloud computing Gigas adquiriu, em 2020,
100% do capital social da Oni, operador e prestador de servicos no mercado

empresarial em Portugal;

e Em junho de 2022, a FastFiber, detentora da rede de fibra ética passiva da Altice
Portugal, notificou a Autoridade da Concorréncia (AdC) acerca da intencdo de
adquirir a Fibroglobal®?. Em 26 de agosto de 2022, a AdC adotou uma deciséo de

nao oposicao a esta operacdo de concentracdo que, entretanto, foi concretizada.

12. Adicionalmente, perspetivam-se outros desenvolvimentos com impacto nos mercados,

destacando-se os seguintes:

e Segundo informacéo veiculada pela comunicacdo social em outubro de 202223,

20 Atualmente, a quase totalidade da terminacéo de trafego de voz na rede da MEO é concretizado por via de

interligacoes IP (estando os operadores alternativos interligados a um ndmero inferior a 20 centrais da MEO).

2L A Cellnex entrou em 2020 no mercado nacional com a aquisicdo da OMTEL. Nesse mesmo ano expandiu os
seus ativos em Portugal ao adquirir a propriedade e o controlo de um conjunto importante de torres (de suporte
as antenas da rede de acesso mével — BTS) detidas pela NOS, e mais tarde, em 2021, adquiriu o controlo de
um conjunto de torres detidas pela MEO e outro detido pela ONI. Atualmente detém uma quota superior a 50%
no mercado de infraestruturas passivas.

22 Empresa ativa na gestdo, operagdo e manutencéo de redes de comunicagdes eletrénicas de alta velocidade,

em Portugal, com atividade em duas regifes — Regido Centro e Regido dos Agores — ao abrigo de contratos
publicos adjudicados, respetivamente, em 31 de janeiro de 2011 e em 18 de maio de 2011, por 20 anos.

23 Ver https://www.jornaldenegocios.pt/empresas/telecomunicacoes/detalhe/fibra-otica-e-0-caminho-para-por-
portugal-no-mapa-das-telecom-governo-guer-tirar-limite-a-
ren?&utm_source=Newsletter&utm campaign=Editorial Negocios Tecnologia&utm medium=email&sfmc s
egment=NEW&sfmc_term=NEW.
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estara a ser preparada pelo Governo uma autorizagdo a REN “para permitir a
exploracdo ilimitada de fibra otica em Portugal”, podendo construir e ampliar
infraestruturas aptas ao alojamento de redes de comunicacfes eletrénicas, nos
termos da legislacdo aplicavel, junto aos gasodutos que integram os ativos da
concessao nas rotas entre Sines e Lisboa e entre Lisboa e a fronteira com Espanha,
para que as empresas de comunicacfes eletrénicas ali possam instalar as

respetivas redes, em regime de mercado;

¢ Em 7 de novembro de 2022 foi notificada a AdC a proposta de acordo, entre a
Vodafone Portugal e a Llorca JVCO Limited, acionista da Masmovil, para a
aquisicdo da empresa Cabonitel, proprietaria da NOWO. A ANACOM preparou
parecer ndo vinculativo e expressou preocupacoes a respeito desta concentracao?,
tal como notificada pela parte adquirente; entretanto, a AdC deu inicio a um
processo de investigacdo aprofundada a referida operagao “por considerar que,
perante os elementos recolhidos até ao momento, ndo se pode excluir que a
referida operacdo de concentracdo resulte em entraves significativos a
concorréncia efetiva no mercado nacional ou em parte substancial deste,

prejudicando os consumidores.”?s;

e O Governo, através do Despacho n.° 10987/2021, de 21 de outubro de 2021%,
encarregou a ANACOM de proceder a recolha de informacédo sobre a cobertura
das redes de capacidade muito elevada existentes no territdrio nacional com vista
a designacao das zonas identificadas como “areas brancas”, tendo a ANACOM
efetuado o mapeamento das redes fixas de capacidade muito elevada existentes e
procedido a uma identificacdo preliminar das “areas brancas”?. Posteriormente, a
ANACOM lancou, no dia 6 de janeiro de 2022, uma primeira consulta publica sobre
a cobertura de redes publicas de comunicagfes eletrénicas de capacidade muito
elevada no territério nacional e sobre as op¢fes quanto a instalagdo, gestéao,
exploracdo e manutencdo dessas redes com recurso a financiamento publico,

designadamente da Unido Europeia, nas “areas brancas”®. Na sequéncia desta

24

25

26

27

28

Ver https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1735447.

Ver https://www.concorrencia.pt/pt/artigos/adc-abre-investigacao-aprofundada-operacao-de-aquisicao-da-
nowo-pela-vodafone.

Publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 218, de 10 de novembro de 2021.
Tendo por base a percentagem de cobertura das referidas redes por subseccgéo estatistica.
Informacéo sobre essa consulta disponivel em: https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1713763.
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consulta preliminar, a ANACOM procedeu a uma atualizacdo do mapeamento
anteriormente efetuado?, e remeteu ao Governo, em 18 de outubro de 2022, o
mapeamento atualizado e a designagdo preliminar das “areas brancas”. Em
outubro de 2022 foi realizada nova consulta publica, e mais recentemente (em
fevereiro de 2023) foi realizada uma terceira consulta com vista a obter o contributo
por parte de todos os interessados sobre eventuais planos de investimento futuro
— para um horizonte temporal relevante de 6 (seis) anos — em redes de
comunicacles eletrénicas de capacidade muito elevada nas referidas “areas
brancas™?°. Nesta sequéncia, o Governo anunciou a intencao de promover, durante
0 ano de 2023, o langcamento dos procedimentos concursais para a instalagéo,
gestdo, exploracdo e manutencdo de redes de capacidade muito elevada nas

“areas brancas”, com recurso a financiamento publico;

e Através do Despacho n.° 9333/2020, de 30 de setembro, dos Gabinetes dos
Secretarios de Estado Adjunto e das Comunicacdes e das Infraestruturass!, o
Governo determinou que fosse iniciado o processo de substituicdo do anel CAM e,
através da Resolucdo de Conselhos de Ministros 104/202232, de 2 de novembro de
2022, autorizou a Infraestruturas de Portugal, S. A. a lancar procedimentos pré-
contratuais no ambito da implementacdo do sistema de cabos submarinos que

integrardo o novo anel CAM33,

1.3. O Questionario de 2021

13.

Com o intuito de proceder a revisdo da andlise dos mercados grossistas em apreco, e

atenta a necessidade de antecipar a sua evolu¢do nos cinco anos subsequentes, em 8

30

31

32

33

A informacao anteriormente recolhida pela ANACOM abrangia os planos de investimento para o periodo de
apenas um ano. Esta “atualizagdo” do periodo dos planos de investimento prende-se com a necessidade de,
a luz da proposta de revisdo da Comunicag¢édo da Comissédo sobre Orientac8es relativas aos auxilios estatais
a favor das redes de banda larga (“Linhas de Orientagdo”), se dever ter em conta os planos de investimento
durante o periodo de abrangéncia da ‘Medida’ (de financiamento publico).

Informacéo sobre a consulta disponivel em https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1738565.
Ver https://files.dre.pt/2s/2020/09/191000000/0012900131.pdf.
Ver https://dre.pt/dre/detalhe/resolucao-conselho-ministros/104-2022-202899922.

Tendo sido realizada a 29 de novembro de 2022 uma Audi¢ao Parlamentar da IP — Infraestruturas de Portugal,
S.A., sobre “Cabos Submarinos Anel CAM Continente-A¢ores-Madeira” na Comissdo de Economia, Obras
Publicas, Planeamento e Habitagdo da Assembleia da Républica, disponivel em

https://canal.parlamento.pt/?cid=6320&title=audicao-da-ip-infraestruturas-de-portugal.
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14.

1.4.

15.

de novembro de 2021, a ANACOM remeteu aos operadores ativos nestes mercados
um questionario qualitativo (doravante ‘Questionario de 2021’), destacando-se, entre 0s
tépicos abordados, aqueles relacionados com os mercados de segmentos terminais de

circuitos alugados:

A definicdo do mercado do produto de acordo com a Recomendacao de Mercados

Relevantes de 2020 da Comisséo Europeia (Recomendacéao)

e A evolucdo das infraestruturas das redes de acesso, incluindo a utilizacdo das

tecnologias tradicionais;

e O recurso a ofertas comerciais da MEO e sua adequacdo as necessidades do

mercado;
e O recurso a ofertas suportadas na rede de cobre da MEO (ORCA e ORALL);

e A perspetiva dos operadores em relagéo ao papel da ORCE nos desenvolvimentos

da concorréncia no mercado.

Os contributos relevantes dos operadores nas suas respostas a este questionario serdo

incorporados ao longo das respetivas seccbes deste documento.

O quadro regulamentar europeu

Em 2018, foi publicada a Diretiva (UE) 2018/1972 do Parlamento Europeu e do
Conselho de 11 de dezembro de 2018, que estabelece o Cdédigo Europeu das
Comunicacdes Eletrénicas (doravante CECE)®*, juntamente com o Regulamento do
BEREC?%, para modernizar as regras da Unido no dominio das comunicacfes
eletrénicas, criando um regime juridico que assegura a liberdade de oferta de servigos
e redes de comunicacdes eletrénicas, apenas sujeita as condicbes previstas na

presente diretiva e a restricdes de acordo com o artigo 52.°, n.° 1, do Tratado sobre o

34 Disponivel em https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1464926.

35 Regulamento (UE) 2018/1971 do Parlamento Europeu e do Conselho de 11 de dezembro de 2018 que institui
o Organismo de Reguladores Europeus das ComunicagGes Electronicas (BEREC) e a Agéncia para Apoio ao
BEREC (BEREC Office), que altera o Regulamento (UE) 2015/2120 e revoga o Regulamento (CE) n.°
1211/2009, JO L 321 de 17.12.2018, p. 1-35.
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Funcionamento da Unido Europeia (TFUE).

16. O CECE fornece também novas ferramentas regulatérias para incentivar fortes
investimentos em redes de capacidade muito elevada® enquanto se promove a
concorréncia efetiva e os direitos do consumidor. O quadro regulatério visa facilitar a
instalacdo destas novas redes, nomeadamente com: (i) foco na concorréncia entre
infraestruturas e retorno do investimento em novas redes; (ii) regras para o0 co-
investimento, mais previsiveis e que promovem a partilha de risco na sua instalacdo; e

(i) regras especificas para operadores exclusivamente grossistas com PMS.

17. No final de 2020 foi publicada uma nova versdo da Recomendacao, que, face a versao
anterior (de 2014), redenomina o mercado 4 (designado anteriormente por mercado de
acesso grossista de elevada qualidade num local fixo) como mercado de capacidade
especifica grossista ou mercado grossista de capacidade dedicada (mercado 2), um
mercado com um ambito mais estrito, retomando a definicdo constante das versdes

anteriores da Recomendacé&o (2003 e 2007).

18. Este mercado distingue-se do anterior mercado 4 pelas caracteristicas especificas dos
servigos considerados pela CE, nomeadamente pelo facto de, neste ultimo, ser admitida
alguma contencdo e eventualmente débito assimétrico nas ligacdes, enquanto
substitutas de circuitos alugados sem contengdo e com débito simétrico. Os dois
mercados convergem no que os diferencia dos mercados de servi¢cos que tenderdo a
ser procurados por consumidores ou algumas PME com menores necessidades de
conectividade, nomeadamente no que toca a elevada qualidade de métricas de servico
(incluindo baixa laténcia, jitter e perda de pacotes), elevados niveis de confiabilidade e
ligacdes redundantes para garantir alternativas em caso de falha, para além de “Service

level agreements” (SLA) mais exigentes.

19. Na Nota Explicativa da Recomendac¢édo®’ (doravante ‘Nota explicativa’), a Comissao
refere que as autoridades reguladoras nacionais (ARN) devem definir os mercados

relevantes adequados as circunstancias nacionais, tendo em consideracdo, entre

36 Designadas por VHCN (Very High Capacity Networks).

37 A Recomendacdo é acompanhada de uma nota explicativa (“Explanatory Note”) onde a Comiss&o procura
detalhar a definicdo dos supra referidos mercados como mercados relevantes para efeitos de regulacédo ex-
ante.

VERSAO PUBLICA 21



AUTORIDADE
AN A I\/I NACIONAL
DE COMUNICAGOES

20.

21.

outros, o grau de concorréncia entre infraestruturas nessas areas, de acordo com 0s
principios do direito da concorréncia, com base na Recomendagdo e nas Linhas de
Orientacdo®. Baseado nessa definicdo de mercado, as ARN devem determinar se
esses mercados sdo, ou ndo, efetivamente concorrenciais e, caso nao se verifiqgue a
existéncia de concorréncia efetiva, impor, alterar ou retirar obrigagdes regulatorias em

conformidade.

As ARN devem impor aos operadores com PMS obrigac6es proporcionais, justificadas
e baseadas na natureza do problema identificado, também com vista a realizacao dos
objetivos definidos no Artigo 3.° do CECE. Ao avaliar a proporcionalidade das
obrigacdes e condi¢cdes a serem impostas, como na realizagdo da analise de mercado,
as ARN devem ter em consideragéo as diferentes condi¢des de concorréncia existentes

nas diferentes areas no territério nacional.

Note-se que, de acordo com a Comissdo, caso a ARN conclua que um mercado
relevante ndo possui caracteristicas suscetiveis de justificar a imposi¢éo de obrigagtes
regulatérias ex-ante, ou que nao se identifique empresa(s) detentora(s) de PMS nesse
mercado, ndo pode impor nem manter quaisquer obriga¢des regulatorias especificas.
Caso ja existam obrigacdes regulatérias sectoriais impostas, a ARN suprime essas

obrigacOes para as empresas desse mercado relevante®.

1.4.1. A Leidas Comunicacfes Eletrénicas

22.

23.

Em 16 de agosto de 2022 foi publicada a Lei das Comunicacdes Eletrénicas (LCE)*,
transpondo o CECE para o ordenamento juridico nacional, com entrada em vigor a 14

de novembro de 2022 para a generalidade das matérias nela incluidas.

Segundo a LCE, na prossecucédo do objetivo de promover a concorréncia na oferta de
redes de comunicacdes eletrénicas e de servigcos de comunicacdes eletrénicas, assim
como a concorréncia eficiente ao nivel das infraestruturas*!, compete a ANACOM (a

Autoridade Reguladora Nacional, ARN) definir e analisar os mercados relevantes,

38

39

40

41

Ver n.° 3 do Artigo 64.° do CECE.

Cf. n.° 3 do Artigo 67.° do CECE.

Aprovada pela Lei n.° 16/2022, de 16 de agosto.

Cf. n.° 1 do Artigo 5.° e Artigo 6.°, alinea d), da LCE.
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24.

declarar as empresas com PMS e determinar as medidas regulatérias adequadas as

empresas que oferecem redes e servicos de comunicacdes eletronicas*?.

Este processo desenvolve-se de acordo com as seguintes fases, previstas na LCE (ver

Anexo Il — Lei das Comunicagdes Eletronicas):

Definicdo dos mercados relevantes*?

Compete a ANACOM definir os mercados de produtos e servicos e 0s mercados
geogréficos relevantes do sector das comunicacdes eletronicas, tendo,
nomeadamente, em conta o nivel de concorréncia em matéria de infraestruturas

nessas areas, e em conformidade com os principios do direito da concorréncia.

Nesta definicdo, em fung¢éo das circunstancias nacionais, deve-se ter em conta a
Recomendacédo, as Linhas de Orientacdo e os resultados do levantamento
geografico da cobertura das redes publicas de comunicacdes eletronicas capazes
de fornecer banda larga, quando relevantes, podendo definir mercados diferentes
dos que constam da Recomendacédo, sendo aplicaveis os procedimentos previstos

nos artigos 10.°e 71.°.
Andlise dos mercados relevantes**

Compete a ANACOM analisar os mercados relevantes definidos nos termos do

ponto anterior, tendo em conta as Linhas de Orientagéo.

O procedimento de analise de mercado tem como objetivo determinar se um
mercado relevante apresenta caracteristicas suscetiveis de justificar a imposicao

de obrigacbes ex-ante especificas.

Caso se analise um mercado constante da Recomendacao, presume-se a partida
gue estdo preenchidas as condi¢bes para a sua regulacdo ex-ante, exceto se se

concluir que um ou mais dos critérios do ‘teste dos trés critérios’ ndo séo

Cf. Artigo 70.° da LCE.
Cf. Artigo 73.°.
Cf. Artigo 74.°.

45 Disponivel em https://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=337880.
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preenchidos nas circunstancias nacionais especificas.

A andlise de um mercado relevante deve, de um ponto de vista prospetivo,
considerar os desenvolvimentos que ocorreriam ha auséncia de regulacao imposta
nesse mercado e concluir que ndo existe concorréncia efetiva caso se identifiquem

empresas com PMS?*6,
e Imposicdo, manutencgdo, alteracao ou supressao de obrigagées regulamentares*’

Caso a ANACOM conclua que um mercado relevante é suscetivel de regulacao ex-
ante, compete-lhe determinar quais as empresas que, individualmente ou em
conjunto, detém PMS nesse mercado relevante e impor-lhes as obrigacdes

especificas adequadas ou manter ou alterar essas obrigagfes, caso ja existam.

As obrigagbes impostas devem ser:

() adequadas a natureza do problema identificado no ambito da respetiva analise

de mercado’s;

(i) proporcionais, escolhendo a forma menos intrusiva de resolver os problemas
identificados na respetiva analise de mercado, ponderando as diferentes
condi¢des de concorréncia existentes nas varias areas geogréficas, tendo em
consideracdo, designadamente, os resultados do levantamento geografico

realizado nos termos do Artigo 173.°49; e
(ii) justificadas a luz dos objetivos gerais previstos no Artigo 5.°%°.

De acordo com a LCE, a ANACOM deve impor obrigacdes ex-ante apenas na

medida do necessario para assegurar uma concorréncia efetiva e sustentavel, no

46

47

48

49

50

Considera-se que uma empresa tem PMS se, individualmente ou em conjunto com outras, gozar de uma
posicéo equivalente a uma posi¢do dominante, ou seja, de uma posicao de forca econdmica que lhe permita
agir, em larga medida, independentemente dos concorrentes, dos clientes e dos consumidores.

Cf. Artigo 84.°.

C f. Artigo 84.°, n.° 2, alinea a) e Artigo 74.°, n.° 9.
Cf. Artigo 84.2, n.° 2, alinea b).

Cf. Artigo 84.°, n.° 2, alinea c).

VERSAO PUBLICA 24



AUTORIDADE
AN A I\/I NACIONAL
DE COMUNICAGOES

25.

interesse dos utilizadores finais, e atenua-las ou suprimi-las logo que essa condi¢édo

se verifique®?.

Com efeito, caso a ANACOM conclua que um mercado relevante ndo possui as
caracteristicas suscetiveis de justificar a imposicdo de obrigacbes ex-ante
especificas, deve abster-se de impor qualquer obrigagcdo regulamentar especifica

e, se estas existirem, deve suprimi-las.

Finalmente, deve-se real¢ar que, para a concretizacdo dos objetivos gerais previstos
no Artigo 5.° da LCE, a ANACOM deve, em todas as decisdes e medidas adotadas,
aplicar principios de imparcialidade, objetividade, transparéncia, tempestividade, ndo

discriminacao e proporcionalidade, incumbindo-lhe fundamentalmente promover®?;

e a previsibilidade da regulagdo, com uma abordagem regulatéria coerente ao
longo de periodos adequados de revisdo das medidas, em cooperagcdo com o
BEREC e a Comissao;

e o0investimento e a inovacao eficientes em infraestruturas®2, e ter em consideracao
a variedade de condi¢des existentes, no que se refere as infraestruturas, a
concorréncia e as especificidades dos utilizadores finais e, em particular, dos

consumidores nas diferentes areas geograficas do territério nacional.

1.5. Parecer da AdC, consulta publica, audiéncia aos interessados e

26

procedimento de consolidacdo do mercado interno

. A presente analise de mercados foi sujeita a consulta publica, nos termos do n.° 1 do

artigo 10.° da LCE, e a audiéncia prévia dos interessados, nos termos dos artigos 121.°e
122.° do Cdadigo de Procedimento Administrativo, em ambos 0s casos por um periodo de

30 dias uteis, prorrogado por 15 dias Uteis adicionais, e foi também submetida a AdC para

51

52

53

Cf. Artigo 6.°, alinea f).

E garantindo que, em circunstancias analogas, ndo haja discriminagdo no tratamento das empresas que
oferecem redes e servigcos de comunicagOes eletronicas, e que se aplica a lei de forma tecnologicamente
neutra — Cf. Artigo 6.°.

Garantindo nomeadamente que qualquer obrigagdo de acesso tenha em devida conta o risco de investimento
incorrido pelas empresas que investem e permitindo que acordos de cooperagéo entre estas e 0s requerentes
de acesso diversifiquem o risco de investimento, assegurando, em simultaneo, que a concorréncia no mercado
e o principio da n&o discriminacéo sdo salvaguardados.
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

que se pronunciasse nos termos do artigo 79.° da LCE.

Por comunicacdo de 15.06.2023%, a AdC emitiu o seu parecer tendo genericamente
referido concordar com o SPD da ANACOM. Em concreto, ndo se op8e a definicdo dos
mercados do produto e geogréficos relevantes, nem a avaliagdo de PMS no mercado
grossista de acesso a capacidade dedicada, por considerar que a metodologia adotada
pela ANACOM é genericamente adequada ao fim Ultimo que a mesma prossegue. Sobre
as obrigacdes impostas no mercado grossista, a AdC nota que a mais interventiva é a
relativa ao controlo de precos, mencionando que ainda assim nao se opde a mesma, em

face dos riscos identificados pela ANACOM.

Analisados os comentarios recebidos a consulta publica e audiéncia prévia sobre o SPD,
foi preparado um relatério, o qual contém um resumo dos contributos recebidos e os
entendimentos do regulador a esse respeito. O relatério faz parte integrante desta

decisao.

Por decisdo de 14.11.2023, a ANACOM aprovou o projeto de decisdo sobre o mercado
grossista de acesso a capacidade dedicada, bem como o relatério da audiéncia prévia e
do procedimento de consulta publica a que foi sujeito o respetivo sentido provavel de

decisao.

Em cumprimento dos procedimentos aplicaveis, este projeto de decisédo foi notificado, em
17.11.2023, & Comissao Europeia, ao BEREC e as autoridades reguladoras nacionais

dos restantes Estados-Membros da Uniéo Europeia.

Por comunicacédo de 28.11.2023, a Comissédo Europeia solicitou a ANACOM informacgéo
adicional relativa ao referido projeto de decisdo, tendo a ANACOM respondido a
04.12.2023.

A 18.12.2023, a Comissdo pronunciou-se sobre o projeto de medida notificado,
convidando a ANACOM a acompanhar de perto a evolucdo da situacdo em termos de
concorréncia nas freguesias identificadas como estando sujeitas a concorréncia potencial,
“a fim de garantir o éxito da implantacdo da rede, permitindo assim a concretizacdo de

uma concorréncia efetiva tal como previsto”.

54 Através de oficio com a mesma data.
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33. A Comissao referiu ainda que os comentarios apresentados deveriam ser tidos na maxima
conta pela ANACOM, podendo esta Autoridade, nos termos do n.° 8 do Artigo 32.° do
CECE, aprovar o projeto de medida. A ANACOM néo recebeu comentarios adicionais
provenientes das autoridades reguladoras nacionais dos restantes Estados-Membros da
Unido Europeia e do BEREC.

34. Neste contexto, a ANACOM continuard a acompanhar o desenvolvimento da dindmica
concorrencial no mercado grossista de acesso a capacidade dedicada, em particular nas

freguesias da Area B sujeita a concorréncia potencial.

35. AANACOM entende assim transformar o projeto de decisdo em decisdo, conforme consta
das seccgbes seguintes, sem alteracbes face ao projeto de decisdo para além das
referéncias ao procedimento de consulta a Comisséo, ao BEREC e as ARN dos restantes

Estados-Membros.
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2. Mercado retalhista de acesso a capacidade dedicada

37.

38.

39.

2.1

40.

41.

42.

Nos termos do artigo 67.° do CECE, no processo de andlise de mercados por parte das

ARN, este devera ser iniciado a partir dos mercados retalhistas.

No que respeita ao mercado de acesso grossista de capacidade dedicada num local
fixo (mercado 2) da Recomendacédo (UE) 2020/2245 da CE de 18.12.2020, encontra-
se, a jusante, o mercado retalhista de acesso de capacidade dedicada.

Assim, neste capitulo é efetuada uma descricdo deste mercado retalhista,
apresentando 0s servicos que o0 caracterizam, seguida de uma andlise as

caracteristicas do mercado e a substituibilidade dos diferentes tipos de acesso.

Breve descricdo do mercado retalhista de acesso de capacidade dedicada

Os servicos retalhistas a jusante do acesso grossista de capacidade dedicada fornecem
a infraestrutura de comunicac¢des de qualquer empresa privada, independentemente da
dimensao (microempresas, PME e grandes empresas) e da Administracdo Publica e

setor empresarial do Estado.

Os clientes finais (de retalho) utilizam os circuitos alugados/servico de capacidade
dedicada para trafego de todo o tipo de dados (incluindo de voz e/ou imagem), seja
para estabelecer ligacdes internas entre duas ou mais instalacbes com localizactes
geograficas distintas, seja para aceder a servicos de comunicagfes eletronicas

prestados por terceiros (acesso a Internet, servico telefénico em local fixo).

Normalmente, as entidades de maior dimensdo esta associada a procura por servicos
a medida, mais avancados e de elevada fiabilidade para ligar as suas unidades de
negocios e multiplos locais e permitir a comunicagdo interna entre 0S mesmos sem
interrupcao. Estes requisitos mais exigentes ao nivel da capacidade e da qualidade do
servico estdo relacionados com a necessidade de redes com maior capacidade para
suportar um numero elevado de colaboradores, traduzindo também o nivel da exigéncia
no que respeita a fiabilidade do servico, sendo que por vezes estdo em causa Servicos

considerados criticos.
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43. A generalidade dos clientes empresariais procura solucdes integradas, de elevada
qualidade, incluindo o acesso e transporte de dados, solu¢des essas que podem passar
por servigcos de gestao de capacidade com maior valor acrescentado do que o inerente

a um acesso/circuito contratado isoladamente®, nomeadamente solu¢des VPN.

Figura 1 — Exemplo de uma VPN

Escritorio Domesti

Colaborador Mdvel

Fonte: ANACOM.

44. As solucdes de VPN5® fornecem conectividade entre diversos locais através de uma
infraestrutura de transmisséo partilhada (podendo dai resultar alguma contencao) a que
0s varios locais estao interligados através de acessos (de capacidade dedicada), sendo
a seguranca dos dados garantida por protocolos especificos que asseguram a
confidencialidade, autenticacdo e integridade necessérias para garantir a privacidade
das comunicacdes de voz ou dados. Uma VPN é assim usada por uma empresa para

efetuar ligagdes entre varios locais, para comunicacdes de voz ou dados, como se se

5 A nivel retalhista, a redugdo do volume de circuitos alugados “tradicionais” contratados pode ser resultado de
os clientes empresariais procurarem solucdes integradas de servigos (de maior valor acrescentado), ao invés
de contratarem apenas (ou em separado) capacidade, isto €, ao invés de contratarem servi¢os de capacidade
autonomamente.

56 Existem varias solugdes no transporte (e.g. IP/MPLS, Ethernet) e no acesso (e.g., XDSL, Ethernet).
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45.

46.

47.

48.

tratassem de linhas dedicadas entre tais locais®’.

Esta convergéncia em torno das redes de comunicacbes de dados suportadas em
tecnologias Ethernet/IP, por exemplo Multi Protocol Label Switching (MPLS),
nomeadamente ao nivel das redes das empresas, tem levado, por parte destas, a uma
cada vez maior procura de servicos Ethernet junto dos operadores de rede,
reconhecendo Obvias vantagens em optar por contratar acessos de capacidade
dedicada também suportados em Ethernet, por exemplo para (inter)ligacdo dos seus
locais e LAN. Estas vantagens traduzem-se em maior eficiéncia e reducado de custos

face a solucdes de interligacdo baseadas em circuitos alugados tradicionais.

Os pontos extremos do servigo sao os varios locais do cliente retalhista, ligados através
de acessos de capacidade dedicada a rede do operador, onde séo criadas as redes
privativas virtuais. Cabe ao operador definir nos seus elementos de rede a capacidade
e qualidade de servico para interligar os varios locais, de acordo com as necessidades

e requisitos do cliente.

A ligacdo a cada um dos locais pode ter requisitos especificos no que respeita a
capacidade dedicada, niveis de qualidade de servicos e outras caracteristicas técnicas.
Estas caracteristicas podem condicionar a escolha da tecnologia sobre a qual é
fornecido o acesso dedicado, podendo inclusivamente a tecnologia constituir um dos

requisitos na contratacéo do servico.

O mercado de servi¢cos de elevada qualidade (incluindo circuitos alugados) faz parte de
uma cadeia de valor complexa, com servicos empresariais de tecnologias de
informacédo e comunicacdo (TIC) a jusante e componentes fisicas de rede a montante

(ver exemplo na Figura 2).

57 Sendo os recursos de rede atribuidos dinamicamente e ndo de uma forma estatica/dedicada (sendo que esta

atribuicdo dedicada €, em determinadas situa¢des, nomeadamente quando o trafego é variavel, uma solugéo
menos eficiente).
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Figura 2 — A cadeia de valor de servigos de TIC e exemplos

Interacies Cadeiade valor (TIC) Exemplos
— Fornecedorde infraestrutura passiva Geo Networks, Abowenet, Level3
Componentes de drosites alugados QOpenreadc, Virgin Media

0OPS5, e.g. BT, CEWW, Virgin

Circuito alugado NP N extre mo a extremo Media, Colt, Verizon

Sernvico de gestiode capacidade OPSsupramencionados
Integracdo de sistemas OPSou |BM, Logi@, Cap Gemini
De partamento de TICde banco

> DeparEmentodesistemasde informacsoda empresa de investimento

Fonte: Adaptado da analise do mercado de circuitos alugados no Reino Unido (“Ofcom Business Connectivity Market Review”).

49. Ainda que um cliente empresarial possa contratar (e gerir) diretamente um circuito
alugado ou contratar fibra escura a operadores de redes ou a outras entidades, e fazer
utilizacdo da forma que considere mais adequada para ligar diferentes instalacdes, tal
situacdo é, na pratica, rara®. Tipicamente é contratado a um operador de rede uma
solucdo de transporte de capacidade que, incorporando um circuito alugado, podera ter
funcionalidades adicionais adaptadas as suas necessidades, mas que nao é

diretamente gerido por si.

50. Estando em causa a contratacao de servicos compostos por varias componentes para
além de um acesso dedicado e, no caso de clientes multi locais, multiplas ligacdes, as
empresas contratam o servico em pacote. O periodo de duracdo contratual do servi¢co

pode ser superior a 36 meses.

51. Normalmente, a forma de contratacdo de servicos por parte das grandes empresas e

58 Esta necessidade de diferentes solugdes de capacidade a nivel retalhista pode ser comprovada, por exemplo,
pelos distintos concursos e adjudicages na administracdo publica para aquisi¢édo de solucdes de capacidade
(e.g. a aquisigédo, pela FCCN, de um par de fibras oticas escuras entre Lisboa - Braga e Leiria, a prestagdo ao
INEM do servico de comunicagdes fixas de dados — rede privada VPN ou a aquisi¢cao, pelo Municipio de
Palmela, de uma solucao integrada de comunicacdes de voz, comunicacao de dados e gestdo de manutencéo.
Fonte: http://www.base.gov.pt/base2/.
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2.2.

52.

53.

54.

do Estado é objeto de negociacéo ou de especificacdo das condi¢des técnicas por parte
do cliente e ndo do fornecedor (e.g. concursos publicos) e muitas vezes num ambito
mais alargado, incluidos num pacote de servigcos (nomeadamente com servicos de valor
acrescentado como redes privadas virtuais — VPN, clouds, etc.). Também o servico pés-
venda é distinto do usado com os clientes de grande consumo, havendo normalmente
gestores especificos atribuidos as grandes empresas e a Administracdo Publica.
Mesmo as opc¢des técnicas poderdo ser distintas, consoante o tipo de servico

pretendido pelo utilizador final, no caso dos clientes empresariais especificos.

Evolucdo do numero de acessos de capacidade dedicada

No 1.° semestre de 2022, o nimero de acesso de capacidade dedicada em Portugal
ascendia a 113 milhares, mais 12,0% do que o niumero contabilizado no final de 2020
(Tabela 4).

Tabela 4 — Evolucdo do nimero de segmentos terminais de circuitos alugados e do seu peso
por rede de suporte

1.° semestre

2020 2021 2022 2020/ 2022
N.° acessos de capacidade 101065 113667 113 234 12,0%
dedicada
(dos quais)

Unidades: 1 segmento terminal, %
Fonte: ANACOM

Cerca de 86,1% destes acessos eram suportados em redes de fibra otica (FTTH). A
rede de cobre suportava 6,7% do total de acessos de capacidade dedicada, seguindo-
se as redes hibridas de fibra ética e cabo coaxial (HFC), operadas pelos prestadores
de servicos de de TV por cabo, com um peso de 4,7% e as redes méveis em local fixo

que ascendiam a 1,7% dos acessos de capacidade dedicada.

A importancia relativa das varias redes de suporte nao se alterou de forma significativa
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55.

2.3.

56.

desde 2020.

Cercade 91,6% dos acessos de capacidade dedicada, nos quais se incluem os acessos
da MEO, encontravam-se suportados em rede propria do prestador (Tabela 5). Os
restantes eram oferecidos com recurso a infraestrutura de terceiros, com destaque para
a MEO.

Tabela 5 - Evolugao do fornecimento dos acessos de capacidade dedicada, por rede prépria
e de terceiros

0
2020 2021 1.° semestre

2022
Rede prépria 92,2% 90,9% 91,6%
Rede de terceiros (MEO) 7,0% 7,5% 6,6%
Rede de terceiros (Operadores alternativos) 0,8% 1,5% 1,7%

Unidades: %
Fonte: ANACOM

Distribuicdo da capacidade simétrica dos acessos de capacidade dedicada

A maioria dos acessos de capacidade dedicada alugados apresenta uma capacidade
inferior ou igual a 24 Mbps (61,9%), seguindo-se 0s acessos com capacidade superior
a 100 Mbps e inferior a 1 Gbps (21,1%), e entre 1 Gbps e 10 Gbps (15,2%). Os circuitos
com capacidade superior a 10 Gbps séo 0s que apresentam a menor representatividade
(Tabela 6).

Tabela 6 — Evolugdo do peso dos segmentos terminais de circuitos alugados, por capacidade
simétrica

1.° semestre

Mbps 2020 2021 2022
<=24 67,3% 64,9% 61,9%
<=100 17,2% 19,7% 21,1%
<=1000 13,9% 13,9% 15,2%
<=10000 1,5% 1,5% 1,6%
Outros 0,1% 0,1% 0,1%

Unidades: Mbps, %
Fonte: ANACOM
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2.4.

57.

58.

2.5.

59.

Distribuicdo geografica

De acordo com a informacao disponivel, 78,1% dos acessos de capacidade dedicada
encontram-se localizados em &reas predominantemente urbanas (Tabela 7), com
destaque para as areas metropolitanas de Lisboa (28,8%), e do Porto (14,4%).

Tabela 7 — Distribuigcdo geografica dos acessos de capacidade dedicada — 1.° semestre de
2022

N.° de acessos de N.° de acessos de
capacidade dedicada capacidade dedicada (%)

Area predominantemente 88 387 78.1%
urbana

(das quais)

Area mediamente urbana 13231 11,7%
Area predominantemente 9 466 8.4%
rural

Nao classificado 2150 1,9%

Unidades: 1 segmento terminal, %
Fonte: ANACOM

Por outro lado, pelo menos 22,8%5° dos acessos de capacidade dedicada encontravam-
se instalados em parques industriais.
Forma de comercializagdo do servico

Cerca de 72,0% do segmentos terminais séo contratados por clientes que tém presenca

em diversas localiza¢cBes (Tabela 8).

59 Este é um valor minimo, ja que nem todos os acessos reportados indicavam se estavam ou nao instalados em
parques industriais.
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60.

2.6.

61.

62.

Tabela 8 — Evolucgédo do peso dos acessos de capacidade dedicada, por tipo de cliente

1.° semestre

2020 2021 2022
Local 24,1% 22,5% 22,4%
Multi-localizagéo 75,9% 77,5% 77,4%
N&o classificado 0,0% 0,0% 0,2%

Unidades: %
Fonte: ANACOM

Cerca de 12%¢° dos acessos de capacidade dedicada foram contratados através de

procedimento concursal.

Principais operadores e estrutura da oferta

Quatro operadores de redes de comunicacdes eletrénicas dispdem de quotas
relevantes de acessos de capacidade dedicada. A MEO (66,9%), a NOS (16,2%), a
Vodafone (11,8%) e a ONI (3,9%) - Tabela 9.

Tabela 9 — Evolucgao das quotas relevantes de acessos de capacidade dedicada

1.° semestre

2020 2021 2022
MEO 67,7% 67,4% 66,9%
NOS 16,2% 15,7% 16,2%
Vodafone 12,8% 11,6% 11,8%
ONI 2,1% 4,5% 3,9%

Unidades: %
Fonte: ANACOM

Existe um conjunto de outros operadores de menor dimensdo que presta igualmente

este servigo, mas cuja quota de mercado é muito reduzida.

60 Este é um valor minimo, j& que nem todos os acessos reportados indicavam se foram contratados (ou n&o)
através de procedimento concursal.

VERSAO PUBLICA 35



AUTORIDADE
AI\I A I\/I NACIONAL
DE COMUNICAGOES

3.

63.

3.1.

64.

65.

66.

Definicdo do mercado retalhista de acesso de capacidade

dedicada

Os mercados relevantes definem-se através da interseccdo de duas dimensbes

diferentes: o0 mercado do produto e o mercado geografico.

Definicdo do mercado de produto de acesso de capacidade dedicada

O mercado do produto relevante inclui todos os produtos ou servi¢os suficientemente
permutaveis ou substituiveis, ndo s6 em termos das suas caracteristicas objetivas, dos
seus prec¢os ou da sua utilizacdo pretendida, mas também em termos das condi¢fes de
concorréncia e/ou da estrutura da procura e da oferta no mercado em questaos:. Neste
contexto, identificam-se assim dois tipos principais de pressdes na concorréncia: a

substituibilidade do lado da procura e a substituibilidade do lado da oferta®.

A substituibilidade do lado da procura é utilizada para avaliar em que medida os clientes
estdo dispostos a substituir o servigco ou o produto em questdo por outros servigcos ou
produtos, na auséncia de custos de mudanca significativos, e em numero suficiente
para que um aumento pequeno, mas significativo e ndo transitério dos precos nao seja
lucrativo. Para determinarem a existéncia de substituibilidade do lado da procura, as
ARN devem recorrer a quaisquer dados relativos a comportamentos anteriores dos
clientes, bem como avaliar a resposta provavel dos clientes e fornecedores a esse
aumento de preco do servico em causa. Os limites do mercado relevante podem ser
alargados de modo a ter em conta produtos que, apesar de ndo serem diretamente
substituiveis, devem ser incluidos na definicdo do mercado devido a substituibilidade

em cadeia®s.

A substituibilidade do lado da oferta indica se outros fornecedores, além dos que
oferecem o produto ou servico em questdo, alterariam a sua linha de producéo,
imediatamente ou a curto prazo, ou proporiam 0S servigcos ou produtos em causa sem

incorrerem em custos suplementares significativos®.

61 “|inhas de orientagdo”, §33.
62 “|inhas de orientagédo”, §27.
63 “Linhas de orientag&o”, §28, §30, §38, §39 e §43.
64 “Linhas de orientagao”, §28.
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67. A Comisséo refere que, ao definir o mercado do produto relevante, as ARN devem
comecar por agrupar todos os produtos e servicos que os consumidores retalhistas

utilizem para um mesmo fimes,

68. Neste contexto, considera-se que o0 servigco prestado consiste na disponibilizacdo de
uma ligacéao fisica permanente e transparente entre dois pontos, para o uso exclusivo
e ndo partilhado do utilizador, com velocidade de transmisséo garantida e sobre a qual

€ cursado qualquer tipo de trafego de comunicacgdes eletrdnicas.

69. Deve destacar-se que o mercado de acesso a capacidade especifica nos termos
apresentados na Nota Explicativa da Recomendacdo de 2020 define um mercado de
produto mais estreito que os mercados antecedentes, nomeadamente especificando
que “os servigcos prestados a este segmento de utilizadores empresariais exigem
elevadas larguras de banda simétricas, capacidade dedicada, elevada qualidade de
métricas de servico (incluindo baixa laténcia, jitter e perda de pacotes), elevados niveis
de confiabilidade e ligagbes redundantes para garantir alternativas em caso de falha.
Adicionalmente, esses servigos sdo fornecidos por meio de SLA mais exigentes, com
curtos tempos de reparacéo e “balcées de servigo” disponiveis 24 horas por dia, 7 dias
por semana’®. Assim, a Comissdo aponta para a eventual ndo inclusdo dos servigos
com contencgdo e débitos assimétricos na definicdo do mercado de produto retalhista.
Desta forma, para efeitos das analises de substituibilidade a realizar, para além dos
produtos de acesso simétrico (e sem contencédo), considerar-se-ao apenas 0s produtos
de acesso assimétrico que satisfacam determinadas carateristicas de qualidade, tais

como:

¢ disponibilidade e qualidade de servi¢o garantidas, incluindo acordos de niveis
de servico (SLA), suporte continuo ao cliente, redundancia e reduzidos tempos
de reparacao, tipicamente orientados para as necessidades dos clientes

empresariais;

e (gestdo de rede de capacidade dedicada, incluindo a componente de

transporte, com reduzida contencao;

65 “Nota explicativa”, pp. 35.
66 “Nota explicativa”, p. 38 e 39
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70.

e apossibilidade de oferecer continuidade Ethernet.

Tendo subjacente estes principios, serd importante responder as seguintes questdes

relacionadas com a substituibilidade:

e Fardo os servicos com débitos simétricos ou assimétricos e 0s servicos com ou sem

contencao (independentemente da tecnologia) parte do mesmo mercado de produto?

o Fardo os servicos de acesso em banda larga de grande consumo e 0s acessos de

capacidade dedicada parte do mesmo mercado de produto?

e Existirh uma quebra na cadeia de substituibilidade no tocante a produtos com

diferentes capacidades? E, em estreita ligagdo, fardo os servicos suportados em
diferentes infraestruturas de suporte parte de mercados de produto distintos?

e Terdo os clientes retalhistas de perfil multi-local requisitos de servico

fundamentalmente diferentes dos clientes de perfil local?

3.1.1. Servicos com ou sem contencdo e débito simétrico ou assimétrico

71.

72.

(independentemente da tecnologia)

A Comisséao refere que uma significativa proporcao do segmento empresarial necessita
e utiliza capacidade dedicada, ndo sendo as necessidades deste tipo de clientes
satisfeitas pelas ofertas dirigidas ao segmento de grande consumo (com contencao e
de débito assimétrico). A crescente digitalizacdo da industria e de servicos publicos
acentuara a desadequacdo entre as ofertas dirigidas ao grande consumo e as

necessidades daquele tipo de clientes face as ligagbes dedicadas®’.

De acordo com a informagédo recolhida pela ANACOM junto dos operadores, existira
complementaridade entre os dois tipos de ligagcbes em analise, visto que os clientes
empresariais necessitam de todos os tipos de conexdes, tanto com requisitos
especializados (sem contengéo e/ou trafego simétrico), como com contencdo e/ou com
assimetria de trafego, dependendo das especificacbes do cliente e/ou local a ser
conectado. No entanto, os operadores referem a importancia crescente das ligacdes de

capacidade dedicada sem contencdo e com débito simétrico (que ja na anterior andlise

67 Nota explicativa, pp. 58.
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73.

de mercados representavam dois tercos do total), como sugerido pela Comisséo. Por
exemplo, a [inicio de informacéo confidencial — doravante IIC] [fim de
informacé&o confidencial — doravante FIC] considera que o a&mbito do mercado 2 na
Recomendacdo atual reconduz-se a produtos de acesso relativos a ligacbes de
capacidade dedicada (com débitos simétricos e sem contencdo), que preencham as
lacunas de performance que subsistem nas ligacdes de capacidade partilhada no
mercado de massas, isto é, que enderecam necessidades especificas de um conjunto
de clientes e aplicacbes, por exemplo, certas caracteristicas avancadas como
disponibilidade garantida e alta qualidade de servico em todas as circunstancias
(incluindo SLA, apoio ininterrupto ao cliente, tempos de reparacdo e redundancia
curtos), alta qualidade da gestdo da rede, resultando em velocidades de upload

adequadas a utilizagdo empresarial e com muito baixa contencao.

Considera-se assim que, prospetivamente, o0s dois tipos de acesso seréao
essencialmente complementares e ndo substitutos, tendo em conta a utilizagédo, as
necessidades e especifica¢cdes dos clientes, que nos seus cadernos de encargos listam
requisitos de servicos em pacote ndo-padronizados e ligacdes sem contencao (Figura
3).

Figura 3 — Exemplo de requisitos de servigco a fornecer a um cliente empresarial

ANEXO Il - SERVICOS A FORNECER

As necessidades previstas sdo as descritas no quadro seguinte:

. . Débito Tempo de
Ne Tipo Infraestrutura Data d? Quantidade Latitude Longitude Teg} 10!0g1a Fibra Otica Acesso reposicdo do
Instalagdo de Meses (Principal) . Redundante .
(Mbps) Servigo
Acesso
Principal - ]
1 Tipo IT ETA de 28-fev-20 60 41.544.776 | -8.542.778 Fibra Otica 1000/1000 | N/Aplicavel 8 horas lineares
Areias de
Vilar
Acesso
2 Tipor | Backup-RR 28-fev-20 60 41.257.961 | -8.642.231 Fibra Otica | 1000/1000 | N/Aplicavel 8 horas lineares
Moreira da
Maia
. Sede (Vila ; . _ - R , At BT
3 Tipo I Real) 28-fev-20 60 41.297.840 | -7.746.286 Fibra Otica 400/400 | N/Aplicavel 8 horas lineares

Fonte: Base.gov.pt
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74.

Em conclusédo, a ANACOM entende que no caso em analise é adequada a posicao da
Comissdo constante da Recomendacgdo sobre mercados relevantes no sentido de
definir o mercado de produto em funcédo da simetria do débito e da auséncia de

contencao.

3.1.2. O servico de acesso em banda larga de grande consumo e 0 servi¢co de acesso

75.

76.

77.

de capacidade dedicada

A redefinicdo do mercado acima apontada implica uma alteracdo das fronteiras entre o
mercado retalhista de acessos de capacidade dedicada e o denominado grande
consumo, que compreende genericamente o mercado retalhista de acesso a banda
larga em local fixo. Deste modo, entende a ANACOM que, mantendo-se a pertinéncia
da analise conduzida na decisdo de 2016 acerca da distingdo entre os servigos de
acesso em banda larga de grande consumo e os servicos de acesso de capacidade
dedicada, remete-se para o primeiro todos os acessos retalhistas de débito assimétrico

e que sejam contratados com contenc&o.

Na anterior analise, a ANACOM considerou que as condi¢bes de procura e oferta de
acessos de banda larga no segmento de grande consumo e no segmento empresarial
sdo distintas, entendendo-se, em linha com o disposto na Nota Explicativa (a altura e a
atual), que existem diferencas assinalaveis na procura de servigos de acesso por parte
de diferentes clientes finais, distinguindo-se claramente a procura por servicos de
grande consumo da procura por servicos especializados e de capacidade dedicada,
independentemente da tecnologia fixa, definindo-se assim dois mercados de acesso

em banda larga distintos:
o Mercado retalhista de acesso em banda larga de grande consumo;

o Mercado retalhista de acesso de capacidade dedicada.

De facto, esta separacao continua a ser adequada, uma vez que as necessidades dos
clientes empresariais tendem a ser distintas das necessidades dos clientes retalhistas
do mercado de grande consumo, nomeadamente por os primeiros requererem ligacoes
dedicadas e de elevada qualidade (e.g. baixa laténcia), redundéncia e fiabilidade,
incluindo SLAs com baixos tempos de reparacdo e disponibilidade permanente no

atendimento em caso de falha. Assim, e como se havia visto ja na anterior analise, o
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78.

custo final dos servicos de acesso de capacidade dedicada tende a ser muito superior

ao dos servigcos de acesso em banda larga de grande consumo.

Esta andlise versara, pois, apenas sobre o mercado retalhista de acesso de capacidade

dedicada, sem distin¢gdo da dimens&o do cliente empresarial.

3.1.3. Produtos suportados em diferentes tecnologias e redes e com diferentes

79.

80.

81.

capacidades

Os clientes empresariais podem optar por acessos suportados em redes baseadas em
cobre, DOCSIS 3.1, fibra 6tica (com diferentes topologias, nomeadamente ponto-
multiponto ou ponto-a-ponto), ou redes méveis num local fixo, entre outras. Todos estes
tipos de rede permitem o fornecimento de acessos dedicados, sem contencdo e com

débitos simétricos, embora com limites de capacidade diferentes.

Na Nota Explicativa, a Comissao refere que, “dependendo da topologia da rede num
determinado Estado-membro, pode haver uma ligacdo dedicada em todo o percurso
entre a central e o cliente ou o trafego pode ser recolhido ja num ponto de agregacao e
transmitido a central através de uma ligacdo de interligacdo, o que da margem para
overbooking. Nestes casos, a ligacao fisica pode nao ser "dedicada" ao longo de todo
o0 trajeto, mas pode ainda ser distinguida das ofertas residenciais, quando o prestador
de servicos oferece largura de banda "garantida”, com uma qualidade de servigo muito
rigorosa. Especialmente quando a reserva é limitada ou ndo h& overbooking previsto,
as linhas alugadas ponto-multiponto podem constituir substitutos das linhas alugadas
PtP”ss, |sto sugere a inclusdo das tecnologias XxPON no ambito das tecnologias de

suporte a acessos de elevada qualidade (capacidade dedicada).

No que toca ao caso da fibra escura, a ANACOM reconhece a validade do exposto pela
Comissao na Nota Explicativas®, nomeadamente no que concerne a eventual inclusdo
da fibra escura no mercado de produto de acesso dedicado, pela flexibilidade das suas
caracteristicas técnicas, de preco e de largura de banda. N&o obstante, esta Autoridade
mantém o entendimento de que, podendo haver clientes empresariais que contratam

fibra escura a operadores de redes ou a outras entidades e que a utilizam da forma que

68 “Nota Explicativa”, p. 57.
69 “Nota Explicativa”, p. 87.
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82.

83.

84.

consideram mais adequada para ligar diferentes instala¢des, na pratica, esta sera uma

situacao rara.

Atualmente, as tecnologias e redes mais relevantes sédo: FTTH (fibra), cobre, HFC
(coaxial) e rede moével (Tabela 4). Quanto aos acessos suportados em cobre, os
operadores concordam genericamente que estes tipos de ligacdes tém vindo a perder
relevancia, e o0 mercado e a indUstria estdo em processo de migracao das solucdes
baseadas em cobre para solu¢des baseadas em fibra. Contudo, uma minoria dos
operadores regista ainda a existéncia de um parque relevante de clientes com requisitos
especificos de acesso a tecnologias tradicionais, onde se incluem circuitos de baixo
débito. As tecnologias via radio e rede mével, em virtude das suas limitagdes ao nivel
de capacidade e SLA, sdo normalmente utilizadas em zonas de dificil acesso e onde
nao estdo presentes as tecnologias de fibra, cobre e coaxial, podendo ser inclusive
solucdes de backup, quando € requerida redundancia/securizagao, ou de recurso, em

virtude de prazos exigentes de instalacéo.

Como se pode verificar na Tabela 10, atualmente verifica-se uma coexisténcia dos
varios tipos de rede, embora a maioria dos acessos fornecidos no mercado retalhista
sejam suportados em redes de fibra ética para as varias classes de débito contratadas.
Esta prevaléncia da fibra 6tica é reflexo de uma procura crescente por capacidade

especificamente suportada em redes de fibra.

Tabela 10 — Classes de débito por tecnologia de suporte

Rede mével Feixe
1.° semestre 2022 FTTH Cobre HFC em local . Qutro
fixo hertziano
<=24 78,87% 11,30% 6,07% 3,13% 0,02% 0,61%
<=100 95,22% 3,25% 0,12% 1,41%
<=1000 98,47% 0,61% 0,01% 0,90%
<=10000 99,96% 0,02% 0,02%

outros 100%

Unidades: %
Fonte: ANACOM

Serda igualmente aqui de referir que muitos clientes empresariais preferem a fibra ética
devido a possibilidade quase instantanea/com reduzidos custos de instalagéo adicional
de escalar a capacidade contratada. Evidéncia disto é a especificacdo deste tipo de

requisito em cadernos de encargos de clientes empresariais. Este serd um indicio

VERSAO PUBLICA 42



AUTORIDADE
AN A I\/I NACIONAL
DE COMUNICAGOES

85.

86.

(adicional) de que o débito ndo €, por si s6, um atributo que permita segmentar este

mercado, como se pode observar na Figura seguinte.

Figura 4 — Amostra de caderno de encargos de cliente empresarial

Aumento de débitos

A . SAA podera solicitar aumento de débitos para os acessos
principais, ao longo do contrato, com incrementos minimos de 10/10 Mbps, de acordo

com o valor proposto.

Fonte: Base.gov.pt

Quanto as diferentes categorias de débito, historicamente, os servicos de mais baixo
débito, como definidos na anterior analise de mercado, eram suportados em cobre
(PDH ou xDSL), sendo a fibra 6tica (GPON, SDH e Ethernet), e, em menor grau, a rede
de distribuicdo em cabo coaxial (com tecnologia DOCSIS 3.1), as tecnologias de

suporte para o mais alto débito.

Atualmente j4 ndo se verifica a dicotomia que era observada na anterior analise de
mercado, em que 0s acessos com débito igual ou inferior a 24 Mbps (classificados entéo
como "baixo débito”) eram maioritariamente suportados em cobre. O que se observa
atualmente é que fibra 6tica é a tecnologia predominante para todos os escalbes de
débito apresentados, sendo que a tendéncia tem sido de crescimento mesmo nos
débitos mais baixos (ver Tabela 11), ndo existindo indicios de que esta se venha a

alterar no curto prazo.
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Tabela 11 — Evolugédo da utilizacdo das tecnologias para o fornecimento dos varios débitos

(1.° semestre 2022)

2020 2021 2022
Cobre Fibra Cobre Fibra Cobre Fibra
<24 11% 7% 12% 79% 11% 80%
<100 97% 95% 94%
<1000 99% 99% 98%
<10000 100% 100% 100%
outros 100% 100% 100%

Unidades: Acessos, %
Fonte: ANACOM

Nota: Apenas estdo a ser considerados 0s acessos suportados em cobre e fibra, embora existam outros.

87. Adicionalmente, com o desenvolvimento da rede dos operadores alternativos, também

0 peso do fornecimento interno, isto é, do recurso a infraestrutura préopria, tem vindo a

aumentar. Na anterior analise de mercado verificou-se que para 0s acessos de alto

débito os operadores alternativos recorriam apenas a infraestrutura propria (em fibra

Gtica), por contraponto ao que se verificava no conjunto de acessos de baixo débito,

gue eram suportados maioritariamente no fornecimento grossista da MEO. Atualmente,

também isto ja ndo se verifica. Para todas as classes de débito, incluindo os acessos

de mais baixo débito (< 24 Mbps), 0s acessos sao suportados maioritariamente em rede

prépria (Tabela 12).

Tabela 12 - Evolucéo da utilizagdo darede propria e de ofertas grossistas para o fornecimento
dos varios débitos (1.° semestre 2022)

Fornecimento

Fornecimento de

Mbps Rede propria de terceiros terceiros (Operador
(MEQO) alternativo)

<24 88% 10% 1%

<100 96% 1% 3%

<1000 98% 1% 1%

<10000 99% 1% 0%

outros 99% 1%

Unidades: Mbps, %
Fonte: ANACOM

Nota: Devido a arredondamentos, a soma do tipo de fornecimento dos varios débitos pode néo totalizar 100%.

88. Apesar das referéncia que séo feitas acima a fibra 6tica, importa referir que também as

redes de cabo ja disponibilizam capacidades muito elevadas, e que a atualizacao das

redes de cabo para DOCSIS 3.1, nomeadamente no caso da rede da NOS, permite,
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89.

segundo o que foi referido pela mesma na anterior analise de mercado, “garantir
capacidades de até 10 Gbit/s no downstream e aproximadamente 2 Gbit/s no

upstream”?,

Tendo em conta a coexisténcia das varias tecnologias e redes de suporte, por um lado,
e o facto de a evidéncia utilizada para segmentar o mercado em alto e baixo débito na
anterior analise de mercados ja ndo se verificar, a ANACOM entende que nao se devera

segmentar este mercado no que respeita a diferentes tecnologias e capacidades.

3.1.4. Perfil dos clientes, multi-local vs local

90.

91.

92.

Os clientes nao residenciais (nomeadamente grandes empresas e Estado), procuram,
preferencialmente, para além dos servigos tradicionais de voz e dados, outros servicos
com valor acrescentado, como redes privadas ou VPN-IP multisservico (para suporte
de comunicages intraempresa de dados, voz e video), servi¢cos de acesso dedicado a
Internet, servicos de comunicagdo com débitos e servicos de Data Center e Cloud.
Estas entidades requerem servicos (& medida) mais avancados e fidveis, e que

permitam ligar as suas unidades de negdcios e (multiplos) locais.

Estando em causa clientes com mudltiplos locais, ainda que exista a possibilidade de
contratar cada ligacao e/ou servico de forma isolada, gerindo internamente os requisitos
de uma rede privativa, a preferéncia dos clientes tipicos que exigem produtos de

capacidade dedicada € adquirir os diferentes servicos a um Unico prestador.

Quanto maior for a dimensao do cliente, maiores tendem a ser 0s requisitos de servico
e 0 humero de locais nos quais € necessario garantir ligacdes de capacidade dedicada.
No entanto, cada uma das ligacBes pode ter caracteristicas diferentes no que respeita
a capacidade e niveis de qualidade de servico, ja que as sedes e 0s locais com maiores
colaboradores ou onde se localizam os servidores vao ter requisitos mais exigentes do
gue pequenas delegacdes ou lojas, onde apenas se requerem servicos de voz e acesso

a Internet.

70

Ver informagdo mais detalhada em: http://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=7158005.
(“DOCSIS® 3.1 systems were designed to achieve high capacities with predictable Quality of Service (QoS)
promising 2 Gbps on the upstream and 10 Gbps on the downstream. This paper describes L2VPN business
services over DOCSIS® 3.1, extension of MPLS to customer premise, virtualization of Customer Premises
Equipment (CPE) and interaction of the L2VPN application with SDN controller to support business service”).
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93.

94.

95.

96.

Estando em causa um produto empresarial, e essencialmente vocacionado para as
médias e grandes empresas, também o modelo de contratacdo de servicos é diferente
da forma de contratacdo de servicos no mercado de grande consumo. Nao se tratando
de servigos padronizados, a contratacdo é objeto de negociacdo ou de especificacdo
das condicdes técnicas entre o prestador e a entidade contratante, e ndo definida pelo
prestador (e.g. concursos publicos), e muitas vezes num ambito mais alargado,
incluidos num pacote de servicos (como ja referido). Também o servico pés-venda é
distinto, havendo normalmente gestores especificos atribuidos as grandes empresas e
a Administracao Publica. Mesmo as opc¢oes técnicas poderdo ser distintas, consoante
o tipo de servico pretendido pelo utilizador final, no caso dos clientes empresariais

especificos.

No que respeita a substituibilidade do lado da procura, verifica-se um incentivo
economico a contratacdo do servico retalhista de ligagdo de todas as localiza¢des a um
Unico operador, o que podera explicar os dados constantes na Tabela 8. De facto, o
namero de localiza¢6es a ligar ndo sera despiciendo para a garantia de um preco final
mais reduzido para o cliente retalhista, uma vez que o poder negocial tendera, em
média, a variar positivamente com o numero de locais a ligar. Contudo, um cliente multi-
local poderia contratar individualmente cada acesso/servigo para 0s seus varios pontos
de presenca e, dependendo dos seus recursos internos ou de outro prestador de
servicos, concretizar a integracdo de todas estas componentes na sua rede interna de

comunicagoes.

No lado da oferta, um prestador que disponha de capacidade para fornecer servigcos
multi-local, quer sejam suportados em meios préprios, quer em meios de terceiros,
também podera passar a fornecer servicos em locais individuais perante um pequeno
mas significativo e ndo transitério aumento no preco. Esta mesma substituibilidade
também se verifica no sentido inverso, jA que um prestador, da mesma forma que
fornece servigos a varios clientes em locais diferenciados, também podera passar a
fornecer ligacdes a locais diferenciados a apenas um cliente perante um pequeno mas
significativo e ndo transitorio aumento de preco. Tal é demonstrado pelo facto de os
prestadores que operam neste mercado reportarem simultaneamente clientes multi-

local e clientes com apenas um local.

Conclui-se, portanto, que o produto em causa ndo devera ser definido em fung¢édo do

VERSAO PUBLICA 46



AUTORIDADE
AN A I\/I NACIONAL
DE COMUNICAGOES

tipo de cliente.

3.1.5. Definicdo do mercado retalhista de produto — concluséo

97.

3.2.

98.

99.

100.

A ANACOM considera que a evidéncia disponivel ndo justifica uma segmentacdo do
mercado do produto segundo o bindmio infraestrutura/débito (baixo e alto). Desta forma,
0 mercado retalhista de produto deverd incluir todos os acessos de capacidade
dedicada, i.e., com QoS assegurada, sem contencdo e de débito simétrico, sem

distincdo da tecnologia. Define-se, assim, o seguinte mercado de produto:

Mercado retalhista de acesso de capacidade dedicada em local fixo sem distingdo de

débito ou de perfil de cliente empresarial.
Definicdo do mercado geografico de acesso de capacidade dedicada

De acordo com a teoria e préatica decisoria associadas ao direito da concorréncia, 0
mercado geogréfico relevante deve incluir uma area na qual as empresas em causa
participam na oferta e na procura dos produtos ou servigos relevantes e onde as
condi¢bes de concorréncia sdo suficientemente homogéneas, distinguindo-se areas
vizinhas em que as condi¢cdes de concorréncia prevalecentes sdo significativamente

diferentes™.

No sector das comunicagdes eletronicas, o ambito geografico do mercado relevante
tem sido tradicionalmente definido com base em dois critérios principais: a) a area

abrangida por uma rede; b) a existéncia de instrumentos juridicos e regulamentares™.

Para efeitos de definicdo do mercado geografico, as ARN devem estabelecer uma
unidade geografica de base como ponto de partida para avaliar as condi¢cbes de
concorréncia. Essa unidade pode ser determinada em fungéo da topologia da rede ou
das fronteiras administrativas, consoante as condi¢cdes nacionais’. No que respeita a
escolha da unidade geografica a partir da qual as ARN devem comecar a sua avaliacao,
a Comissdao sublinha que as ARN devem assegurar que essas unidades: a) ttm uma

dimensao apropriada, ou seja, sdo suficientemente pequenas para evitar variacées

7t “Linhas de Orientagdo PMS”, §48.
72 “Linhas de Orientagdo PMS”, §51”.
73 “Recomendacao”, §49 “Nota Explicativa”, p. 19.
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101.

102.

103.

significativas das condigbes da concorréncia dentro de cada unidade, mas
suficientemente grandes para evitar microanalises onerosas e com utiliza¢do intensiva
de recursos que poderiam levar a fragmentac@o do mercado; b) refletem a estrutura da
rede de todos os operadores relevantes; c) tém limites claros e estaveis ao longo do

tempo.

No ambito da definicdo do mercado geografico, as ARN devem avaliar as condicdes de
concorréncia de forma prospetiva, analisando indicadores estruturais e
comportamentais, tendo em conta, nomeadamente, o nivel de concorréncia em matéria
de infraestruturas. Esta analise pode basear-se, inter alia, nos seguintes indicadores: a
cobertura das redes, o nimero de redes concorrentes, as respetivas quotas de
mercado, as tendéncias das quotas de mercado, o comportamento localizado ou
uniforme em matéria de precos, as caracteristicas da procura, a mudanca de fornecedor

e a rotatividade dos clientes?.

A avaliacdo a efetuar deve assumir uma abordagem greenfield modificada® (i.e., a
avaliacdo deve ser realizada assumindo como pressuposto a auséncia de regulagéo
baseada em PMS).

No que respeita a andlise do nimero de redes concorrentes, deve-se levar em conta
que as redes devem permitir alcangar os utilizadores finais de forma independente (ou
seja, nao devem depender, mesmo parcialmente, de uma rede de outro operador, a
menos que beneficie de acesso simétrico e cubram uma parcela significativa de
utilizadores finais na unidade geografica escolhida). Adicionalmente, se o nimero de
fornecedores for idéntico entre as diversas areas geogréficas, mas a identidade desses
fornecedores diferir — especialmente os principais fornecedores — as ARN devem
considerar essas areas como mercados distintos. De acordo com a abordagem
greenfield modificada, os operadores concorrentes podem, no entanto, ser
contabilizados mesmo se dependerem do acesso a redes de terceiros, se esse acesso
se basear no n.° 3 do Artigo 61.° do CECE ou na Diretiva 2014/61/UE do Parlamento

7 Ver “Linhas de orientagéo”, §37, “Recomendacao”, §37 e “Nota explicativa”, p. 19.
S Ver “Recomendacado”, §38 e “Nota explicativa”, p. 19.
76 Ver “Recomendacgdo”, §38 e “Nota explicativa”, p. 19.
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104.

105.

106.

Europeu e do Conselho, de 15 de maio de 20147". A existéncia de operadores
exclusivamente grossistas e/ou de acordos de co-investimento podem ter um impacto
significativo sobre o comportamento e a dinamica concorrencial do mercado. Estas
circunstancias podem ser tidas em consideracéo ja ao nivel da definicdo do mercado,
numa base caso-a-caso’. No entanto, é matéria que poderd ter impacto na fase da

definicdo de obriga¢cdes a impor a eventuais operadores com PMS.

A andlise das quotas de mercado, tanto ao nivel do retalho como ao nivel do mercado
grossista, pode ajudar a avaliar o nivel efetivo de concorréncia enfrentada por um
operador. As quotas no mercado de retalho podem complementar de forma util os
dados de cobertura de rede, a fim de determinar se o operador com PMS enfrenta uma
concorréncia significativa naquele mercado (de retalho). No entanto, no contexto da
abordagem greenfield modificada, a quota de mercado retalhista podera ser apenas um
indicador parcialmente relevante se refletir os efeitos de uma regulagéo passada ou em
curso no mercado grossista correspondente. As ARN devem, portanto, levar em

consideracéo as quotas do mercado grossista’™.

No que diz respeito ao critério dos precos, as diferencas de precos podem ser Uteis
para avaliar se as condi¢cdes concorrenciais diferem entre varias areas. Precos mais
elevados numa area podem, por exemplo, refletir custos mais elevados devido a
condigcbes geograficas especificas, possivelmente indicando maiores barreiras a
entrada. As ARN devem, no entanto, ser cautelosas ao usar niveis de precos para
avaliar diferengas de condi¢des concorrenciais. Devem em particular ter em
consideracdo que a presenca de um preco uniforme numa area — possivelmente no
territério nacional de um Estado Membro — néo significa automaticamente que a area

em causa constitui um Unico mercado geogréfico (relevante).

A analise do comportamento pode incluir elementos tanto do lado da oferta (por
exemplo, estratégias de marketing localizadas), como do lado da procura, (por exemplo,

diferencas no nivel de churn e/ou rotatividade de clientes, existéncia de procura

77" Diretiva relativa a medidas destinadas a reduzir o custo da implantacéo de redes de comunicagdes eletrénicas
de elevado débito (Diretiva de Reducao de Custos; em inglés, BCRD — Broadband Costs Reduction Directive).

78 “Nota explicativa”, p. 20.
7 |dem.
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107.

108.

109.

diferenciada em termos de velocidades e ou de pacotes).

A definicdo de mercados geograficos dai resultante deve ser verificada tendo em conta
a analise da substituibilidade tanto do lado da procura como do lado da oferta. A
avaliacdo da substituibilidade do lado da procura e do lado da oferta segue 0os mesmos
principios analisados na secgéo sobre a analise do mercado do produto?. Os mercados
geograficos ndo adjacentes que apresentem condicdes de concorréncia semelhantes

podem ser analisados em conjunto nesta fases2.

A substituibilidade do lado da procura ocorre quando os consumidores mudam de area
geogréfica na sequéncia de um aumento pequeno mas significativo e ndo transitorio de
preco. Se os consumidores conseguem aceder a servi¢os prestados por um fornecedor
instalado noutra area geogréfica, entdo é improvavel que um aumento de preco seja
lucrativo. E plausivel que este critério desempenhe um papel limitado para a anélise de
redes fixas, ja que os clientes s6 podem beneficiar de servigos prestados por uma rede

gue se liga as suas instalagfesss.

A substituibilidade do lado da oferta ocorre quando fornecedores iniciam a oferta de
servicos numa dada area geografica na sequéncia de um aumento de preco pequeno

mas significativo e ndo transitério®4, imediatamente ou a curto prazo, ou proporiam 0s

servicos ou produtos em causa sem incorrerem em custos suplementares
significativos®. A analise da substituibilidade do lado da oferta é provavelmente um fator
importante na andlise a efetuar e contribui para torna-la mais robusta do ponto de vista
prospetivo. As ARN devem, portanto, levar em consideracdo o potencial para a
instalacdo (dessas redes alternativas), utilizando uma gama de indicadores
cumulativos. Estes podem incluir a presenca de uma rede alternativa numa area vizinha
ou de uma rede alternativa na area considerada, mas que ainda néo chega (ai) aos
utilizadores finais. Também podem incluir indicadores de um modelo de negdcio

favoravel, como uma elevada densidade populacional ou uma baixa participacdo no

80 “Nota explicativa”, p. 21.

81 Ver “Linhas de orientagéo”, §47, “Recomendagao”, §38 e “Nota explicativa”, pp. 19-20.
82 “Recomendacgao”, §38.

83 “Nota explicativa”, p. 21.

84 “Nota explicativa”, p. 17.

85 “Linhas de orientagdo”, §28.
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mercado de retalho do operador potencialmente com PMS. As ARN podem combinar
esses indicadores com planos de implementacdo de operadores de rede,

especialmente se tal implementacéo ja estiver em andamentogs,

3.2.1. Conclusdes da anterior analise de mercados

110. Na anterior analise de mercado, a ANACOM definiu a freguesia como a unidade
geogréfica relevante para efeitos da analise dos mercados de acesso de elevada
gqualidade entdo definidos. Considerou-se que uma fronteira associada a uma area
administrativa, agndstica face a estrutura de rede (de acesso), era mais adequada, face

a evolucéo tecnoldgica e ao investimento em redes de nova geracgéao.

111. Por outro lado, a ANACOM definiu como Areas C (onde se concluiu ndo existir PMS)

as freguesias que cumulativamente cumpriam o seguintes critérios:
a) Existéncia de, pelo menos, duas redes de operadores alternativos;
b) Dois operadores alternativos com acessos instalados/fornecidos;
¢) Quota de mercado da MEO inferior a 50 por cento.
112. As restantes freguesias constituiram as Areas NC (areas em que existe PMS da MEO).

113. Assim, para cada mercado retalhista de produto (classe de débito), foram definidas

duas areas geograficas com condi¢gbes concorrenciais distintas:

a) Area C — Baixo débito (débitos até 24 Mbps): freguesias onde se cumpre o critério

multidimensional (a quota média da MEO era de 42,4 por cento);

b) Area NC — Baixo débito: restantes freguesias, onde o critério ndo é cumprido (a

guota média da MEO era de 72,5 por cento);

c) Area C — Alto débito (débitos superiores a 24 Mbps): freguesias onde se cumpre o

critério multidimensional (a quota média da MEO era de 42,2 por cento);

d) Area NC — Alto débito: restantes freguesias, onde o critério n&o é cumprido (a quota

86 “Nota explicativa”, p. 20.
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média da MEO era de 72,1 por cento.

3.2.2. Unidade geografica de base

114.

115.

116.

No que respeita a definicdo da unidade geogréfica de base, a ANACOM ndo dispbe de
informacé&o que permita contrariar a op¢ao seguida na anterior analise de mercado (vide
a este respeito, o ponto 2 da anterior andlise de mercado, especificamente sobre a
“Definicao da unidade geografica e do critério de delimitacdo das areas”’, considerando
gue se continua a justificar a utilizacdo de unidades administrativas, nomeadamente da
freguesia, como ponto de partida para efeitos da definicdo do mercado geografico. De
facto, o desenvolvimento das redes de comunicacdes eletrdnicas e a evolucdo da oferta
e da procura de servicos ndo parece estar associada a extensdo da rede de um
prestador em particular, mas antes as caracteristicas sociodemogréaficas da populagéo
e as caracteristicas geograficas do territorio (densidade populacional e tipologia urbana,
como se vera de seguida), cuja heterogeneidade sera melhor identificada recorrendo

as fronteiras das unidades administrativas.

Considera-se, assim, que se devera manter a freguesia como unidade geografica de
base. Poder-se-ia recorrer a agregados mais granulares, por exemplo, a subsecc¢éo
estatistica ou outros. No entanto, considera-se que tal solugcdo, e outras que
resultassem em unidades territoriais mais pequenas, implicariam microanalises
onerosas e com utilizacdo intensiva de recursos que levariam a fragmentacdo do
mercado®, ndo sendo claro se existiria informacdo disponivel para a realizacdo da

andlise.

Tendo em conta a heterogeneidade das condigcbes de concorréncia ao nivel das
freguesias, conforme se vera nas secc¢fes seguintes, ndo se justifica igualmente a
utilizacdo de uma unidade geografica de base menos granular (i.e., mais agregada),

como o concelho ou a regidao (NUTS I, Il ou III).

87 Disponivel em https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1394170.

88 Veja-se a este proposito, e como exemplo de fragmentacéo, a informacéo fornecida pela ANACOM no ambito
da “Consulta publica relativa a implantagao de redes publicas de comunicagdes eletronicas de capacidade
muito elevada nas 'areas brancas", disponivel em https://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=425750.
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3.2.3. As areas C e NC da anterior analise de mercado

117. Na anterior analise de mercado, a ANACOM concluiu que ndo se justificava impor

regulagéo grossista ex-ante nos mercados nas Areas C (baixo débito e alto débito).

118. Por outro lado, os mercados retalhistas de acesso de elevada qualidade nas Areas NC
(alto e baixo débito), caracterizavam-se pela auséncia de concorréncia efetiva,

justificando-se a regulacdo grossista ex-ante dos mercados.

119. A Area C — Baixo débito integrava 90 freguesias e o nimero de freguesias incluidas na
Area C — Alto débito ascendia a 53, identificando-se 23 freguesias que integravam,
simultaneamente, as duas areas. O total de freguesias anteriormente classificadas

como C independentemente da capacidade era assim de 120 (Tabela 13).

120. Na sequéncia das alteracdes introduzidas na definicho do mercado do produto
(nomeadamente, a inclusdo no mesmo mercado dos produtos com diferentes

capacidades, entre outras), justifica-se integrar estas freguesias na analise a efetuar.

Tabela 13 — Caracterizag&o da Area C e da Area NC

Freguesias %  Acessos %
Area C 120 3,9% 36 31,6%
Area NC 2972 96,1% 78 68,4%
Total 3092 100,0% 113 100,0%

Unidades:1 freguesia, 1000 acessos, %
Fonte: ANACOM com base em informagéo fornecida pelos operadores.

3.2.4. Namero de redes e cobertura
121. Para efeitos da andlise do nimero de redes e da respetiva cobertura, recorreu-se as

seguintes hipéteses:

a) Nos casos em gque os operadores retalhistas recorrem a mais do que uma
tecnologia para prestar 0 servico, agregaram-se as redes disponiveis por

operador;

b) Numa andlise prospetiva, consideraram-se apenas as redes de alta velocidade em

local fixo, visto que as restantes encontram-se em phase-out e/ou 0s servi¢os
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d)

nelas suportados ndo sao substitutos, apresentam uma substituibilidade

limitada/restrita(cf. conclusbes da anélise do mercado do produto);

O limiar minimo de cobertura a partir do qual se considerou que uma rede se
encontra presente em determinada freguesia foi 15%%2°, valor idéntico ao utilizado
na anterior anélise de mercados. Esta hip6tese foi também colocada no ambito de
um questionario qualitativo em 2019 (referente aos Mercados 3a e 3b), ndo tendo

nenhum dos operadores manifestado discordancia em relacdo ao mesmo;

Para efeitos do célculo da cobertura de cada operador, foi levada em conta a
infraestrutura prépria, a cobertura que resulta de acordos de acesso reciproco
entre operadores (mencionados anteriormente) e a cobertura do operador

exclusivamente grossista DSTelecom.

De referir que a Fastfiber e a Fibroglobal, sendo operadores grossistas, fazem
parte do Grupo Altice®®, onde também se integra a MEO. Desta forma, para efeitos

desta andlise, a cobertura destas redes foi associada apenas a MEO,;

N&o foram levados em conta no célculo das coberturas de RAV os resultados do
futuro concurso publico para efeitos da instalacdo, gestdo, exploracdo e
manutencao de redes de comunicacgfes eletronicas de capacidade muito elevada
em areas geogréaficas ndo cobertas (ver Despacho n.° 10987/2021, de 10.11.2021,
do Secretario de Estado para a Transi¢ao Digital, do Secretario de Estado Adjunto
e das Comunicacfes e da Secretaria de Estado da Valorizagédo do Interior), e a
informacao disponibilizada no ambito da consulta puablica relativa a implantacao
de redes publicas de comunicagdes eletrdnicas de capacidade muito elevada nas
“areas brancas”®. Tal ficou a dever-se ao facto de, numa perspetiva de
substituibilidade do lado da oferta, e tal como referido pela CE%, as mesmas nao
se encontrarem ainda a ser implantadas. Assim, os resultados deste concurso

serdo tratados no Ambito da avaliacdo da concorréncia potencial.

89

90

91

92

Calculada em termos de alojamentos familiares classicos, de acordo com a informag&o do Censos 2021.
Ver https://www.concorrencia.pt/sites/default/files/processos/ccent/AdC-CCENT 2022 28-Decisao-VNC-final-

net.pdf.
Disponivel em https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1731621.

“Nota explicativa”, p. 21.
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122.

123.

124.

125.

Adicionalmente, para efeitos do célculo das quotas de acessos®3, e numa aproximacao
a abordagem greenfield modificada, foram atribuidos & MEO (e consequentemente
subtraidos aos restantes operadores), todos o0s acessos suportados em ofertas
grossistas da MEO. Para as freguesias onde ndo se encontram presentes redes de
operadores exclusivamente grossistas geridas como redes abertas, estas quotas sédo
idénticas as quotas grossistas. De referir que ndo é possivel refletir nas quotas
apresentadas os efeitos da regulacdo do acesso as infraestruturas fisicas da MEO
(postes e condutas), da qual tem dependido o desenvolvimento das redes de

comunicacdes eletrénicas e da concorréncia em local fixo%+.

Desta forma, na tabela seguinte, apresenta-se a distribuicdo do numero de freguesias
de acordo com o numero de redes de alta velocidade ai implantadas (i.e. redes com
uma cobertura superior a 15,0%, como explicitado anteriormente).

Tabela 14 - Distribuigdo do numero de freguesias tendo em conta o numero de redes de alta
velocidade

Freguesias %  Acessos % Quota MEO - 2022

0% 1251 40,5% 11 9,6% 73,4%
1 831 26,9% 16 13,8% 77,4%

2 778 25,2% 58 51,1% 63,1%

3 231 7,5% 29 25,4% 66,4%

4 1 0,03% 0,1 0,1% 73,3%
Total 3092 100,0% 113  100,0% 66,9%

Unidades:1 freguesia, 1000 acessos, %
Fonte: ANACOM com base em informacao fornecida pelos operadores.

Como se pode observar, independentemente do numero de redes presentes, a quota

da MEO é sempre, em média, superior a 50%.

A andlise efetuada assumiu como limiar de cobertura o valor de 15,0%, como
mencionado acima. No entanto, se considerdssemos niveis de cobertura mais altos nao

se verificariam alteragfes significativas na estrutura concorrencial, mantendo-se a

93

Para unidades geograficas superiores a freguesia, trata-se de quotas médias ponderadas pelo nimero de

acessos.
94 Ver, por exemplo, “Broadband coverage in Europe 2015”, p. 160.
%  Trata-se de freguesias onde ndo estédo implantadas redes de alta velocidade.
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guota de mercado elevada da MEO.

3.2.5. Quotas de mercado

126.

127.

A analise efetuada nos capitulos anteriores ja levou em conta as quotas de mercado
retalhistas. No entanto, tendo em consideracdo que a mesma foi realizada em termos
médios, entende-se que se deverdo atender a situacdes especificas que possam nao
ser captadas quando se recorre apenas ao tipo de critérios definidos (nimero de redes
existente e cobertura). Desta forma, e atendendo a dimenséo deste mercado e aos
critérios definidos na anterior andlise de mercado®, deverao identificar-se areas em que

o lider dispde de uma quota de mercado retalhista inferior a 50,0%.

Verifica-se que, no final do 1.° semestre de 2022, a MEO dispunha de quota de mercado
igual ou superior a 50% em 2412 freguesias (ou seja, 78,0% das freguesias), que
representam 88,8% dos acessos. Nestas freguesias, a quota média da MEO era de
70,5% (Tabela 15).

Tabela 15 - Distribuicdo do namero de freguesias tendo em conta a quota de mercado da
MEO

Intervalo de quota Quota média da

Freguesias % Acessos %

da MEO MEO - 2022
<50% 680 22,0% 12,7 11,2% 38,5%
>=50% 2412 78,0% 1005  88,8% 70,5%
Total 3092  100,0% 1132 100,0% 66,9%

Unidades: 1 freguesia, 1000 acessos, %
Fonte: ANACOM com base em informacao fornecida pelos operadores.

3.2.6. Substituibilidade do lado da oferta: business case favoravel

128.

Numa perspetiva de substituibilidade do lado da oferta, pode-se levar em conta também
indicadores associados a probabilidade de um business case favoravel, como, por

exemplo, uma densidade populacional elevada ou uma quota relativamente reduzida

9% Ppara que uma unidade geogréafica fosse considerada Area C teriam de se cumprir cumulativamente os
seguintes critérios:

1) Nudmero de redes alternativas — devem existir, pelo menos, duas redes de dois OPS;

2) Numero de OPS efetivamente presentes — devem existir, pelo menos, dois OPS com acessos
instalados/fornecidos; e

3) Quota de mercado da MEO — deve ser inferior a 50 por cento
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do potencial operador com PMS®. Considerando a tipologia de areas urbanas®,
verifica-se que, em média, as quotas da MEO sao sempre superiores a 50,0% (Tabela
16), ou seja mesmo nas areas em que o businesse case € a partida mais favoravel, as

quotas da MEO séo elevadas.

Tabela 16 — Distribuicdo do nimero de freguesias de Acordo com a tipologia urbana

. Quota MEO -
0, 0,

Freguesias %  ACessos ) 2022

Area predominante
urbana 732 23, 7% 88,4 78,1% 64,3%
Area mediamente urbana 737 23,8% 13,2 11,7% 80,4%
ﬁjrreaeli predominantemente 1623 52.5% 9.5 8.4% 84.4%
Nao identificado - - 2,2 - -
Total 3092 100,0% 113,2 100,0% 66,9%

Unidades: 1 freguesia, 1000 acessos, %
Fonte: ANACOM com base em informacéo fornecida pelos operadores.

3.2.7. Defini¢cdo de mercados geogréaficos — Area A e Area B

129.

130.

Tendo em conta a andlise anteriormente apresentada sobre a cobertura das redes, o
namero de redes concorrentes, as quotas de mercado e a substituibilidade do lado da
oferta, considera-se que o critério que prevalece face aos restantes critérios, em
resposta as caracteristicas do mercado de retalho de acesso a capacidade dedicada, e
devera ser utilizado para definir areas onde existem indicios de concorréncia efetiva é

o critério da quota de mercado da MEO.

A conjugacdo do carater marcadamente multi-local do mercado com a abrangéncia
nacional, dimenséo e capilaridade da rede de acesso em fibra da MEO traduz-se huma
infraestrutura dificil de duplicar, constituindo como uma barreira a entrada e, sobretudo,
a expansao dos operadores alternativos neste mercado. Estes aspetos, entre outros,
explicam a persisténcia das elevadas quotas de mercado, e a relevancia deste critério

para efeitos da segmentacdo do mercado (ver analise mais detalhada na seccao 4

97 “Nota explicativa”, p. 21.
98 Ver https://dados.qgov.pt/pt/datasets/tipologia-das-areas-urbanas-2014/.

Esta classificacao é efetuada tendo em conta a densidade populacional e o regime de uso do solo (solo urbano
e solo ndo urbano). Ver também TIPAU 2014 — Relatdrio técnico.
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relativa a avaliagdo de PMS).

131. Por outro lado, como corolario, resulta claro que existira concorréncia efetiva nas areas
geogréaficas em que os operadores alternativos tenham demonstrado capacidade de
disputar o mercado, ou seja, nas freguesias onde a MEO dispde de uma quota de

mercado inferior a 50%.

132. Nesta sequéncia, a Area A é constituida por 680 freguesias predominantemente rurais
(80,0%), onde se encontram instalados cerca de 12,7 mil acessos. Nestas freguesias a
guota média da MEO ¢é de 38,5% (Tabela 17).

Tabela 17 — Caracterizacdo da Area A

Freguesias % Acessos %  Quota MEO - 2022
Area predominantemente M 6.0% 9.9 78.1% 44.5%
urbana
Area mediamente urbana 94 13,8% 0,2 1,3% 34,4%
Area predominantemente 545 80,0% 05 3.7% 30.3%
rural
Né&o identificado - - 2,2 - -
Total 680 100,0% 12,7 100,0% 38,5%

Unidades: 1 freguesia, 1000 acessos, %
Fonte: ANACOM com base em informagéo fornecida pelos operadores.

133. As freguesias onde a MEO dispde de uma quota de mercado superior a 50% constituem

a Area B.

134. A Area B é constituida por 2412 freguesias predominantemente rurais (44,7%), onde se
encontram instalados cerca de 100,5 mil acessos, e onde a quota média da MEO é de
70,5% (Tabela 18).

VERSAO PUBLICA 58



AUTORIDADE
AN A M NACIONAL
DE COMUNICAGOES

Tabela 18 — Caracterizacdo da Area B

Freguesias % Acessos %  Quota MEO - 2022
Area predominante
691 28,6% 78,5 78,0% 66,8%
urbana
Area mediamente 643 26,7% 131 13,0% 80,9%
urbana
Area predominante rural 1078 44, 7% 9,0 9,0% 87,2%
Total 2412 100,0% 100,5 100,0% 70,5%

Unidades: 1 freguesia, 1000 acessos, %

Fonte: ANACOM com base em informagao fornecida pelos operadores.
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4. Analise concorrencial dos mercados retalhistas de acesso de

capacidade dedicada

135. Na sequéncia da identificacdo do mercado retalhista relevante, analisa-se no presente

4.1.

136.

137.

138.

139.

140.

capitulo a eventual existéncia de poder de mercado significativo (PMS) e identificam-se

as eventuais entidades com PMS99,

Enquadramento regulamentar

A ARN, ao avaliar se duas ou mais empresas gozam de PMS num mercado, “deve
deliberar em conformidade com o direito da Unido Europeia e ter em conta as linhas de

orientacao de PMS"100,
As Linhas de orientacdo distinguem entre PMS individual e PMS conjunto.

Apresentam-se de seguida os critérios constantes das Linhas de orientacdo sobre a
avaliacdo de PMS individual.

De acordo com as Linhas de orientacdo, ao aferir o poder de mercado de uma empresa,
€ importante ter em consideracédo a quota de mercado detida pela mesma e pelos
seus concorrentes. As quotas de mercado podem dar as ARN uma primeira indicacao
atil quanto a estrutura do mercado e a importancia relativa dos varios operadores nele

presentesiol,

A experiéncia sugere que quanto mais elevada for a quota de mercado e quanto
mais longo for o periodo durante o qual esta é mantida, maior sera a probabilidade
de tal constituir um sinal preliminar importante da existéncia de PMS. De acordo com a
jurisprudéncia, uma quota de mercado muito elevada detida por uma empresa
durante algum tempo — superior a 50% - constitui, por si sé, salvo em
circunstancias excecionais, prova da existéncia de uma posi¢cdo dominante!®?, O

facto de uma empresa com uma posicdo forte no mercado ter vindo a reduzir

99

De acordo com o n.° 1 do Art. 78.° da Lei n.° 16/2022, de 16.08. “considera-se que uma empresa tem poder de mercado

significativo se, individualmente (...), gozar de uma posigéo equivalente a uma posi¢gdo dominante, ou seja, de uma posigao
de forga econdmica que lhe permita agir, em larga medida, independentemente dos concorrentes, dos clientes e, em ultima
analise, dos consumidores”.

100 Cf, n.° 2 do Art. da Lei n.° 16/2022, de 16.08.
101 “Linhas de orientagéo”, §54.
102 “ inhas de orientagéo”, §55.
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141.

142.

143.

144.

145.

gradualmente a sua quota de mercado pode muito bem indicar que o mercado se esta

a tornar mais concorrencial, mas ndo exclui a possibilidade da existéncia de PMS103,

Se a quota de mercado for elevada, mas inferior ao limiar de 50%, as ARN devem
basear-se noutras caracteristicas estruturais fundamentais do mercado para avaliar o
PMS. Devem efetuar uma avaliagdo estrutural exaustiva das caracteristicas
econdémicas do mercado relevante antes de tirarem quaisquer conclusdes quanto a

existéncia de PMS104,

A Comisséo interpretara as quotas de mercado a luz das condi¢des especificas e,

especialmente, da dinamica do mercado e do grau de diferenciacdo dos produtost®s;

a) Uma flutuacao significativa da quota de mercado ao longo do tempo pode indicar

uma auséncia de poder de mercado no mercado relevante';

b) A capacidade de um novo operador de aumentar rapidamente a sua quota de
mercado também pode refletir a maior competitividade do mercado relevante e
indiciar que os obstaculos a entrada podem ser ultrapassados num prazo

razoavelo,

Por outro lado, mesmo uma empresa com uma elevada quota de mercado pode nao
ser capaz de agir de forma significativamente independente face a clientes com

suficiente poder de negociacao*©e,

Deverado também ser avaliadas as pressdes exercidas pelos potenciais concorrentes a

médio prazo®®.

A conclusao de que existe PMS depende de uma avaliacdo da facilidade da entrada no
mercado. No sector das comunicacdes eletronicas, os obstaculos a entrada sdo muitas
vezes elevados devido, especialmente, a existéncia de obstaculos de cariz tecnholdgico,

como a escassez de espectro, que pode limitar a quantidade de espectro disponivel, ou

103 “Linhas de orientagéo”, §56.
104 “|inhas de orientag&o”, §57.
105 “ inhas de orientagéo”, §54.
106 “ inhas de orientagdo”, §56.
107 “Linhas de orientag&o”, §56.
108 “ inhas de orientagéo”, §56.
109 “inhas de orientagéo”, §54.
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146.

147.

148.

149.

150.

a necessidade de grandes investimentos e de programacgdo de capacidades a longo

prazo para que a entrada no mercado relevante seja rentavel'.

As ARN devem, por isso, analisar cuidadosamente as economias de escala e de gama,
os efeitos de rede, a importdncia do acesso a recursos escassos € 0S custos

irrecuperaveis relacionados com a implantacao da redet!!.

Levando em consideracdo as barreiras a entrada que sejam identificadas, as ARN
devem ter em conta a probabilidade de empresas que ndo se encontram num dado
momento presentes no mercado do produto relevante poderem, a médio prazo, decidir
entrar no mercado. As empresas que, perante um aumento de precos, estdo em
condicbes de alterar ou alargar a sua linha de producé&o/servigos e entrar no mercado
deverdo ser consideradas pelas ARN como potenciais participantes no mercado,
mesmo que nesse momento ndo fabriguem o produto nem oferecam o servigo

relevantell2,

A entrada no mercado é mais provavel quando os potenciais novos operadores ja se
encontram presentes em mercados vizinhos ou prestam servigos que sejam relevantes
para fornecer ou contestar os servicos retalhistas relevantes. A capacidade de alcancar
a escala de operagfes rentavel minima pode ser essencial para determinar se uma

entrada é provavel e sustentavel*'.

Acresce que os grandes obstaculos a entrada poder&o tornar-se menos relevantes em
mercados caracterizados por constantes progressos tecnoldgicos, em particular, devido
ao aparecimento de novas tecnologias que permitem aos novos operadores oferecerem
servicos qualitativamente diferentes que podem desafiar o operador com PMS. Nos
mercados das comunicacoes eletrdnicas, poderao verificar-se pressdes concorrenciais
decorrentes de ameacas inovadoras de concorrentes potenciais que nao se encontram

presentes no mercado num dado momento!*4.

Além disso, devem também avaliar se o poder de mercado de um operador histérico

110 “Linhas de orientagéo”, §59.
111 “Linhas de orientagéo”, §63.
112 “|inhas de orientag&o”, §61.
113 “Linhas de orientagéo”, §62.
114 “Linhas de orientagéo”, §60.
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151.

152.

153.

4.2.

154.

pode ser pressionado (em termos de precos) por produtos ou servigos provenientes de
fora do mercado relevante e dos mercados retalhistas subjacentes, como operadores
OTT que operam com base no fornecimento de servicos de comunicagfes em linha.
Uma vez que, atualmente, os fornecedores de OTT né&o prestam eles mesmos servigcos
de acesso, ndao exercem, em geral, uma pressao concorrencial sobre os mercados de

acessosiis,

Nas Linhas de orientacdo, a Comissdo apresenta ainda uma lista ndo exaustiva de
critérios relevantes para aferir o poder de mercado de uma empresa para agir, em larga

medida, independentemente dos seus concorrentes, clientes e consumidores*'é:

Se considerados em separado, os critérios anteriores podem nao ser necessariamente
determinantes para concluir que existe um PMS. Tal concluséo deve ser baseada numa

combinacéo de fatores.

As linhas de orientagdo apresentam também critérios associados a avaliacdo de PMS

conjunto®'’.

Avaliagcao de PMS individual

Tendo em conta 0 enquadramento regulamentar acima apresentado, e atendendo as
caracteristicas do mercado em andlise, considera-se que os critérios especificos a

utilizar na avaliacdo de PMS individual deverao ser:

a) Quotas de mercado;

b)  Barreiras a entrada e a expansao!*®, nomeadamente economias de escala e de
gama;

c) Controlo da infraestrutura dificil de duplicar;

d)  Concorréncia potencial;

115 “Linhas de orientag&o”, §64.

116 “Linhas de orientagdo”, §58.

117 “Linhas de orientag&o”, §65-92.

118 Como refere a CE, os “tipos mais importantes de obstaculos a entrada s@o os custos irrecuperaveis e as
economias de escala. Estes obstaculos sdo especialmente relevantes para o setor das comunicagdes
eletronicas tendo em conta a necessidade de grandes investimentos para a criagéo, por exemplo, de uma rede
eficiente de comunicacdes eletrénicas para a oferta de servigos de acesso e a probabilidade de se recuperar
muito pouco desse investimento se um novo operador decidir sair do mercado”.
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e) Contrapoder negocial.

155. Apresenta-se de seguida a avaliacdo de PMS no mercado retalhista de acesso em

banda larga em local fixo nas Areas A e B.

Quotas de mercado

156. Como decorre da analise supra, a Area A é constituida por 680 freguesias, que s&o

maioritariamente freguesias predominantemente rurais, onde a MEO dispde de uma

quota de mercado inferior a 50%. A quota média da MEO na Area A tem genericamente

descido desde 0 ano 2020, tendo atingido o valor de 38,5% no final do 1.° semestre de

2022 (Tabela 19).

Tabela 19 — Evolucéo da quota de mercado da MEO na Area A

1.°semestre

2020 2021

- 2022

Total 45,8% 40,4%
Unidades: 1 freguesia, 1000 acessos, %

38,5%

Fonte: ANACOM com base em informagéo fornecida pelos operadores.

157. A Area B é constituida por 2412 freguesias, em que muitas sdo predominantemente

rurais, onde a MEO disp6e de uma quota de mercado superior a 50%. A quota média
da MEO na Area B foi de 70,5% no final do 1.° semestre de 2022, tendo aumentado 0,3

pontos percentuais desde 2020 (Tabela 20).

Tabela 20 — Evoluc&o da quota de mercado da MEO na Area B

2020 2021 1.°semestre - 2022
Area predominantemente urbana 66,4% 67,2% 66,8%
Area mediamente urbana 82,2% 81,4% 80,9%
Area predominantemente rural 87,0% 87, 7% 87,2%
Total 70,2% 70,9% 70,5%

Unidade: %

Fonte: ANACOM com base em informacao fornecida pelos operadores.

158. Recorda-se que, no calculo destas quotas de mercado, huma abordagem greenfield

modificada, todos os acessos suportados em ofertas grossistas da MEO foram

subtraidos a quota dos restantes operadores e considerados como sendo quota da

MEO.
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159.

160.

De acordo com a jurisprudéncia, uma quota de mercado muito elevada detida por uma
empresa durante algum tempo — superior a 50% — constitui, por si sé, salvo em
circunstancias excecionais, prova da existéncia de uma posicdo dominante. Por outro
lado, quanto mais elevada for a quota de mercado e quanto mais longo for o periodo
durante o qual esta € mantida, maior sera a probabilidade de tal constituir um sinal
preliminar importante da existéncia de PMS. Desta forma, tendo em conta o nivel de
quota da MEO e a sua estabilidade considera-se que existem indicios de PMS na Area

B e que n&o existem indicios de PMS na Area A.

Examinar-se-40 0s restantes critérios antes de se retirarem quaisquer conclusdes

guanto a existéncia de PMS.

Barreira a entrada e a expansao

161.

162.

163.

164.

165.

166.

A MEO e as empresas do Grupo Altice continuam a beneficiar de fortes economias de
escala e de gama associadas a dimensao da sua infraestrutura passiva (de condutas e

postes), extensao da rede de transporte e capilaridade da rede de acesso.

Os custos associados sdo também, em grande medida, custos afundados, pelo que o
custo marginal de fornecer acessos ou circuitos adicionais sobre a mesma estrutura é

relativamente reduzido.

Também é plausivel que, em areas com menor atratividade comercial, a MEO beneficie
da sua presenca histérica para, através de menores custos para o fornecimento de

servicos, manter clientes ja existentes.
Desta forma, a MEO beneficia de custos unitarios inferiores aos dos seus concorrentes.

A ANACOM mantém o entendimento de que a MEO, atendendo a escala e capacidade
da sua rede ubiqua, € a Unica entidade que se encontra em posicao de, face aos
restantes operadores, explorar as economias de escala e de gama, beneficiando de
uma significativa vantagem competitiva ao nivel dos custos associados aos mercados

de acessos de capacidade dedicada.

Este efeito € aumentado pelo facto dos clientes do mercado retalhista de acessos de

capacidade dedicada num local fixo terem um perfil tendencialmente multi-local, criando
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vantagens a partida para um operador com uma presenca geografica mais alargada.

167. Na Area A verifica-se que os operadores alternativos conseguiram ultrapassar, pelo
menos parcialmente, as barreiras existentes, para o que tera contribuido a regulacéo
existente sobre as ofertas da MEO, designadamente incidindo sobre o acesso as
condutas e postes. No entanto, as vantagens da MEO associadas a existéncia de
barreiras a expansdao, de infraestruturas (nomeadamente uma rede ubiqua) dificeis de
duplicar e de vantagens concorrenciais associadas a contratos multi-localizacéo
reforcam a presuncdo de poder de mercado significativo deste operador na Area B.
Adicionalmente, procurando isolar o efeito dos clientes retalhistas multi-local, destaca-
se que, para os clientes com apenas 1 localizagdo, o recurso a oferta retalhista da MEO

é muito superior na Area B (em média, 53%) do que na Area A (em média, 27%).

Concorréncia potencial

168. Considera-se que existird concorréncia potencial associada as entradas de operadores
de redes abertas no ambito do ja mencionado futuro concurso publico para efeitos da
instalacdo, gestdo, exploracdo e manutencao de redes de comunicagdes eletrénicas de

muito alta velocidade em areas geogréficas nao cobertas.

169. De referir que, no ambito deste concurso, foram levados em conta os planos de

expanséo dos operadores instalados.

170. Entre as 2412 freguesias que integram a Area B, 933 freguesias ndo so abrangidas
pelos concursos acima mencionadas, enquanto 1479 incluem “areas brancas” que
integrardo os referidos concursos (Tabela 21). Em 344 desta ultimas freguesias (“areas
brancas”), em resultado destes concursos, a cobertura de redes de alta velocidade, em

termos de alojamentos, passara a ser superior a 50,0%.
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171.

172.

Tabela 21 — Impacto das “Areas Brancas” na Area B

. Quota MEO -

0, 0,
Freguesias % Acessos %o 2022
Area branca >50% 344 14,3% 2,4 2,3% 89,6%
Area branca =<50% 1135 47,1% 54,3 54,0% 71,5%
Area ndo branca 933 38,7% 43,9 43,7% 68,2%
Total - Area B 2412 100,0% 100,5 100,0% 70,5%

Unidades:1 freguesia, 1000 acessos, %

Fonte: ANACOM com base em informagao fornecida pelos operadores.

Caso se considerem como potencialmente concorrenciais as mencionadas 344
freguesias em que serdo implantadas e geridas como redes abertas na sequéncia do
referido concurso das “areas brancas” com uma cobertura superior a 50,0%, verifica-se
que o numero de freguesias integradas na Area B onde n&o existe concorréncia
potencial sera de 2068, representando 86,7% dos acessos de capacidade dedicada
(Tabela 22).

Tabela 22 — Desagregacéo das Freguesias da Area B sujeitas de acordo com o impacto da
concorréncia potencial

. Quota MEO -
0, 0,
Freguesias % Acessos % 2022
Area B sujeita a conc. potencial 344 11,1% 2,4 2,1% 89,6%
Area B_nao Sujeita a conc. 2068 66,9% 98.2 86,7% 70,0%
potencial
Area B 2412 78,0% 100,5 88,8% 70,5%

Unidades: 1 freguesia, 1000 acessos, %
Fonte: ANACOM com base em informacao fornecida pelos operadores.

No caso da Area A, a existéncia de pressdo concorrencial resultante do concurso das
“Areas brancas” reforca a presuncdo de auséncia de PMS que resulta da analise das

quotas de mercado.

Contrapoder dos clientes

173.

Na Area B, mesmo nas freguesias onde se encontra presente um nimero significativo
de prestadores alternativos, as quotas da MEO sédo sempre superiores a 55%. Por outro
lado, para cada escaldo de numero de prestadores alternativos presentes no mercado,

nao existem variagdes significativas entre 2020 e o 1.° semestre de 2022 (Tabela 23).
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174.

175.

176.

Tabela 23 - Distribuicdo das quotas da MEO por escaldo de numero de prestadores
alternativos presentes no mercado na Area B

Quotas da MEO

:r_egues Acessos
N° de prestadores alternativos ias %) 2020 2021 1S-2022
(%)
ng:n%i;”e'ta aconcorréncia ;a9 2,3% 89,7% 90,2% 89,6%
0 9,5% 1,0% 97,6% 99,8% 100,0%
1 3,6% 0,8% 86,5% 85,5% 85,2%
2 1,1% 0,6% 81,0% 80,6% 78,4%
3 0,1% 0,02% 75,0% 72,2% 71,4%
0 27,7% 3,3% 98,6% 99,7% 100,0%
1 19,9% 6,1% 84,7% 85,9% 85,6%
2 20,9% 18,7% 75,7% 76,0% 75,2%
3 11,8% 30,7% 69,8% 69,5% 69,2%
4 4,2% 23,2% 65,5% 65,6% 65,1%
5 0,7% 7,1% 58,7% 63,7% 63,5%
6 0,5% 6,9% 58,7% 59,7% 58,7%
8 0,04% 1,6% 55,2% 56,1% 55,0%
Total 100,0% 100,0% 70,2% 70,9% 70,5%

Unidade: %
Fonte: ANACOM com base em informacao fornecida pelos operadores.

Tanto o nivel da quota da MEO, como a sua estabilidade ao longo do tempo néo
indiciam a existéncia de uma situacdo em que seja habitual a mudanca de prestador.
Por outro lado, tendo em conta o peso dos contratos multi-localizacdo neste mercado,
a MEO dispde de um vantagem comparativa face aos seus concorrentes que &€,
igualmente, uma barreira a mudanca de prestador e reduz o poder de negociacdo dos

clientes.

Conclui-se assim que na Area B n&o existem indicios de contrapoder negocial dos
clientes que contradigam a presuncdo de dominancia que resulta da andise das quotas

de mercado.

No caso da Area A, a partir de 1 prestador alternativo presente, a quota da MEO é
sempre inferior a 50,0%. Conclui-se assim que nestas areas existem operadores

alternativos e, logo, possibilidade de negociacdo e contrapoder dos clientes.
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Conclusao

177.

178.

4.3.

179.

Em concluséo, quer a luz da situacéo atual, quer numa analise prospetiva, considera-
se ndo existirem indicios de PMS na Area A. Quanto & Area B, a existéncia de barreiras
a entrada e expansdo e de infraestruturas dificeis de duplicar e a auséncia de
contrapoder dos clientes ndo permitem contradizer a presuncdo de poder de mercado
significativo da MEO que resulta da andlise de quotas de mercado, com a excecao
daquelas freguesias que serdo impactadas pela concorréncia futura associada ao

designado concurso das “areas brancas”.

A ANACOM considera que a MEO disp6e de poder de mercado individual nas 2068
freguesias da Area B que n&o se encontram sujeitas a concorréncia potencial (Tabela
24). Estas freguesias representam 66,9% das freguesias e 86,7% dos acessos,
dispondo a MEO de quota de 70,0% neste mercado.

Tabela 24 — Desagregacéo e caracterizagcdo do mercado de capacidade dedicada por mercado
geografico

. Quota MEO -
0, 0,

Freguesias %  Acessos % 2022

Area A 680  22,0% 12,7 11,2% 38,5%

AreaB 2412  78,0% 100,5  88,8% 70,5%

Area B sujeita a conc. potencial 344 11,1% 2,4 2,1% 89,6%

Area B_ nao sujeita a conc. 2068 66,9% 98,2 86,7% 70,0%
potencial

Total 3092 100,0% 113,2 100,0% 66,9%

Unidades: 1 freguesia, 1000 acessos, %
Fonte: ANACOM com base em informagéo fornecida pelos operadores.

Avaliacao de PMS conjunto

Tendo-se concluido que existe concorréncia efetiva na Area A, concorréncia potencial
em 344 freguesias da Area B e PMS individual em 2068 freguesias da Area B onde n&o

se verifica concorréncia potencial, ndo existira PMS conjunto.
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5. Mercado grossista de acesso a capacidade dedicada

180. Nos capitulos anteriores concluiu-se que, de acordo com a abordagem greenfield
modificada, na auséncia de regulagdo ex-ante o mercado retalhista de acesso de
elevada qualdade néo seria prospetivamente concorrencial, devendo agora definir-se e

analisar-se os mercados grossistas correspondentes suscetiveis de regulacédo ex ante.

181. No presente capitulo analisa-se o mercado grossista de acesso local de capacidade
dedicada, que € o Mercado 2 da Recomendacéo da CE.

5.1. Definicdo do mercado de produto de acesso grossista de capacidade

dedicada

182. Um circuito alugado grossista é geralmente constituido por dois tipos de segmentos (ver
Figura 5)1°:

e segmento terminal, que corresponde a ligacdo fisica entre a instalacdo do
cliente e a central local (n6 de rede) mais proxima do operador de rede fornecedor,

onde se localiza um n6 da sua rede de transporte/transmissao*??;

e segmento de transito, que corresponde a ligacéo fisica entre dois nés da rede

de transporte!?™.

119 Qs circuitos alugados podem ter diferentes configuracdes, por exemplo, podem existir circuitos constituidos
apenas por segmentos terminais (se as instalacdes do cliente estdo localizadas na mesma central local) ou
por um segmento terminal e um segmento de transito (e.g., para interligacdo de redes). Os tarifarios dos
circuitos alugados (grossistas) traduzem, normalmente, esta segmentacao.

120 Também designado por ponto de presenca (PoP, em Inglés).

121 para efeitos das (anteriores) andlises de mercado, a ligacdo entre duas centrais locais ou centrais de transito
da MEO ou entre um segmento terminal (que termina numa central local da MEO) e um né de rede de
transporte (central local ou central de transito) de um operador (ou da MEO).
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Figura 5 — Circuito alugado grossista (diagrama esquematico) extremo-a-extremo

Central local —— Central — Cent.'al — Central local
\ ! transito :
| ' i

Segmento Terminal Segmento Transito Segmento Terminal

Fonte: ANACOM

183.

184.

185.

186.

Indo ao encontro da definicdo presente na Nota Explicatival??, os acessos (grossistas)
de capacidade dedicada constituem os elementos que se encontram na periferia da
rede, ligando, na rede de acesso, o0 ponto de terminagdo!?® ao primeiro n6 agregador,
enquanto as rotas/segmentos de transito fazem parte do nucleo da rede de transporte,
fornecendo capacidade dedicada e simétrica entre 0s nds que a constituem.

Verifica-se assim, que os acessos de capacidade dedicada (segmento terminal) e as
rotas (segmento de transito) sdo produtos complementares e nao substitutos,
respondendo a necessidades diferentes, relacionadas com ligacdes e elementos de

rede distintos.

Com efeito, no mercado grossista, um operador com infraestrutura propria pode
contratar apenas um segmento especifico, por exemplo, numa situacdo em que detém
rede de transporte prépria (i.e., segmentos de transito proprios) e contrata apenas 0s

acessos de capacidade dedicada, sendo que o inverso também é possivel.

Os circuitos alugados sao utilizados pelos clientes grossistas (operadores e prestadores
que oferecem redes e servicos de comunicacdes eletrénicas), que utilizam esses

circuitos para efeitos de:

(a) desenvolvimento de rede prépria, necessaria ao fornecimento de outros servigcos

de comunicacdes eletrdnicas que sdo adquiridos a jusante pelos seus clientes —

122 “Nota explicativa”, p. 57.
123 PTR - Ponto de Terminagdo de Rede nas instalag6es do cliente grossista (ou retalhista).
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187.

188.

189.

190.

nomeadamente servicos de acesso a Internet, comunica¢fes fixas e moveis e

solugcBes empresariais (por exemplo, redes privativas virtuais — VPN);
(b) interligacdo entre redes fixas ou méveis de outros operadores; e
(c) em menor grau, revenda (a outros clientes grossistas).

Estes produtos podem ser oferecidos através de infraestruturas préprias, através de

fornecimento interno ou do aluguer de servi¢cos de outros fornecedores.

Como referido anteriormente, as caracteristicas distintivas dos produtos em termos de
capacidade dedicada sdo a possibilidade de fornecer ligacbes dedicadas e sem
contencao e velocidades simétricas. Por outro lado, os circuitos alugados podem utilizar
diferentes tecnologias e infraestruturas de suporte (por exemplo, pares de cobre ou fibra
otica). As infraestruturas e tecnologias de suporte ao servigo de circuitos alugados séo,
no caso dos circuitos de alto débito, sobretudo a rede de fibra 6tica e interfaces Ethernet
(e em menor grau outras tecnologias como PDH'?* e SDH'?%). Em menor escala e em
nos de rede com menores requisitos de capacidade e/ou em zonas de dificil acesso

poderdo ser utilizadas tecnologias de micro-ondas (feixe hertziano).

Este tipo de produto pode também ser caracterizado pela velocidade de transmisséao
(débito), tipo de utilizacdo (por exemplo, para interligacdo de redes ou para suporte do
acesso a clientes finais) e qualidade de servico. Também pode ser caracterizado de
acordo com os locais a servir e com o tipo e necessidades dos clientes, retalhistas ou

grossistas.

Tendo em conta que, de acordo com a Comissédo, a definicdo de um mercado de
produto grossista segue habitualmente a do mercado retalhista conexo, devendo ser
tido em conta o mercado retalhista conexo sempre que tal seja considerado relevante
e na medida em que a procura de servicos grossistas resulte da procura dos servicos
de retalho oferecidos aos utilizadores finais, da-se aqui por reproduzida a andlise de
substituibilidade realizada na secc¢do 3.1, nomeadamente, no que respeita aos

diferentes servicos com ou sem contencdo e débito simétrico ou assimétrico,

124 plesiochronous Digital Hierarchy.
125 synchronous Digital Hierarchy.
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191.

192.

193.

suportados em diferentes redes, tecnologias e débitos, e aos diferentes perfis de cliente.

Por outro lado, de acordo com a CE, ao “agrupar produtos e servigos que sao utilizados
pelos consumidores para os mesmos fins (utilizagao final)... [olnde o fornecimento
interno e o fornecimento externo sao indistinguiveis na perspetiva do consumidor e 0s
servicos sao funcionalmente semelhantes e intermutaveis, o fornecimento interno deve
ser considerado parte do mesmo mercado do produto dos servicos fornecidos

externamente” 126

Tendo em consideracdo a prevaléncia de operadores verticalmente integrados em
Portugal, e o facto de, do ponto de vista do utilizador final, o fornecimento interno e o
fornecimento externo serem indistinguiveis e os servigos funcionalmente semelhantes
e intermutaveis, levar-se-a em conta o fornecimento interno. De facto, como é possivel
verificar na Tabela 25, no 1.° trimestre de 2022, a maioria dos acessos grossistas de
capacidade dedicada fornecidos pelos operadores alternativos ja era suportada em
rede prépria, sendo que a MEO apenas contribui com menos de 9% do total de acessos
grossistas fornecidos pelos operadores alternativos, representando no caso especifico
dos acessos da ORALL cerca de 3% deste total.

Tabela 25 — Acessos grossistas de capacidade dedicada, 1.° semestre de 2022

OPS (com recurso a fornecimento de) Forn. MEO aos OPS®

MEO ) ) Total
ORALL MEO?  Préprio Terceiros Total ORALL
3836 232 358 6 206 67 10 699 8,60% 3,38%

Fonte: ANACOM, com base em informagéo fornecida pelos operadores.

L Por “OPS” entende-se operadores altenativos.

2Exceto ORALL. Fundamentalmente circuitos alugados (ORCA e ORCE).

% Peso do fornecimento grossista da MEO (Total e s6 ORALL) no total de acessos grossistas fornecidos pelos OPS.

Nao estdo incluidos nos valores dos OPS outros acessos fornecidos pela MEO e que foram utilizados para outros
servicos ou rede propria.

Em conclusao, os servigos de circuitos alugados permitem a oferta de capacidade de
transmissao simétrica, dedicada e transparente a nivel grossista. Estas funcionalidades
caracterizam os servicos prestados, independentemente da tecnologia utilizada para os
fornecer. Assim, o mercado grossista de produto carateriza-se, a semelhanca do

mercado retalhista, por incluir todos os acessos de capacidade dedicada, i.e., com QoS

126 “Nota explicativa”, secgdo 3.1. Esta seccdo menciona igualmente outros aspetos que foram levados em conta,
tal como na anterior anélise de mercados.
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5.2.

194.

195.

196.

197.

198.

assegurada, sem contencdo e de deébito assimétrico, sem distingdo da tecnologia,

definindo-se um Unico mercado de produto:

e Mercado grossista de acesso a capacidade dedicada.

Definicdo do mercado geografico grossista de acesso a capacidade

dedicada

Nesta seccao define-se o mercado geografico de acesso grossista de capacidade
dedicada, de acordo com a abordagem ja explicitada na sec¢éo 3.2.

A definicdo do presente mercado geogréafico grossista ndo coincide totalmente com a
definicdo efetuada no correspondente capitulo referente ao mercado retalhista de
acesso de capacidade dedicada conexo. De facto, a procura de servigos grossistas
resulta ndo sé da procura dos servicos (de capacidade dedicada) de retalho oferecidos
aos utilizadores finais, mas também da procura dos operadores para utilizacdo prépria,
nomeadamente naquelas situacdes em que necessitam complementar as suas redes
proprias com segmentos terminais em areas onde ndo disponham de cobertura ou de

capacidade instalada.

Desta forma, na analise que se efetua de seguida, levar-se-4 também em conta o
namero de acessos grossistas oferecidos a terceiros para utilizacao interna, pelo que
0s resultados que serdo aqui apresentados diferem dos resultados que foram

apresentados nos capitulos referentes ao mercado retalhista conexo.

A unidade geogréfica de analise sera a mesma que foi utilizada para efeitos da andlise
do mercado retalhista, uma vez que a especificidade do mercado grossista ndo coloca

em causa as conclusdes anteriormente apresentadas sobre a matéria (secgéo 3.2).

Por outro lado, e & semelhanca do que ocorreu aquando da definicdo do mercado
geografico retalhista, também neste caso ndo é possivel discernir uma heterogeidade
das condi¢Bes concorrenciais com base na andlise do nimero e da cobertura de redes
e da substituibilidade do lado da oferta, nomeadamente analisando indicadores de

tipologia urbana que estardo associados a um business case favoravel.
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199. De facto, recorrendo as mesmas hipéteses anteriormente descritas na secgéo 3.2 sobre
a definicdo do mercado geogréfico retalhista, conclui-se que, independentemente do

namero de redes presentes’?’, a quota da MEO €, em média, sempre superior a 50%

(Tabela 26).

Tabela 26 — Distribuicdo do numero de freguesias tendo em conta o nimero de redes de alta
velocidade (perspetiva grossista)

Freguesias % Acessos %  Quota MEO - 2022

0128 1251 40,5% 11 10,0% 67,6%
1 831 26,9% 16 14,1% 73,2%

2 778 25,2% 59 51,2% 59,6%

3 231 7,5% 28 24,6% 63,2%

4 1 0,03% 0,1 0,1% 74,5%
Total 3092 100,0% 115 100,0% 63,2%

Unidades: 1 freguesia, 1000 acessos, %

Fonte: ANACOM com base em informacéo fornecida pelos operadores.

200.

podera levar-se em conta indicadores associados a probabilidade de um business case

favoravel'®. Considerando a tipologia de areas urbanas¥®, verifica-se que, em média,

as quotas MEO sao sempre superiores a 50,0% (Tabela 27).

Tabela 27 — Distribuicdo do numero de freguesias de Acordo com a tipologia urbana

(perspetiva grossista)

Da mesma forma, e numa perspetiva de substituibilidade do lado da oferta, também

Freguesias %  Acessos % Quota MEO - 2022
Area predominant. urbana 732 23,7% 89 77, 7% 60,8%
Area mediamente urbana 737 23,8% 13 11,6% 77,8%
Area predominantemente 1623 52.5% 9 8.2% 82.1%
rural
Nao identificado - - 3 - -
Total 3092 100,0% 115 100,0% 63,2%

Unidades:1 freguesia, 1000 acessos, %

Fonte: ANACOM com base em informacao fornecida pelos operadores.

127 Como explicitada na seccdo sobre o mercado geografico do capitulo referente ao mercado retalhista,

considera-se que uma rede se encontra presente numa freguesia se a sua cobertura for superior a 15,0%.
128 Trata-se de freguesias onde n&o estdo implantadas redes de alta velocidade.

129 “Nota explicativa”, p. 21.

130 ver https://dados.gov.pt/pt/datasets/tipologia-das-areas-urbanas-2014/. Esta classificacdo é efetuada tendo

em conta a densidade populacional e o regime de uso do solo (solo urbano e solo ndo urbano). Ver também

TIPAU 2014 — Relatdrio técnico.
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201.

202.

203.

204.

A andlise efetuada ja atendeu as quotas de mercado. No entanto, tendo em
consideragdo que a mesma foi realizada em termos médios, entende-se que se devera
atender a situacdes especificas que possam ndo ser captadas quando se recorre
apenas ao tipo de critérios definidos (nUmero de redes existente e cobertura). Desta
forma, e atendendo a dimensdo deste mercado e aos critérios definidos na anterior
andlise de mercado, deverao ser identificadas areas em que a MEO disp6e de uma

guota de mercado grosssista inferior a 50,0%.

Verifica-se que, no final do 1.° semestre de 2022, em 735 freguesias (23,8% da
totalidade das freguesias), que representam 19,8% da totalidade dos acessos, a MEO

apresentava uma quota inferior a 50%, sendo a sua quota média de 36,3% (Tabela 28).

Por outro lado, a MEO dispunha de quota de mercado igual ou superior a 50% em 2357
freguesias, ou seja, 76,2% da totalidade das freguesias, que representam 80,2% da
totalidade dos acessos instalados. Nestas freguesias, a quota média da MEO era de
69,9% (Tabela 28).

Tabela 28 — Distribuicdo do numero de freguesias tendo em conta a quota de mercado
grossista da MEO

Intervalo de quota Quota média da

Freguesias % Acessos %

da MEO MEO - 2022
<50% 735 23,8% 23 19,8% 36,3%
>=50% 2357 76,2% 92 80,2% 69,9%
Total 3092 100,0% 115 100,0% 63,2%

Unidades: 1 freguesia, 1000 acessos, %
Fonte: ANACOM com base em informagéo fornecida pelos operadores.

Em conclusdo, na sequéncia da andlise efetuada considera-se que, em Portugal,
existem os seguintes mercados geograficos grossistas de acessos de capacidade

dedicada;

a) O mercado geogréfico grossista constituido por 735 freguesias onde a quota da

MEO ¢ inferior a 50%. Este mercado geogréafico sera designado por Area A;
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b) O mercado geografico grossista constituido por 2357 freguesias onde a quota da
MEO é igual ou superior a 50%. Este mercado geogréafico sera designado por Area
B.
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6. Andlise concorrencial dos mercados grossistas de acesso a

capacidade dedicada

205. Na sequéncia da identificagcdo do mercado grossistas relevantes, e de acordo com o
engquadramento apresentado na seccao 4.1, analisa-se no presente capitulo a eventual

existéncia de poder de mercado e identificam-se as eventuais entidades com PMS*31,

6.1. Avaliacdo de PMS individual

206. Atendendo as caracteristicas do mercado em analise, considera-se que os critérios

especificos a utilizar na avaliacdo de PMS individual deverédo ser:

¢ Quotas de mercado;

e Barreiras a entrada e a expansdo®*?, nomeadamente economias de escala e de
gama,

o Controlo da infraestrutura dificil de duplicar;

e Concorréncia potencial,

o Contrapoder negocial.

Quotas de mercado

207. A Area A ¢ constituida por 735 freguesias predominantemente rurais onde a MEO
dispbe de uma quota de mercado inferior a 50%. A quota média da MEO na Area A
desceu 3,2 p.p. em comparacdo com a quota verificada no ano 2020, tendo atingido o
valor de 36,3% no final do 1.° semestre de 2022 (Tabela 29).

131 De acordo com o n.° 1 do Art. 78.° da Lei n.° 16/2022, de 16.08. “considera-se que uma empresa tem poder de mercado
significativo se, individualmente (...), gozar de uma posigéo equivalente a uma posi¢gdo dominante, ou seja, de uma posigao
de forca econémica que lhe permita agir, em larga medida, independentemente dos concorrentes, dos clientes e, em Ultima
analise, dos consumidores”.

132 Como refere a CE, os “tipos mais importantes de obstaculos a entrada s&o os custos irrecuperaveis e as
economias de escala. Estes obstaculos sdo especialmente relevantes para o setor das comunicagdes
eletronicas tendo em conta a necessidade de grandes investimentos para a criagéo, por exemplo, de uma rede
eficiente de comunicacdes eletrénicas para a oferta de servigos de acesso e a probabilidade de se recuperar
muito pouco desse investimento se um novo operador decidir sair do mercado”.
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208.

2009.

210.

211.

212.

Tabela 29 — Evoluc¢édo da quota de mercado grossista da MEO na area A

1.° semestre -

2020 2021 2022

Total 39,5% 36,9% 36,3%

Unidades: %
Fonte: ANACOM com base em informagéo fornecida pelos operadores.

A Area B é constituida por 2357 freguesias predominantemente rurais onde a MEO
dispbe de uma quota de mercado superior a 50%. A quota média da MEO na Area B foi
de 69,9% no final do 1.° semestre de 2022, tendo diminuido 0,1 p.p. face ao valor
contabilizado em 2020 (Tabela 30).

Tabela 30 — Evoluc¢édo da quota de mercado grossista da MEO na area B

1.° semestre -

2020 2021 2022
Area predominantemente urbana 66,6% 66,5% 66,2%
Area mediamente urbana 78,1% 79,3% 78,9%
Area predominantemente rural 85,3% 86,5% 85,9%
Total 70,0% 70,1% 69,9%

Unidades: %
Fonte: ANACOM com base em informagéo fornecida pelos operadores.

Recorda-se que, no célculo destas quotas de mercado, numa abordagem greenfield
modificada, todos os acessos suportados em ofertas grossistas da MEO foram
subtraidos as quotas dos restantes operadores e considerados como sendo quota da
MEO.

De acordo com a jurisprudéncia, uma quota de mercado muito elevada detida por uma
empresa durante algum tempo — superior a 50 % — constitui, por si s6, salvo em
circunstancias excecionais, prova da existéncia de uma posicdo dominante. Por outro
lado, quanto mais elevada for a quota de mercado e quanto mais longo for o periodo
durante o qual esta € mantida, maior sera a probabilidade de tal constituir um sinal

preliminar importante da existéncia de PMS.

Tendo conta o nivel da quota de MEO e a sua estabilidade, considera-se que existem
indicios de PMS na Area B.

Examinar-se-ao o0s restantes critérios antes de concluir quanto a existéncia de PMS.
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Barreira a entrada e expansao e infraestruturas dificeis de duplicar

213.

214,

215.

216.

217.

As barreiras a entrada e expansao e as infraestruturas dificeis de duplicar existentes no
caso dos mercados grossistas sdo ainda mais evidentes do que as existentes nos

mercados retalhistas.

A MEO, atendendo a escala e capacidade da sua rede ubiqua, estd em posicéo de,
face aos restantes operadores, explorar as economias de escala e de gama,
beneficiando de uma significativa vantagem competitiva ao nivel dos custos associados
aos mercados de acessos de capacidade dedicada (uma vez que, dada a escala e a
configuracdo da sua rede, este beneficia, tudo o resto constante, de custos unitarios
inferiores aos dos seus concorrentes). A extensdo da sua rede também lhe permite
prestar servicos a um nivel nacional e prestar servicos em locais para onde 0s

operadores alternativos ainda ndo expandiram as suas redes.

Acresce ainda que, sendo um operador verticalmente integrado, ndo tem incentivos a

dar acesso a sua rede, ou no limite fa-lo-4 em termos que n&o permitem uma

concorréncia efetiva.

Este efeito é potenciado pelo facto de no mercado retalhista os clientes serem
maioritariamente multi-locais, ja que, estando em causa varias ligacées para um mesmo
cliente retalhista, um operador verticalmente integrado, com presenca em todas as
localizagOes tenderd a preferir prestar ele proprio o servigo retalhista, pela receita e
margem associadas (designadamente num contexto em que no mercado retalhista tem
poder de mercado) e sobretudo porque o fornecimento de um Unico acesso grossista,
implica que seria um operador alternativo, seu concorrente, a fornecer esse servigo ao
cliente final. Assim, verifica-se um incentivo claro a que o operador com PMS limite a
possibilidade de os seus concorrentes poderem fornecer os acessos correspondentes

a todas as localizagfes de um cliente retalhista.

Conclui-se que as vantagens da MEO associadas a existéncia de barreiras a entrada e
expansao, de infraestruturas dificeis de duplicar e estando em causa um operador
verticalmente integrado que retira vantagens concorrenciais de restringir o fornecimento

retalhista dos seus concorrentes, perante um mercado retalhista caracterizado por
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contratos multi-localizagcéo, reforcam a presuncédo de poder de mercado significativo
deste operador na Area B. Na Area A, devido eventualmente a regulacio da rede de
condutas e postes da MEO e/ou as caracteristicas sécio-econémicas das freguesias
que a integram, os operadores alternativos conseguiram ultrapassar, pelo menos

parcialmente, as barreiras existentes.

Concorréncia potencial

218.

219.

220.

221.

Existira concorréncia potencial associada as entradas de operadores de redes abertas
no ambito do anteriormente mencionado futuro concurso publico para efeitos da
instalacdo, gestao, exploracao e manutencao de redes de comunicaces eletrénicas de
muito alta velocidade em &reas geograficas nédo cobertas.

Através da implementacdo de uma rede aberta, neutra e com obrigacbes de
transparéncia e nao discriminacao, é expectavel que, nas areas abrangidas, qualquer
operador possa passar a contratar rede para suporte as suas ofertas retalhistas ou
grossistas, bem como para supote a sua rede prépria e a sua expansao. Desta forma,
perspetiva-se um aumento da concorréncia potencial nas areas abrangidas pelo

concurso supramencionado.

Entre as 2357 freguesias que integram a Area B, 908 freguesias n&o s&o abrangidas
pelos concursos acima mencionados, enquanto 1449 incluem “areas brancas” que
serdo objetos dos referidos concursos (Tabela 31). Em 337 freguesias das freguesias
com “areas brancas”, em resultado destes concursos, a cobertura de redes de alta

velocidade passara a ser superior a 50,0% dos alojamentos.

Tabela 31 — Impacto das “areas brancas” na area grossista

Freguesias % Acessos % Quota MZEOC;ZT
Area branca >50% 337 14,3% 2,3 2,5% 88,3%
Area branca =<50% 1112 47,2% 52,7 57,3% 69,5%
Area ndo branca 908 38,5% 37,0 40,2% 69,3%
Total - Area B 2357 100,0% 92,0 100,0% 69,9%

Unidades: 1 freguesia, 1000 acessos, %
Fonte: ANACOM com base em informagéo fornecida pelos operadores.

Caso se considerem como potencialmente concorrenciais as mencionadas 337

freguesias em que serdo implantadas e geridas como redes abertas com uma cobertura
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superior a 50,0% dos alojamentos, verifica-se que o nimero de freguesias integradas
na Area B onde n&o existe concorréncia potencial sera de 2020, representando 78,2%
do total de acessos de capacidade dedicada (Tabela 32).

Tabela 32 — Desagregacao das freguesias da area B grossista de acordo com o impacto da
concorréncia potencial a que estao sujeitas

. Quota MEO -
0, 0,

Freguesias %  AcCessos % 2022
Area B_SUJelta a conc. 337 10,9% 23 2.0% 88.3%
potencial
Area B_ néo sujeita a conc. 2020 65,3% 89,7 78.2% 69.4%
potencial
Area B 2357 76,2% 92,0 80,2% 69,9%

Unidades:1 freguesia, 1000 acessos, %
Fonte: ANACOM com base em informagéo fornecida pelos operadores.

222. Oimpacto do concurso das “Areas brancas” na Area A, reforcara a concorréncia efetiva

nessa area.

Contrapoder dos clientes

223. Na Area B grossista, mesmo nas freguesias onde se encontra presente um ndmero
significativo de redes, as quotas da MEO s&o sempre superiores a 66%. Por outro lado,
para cada escaldo de numero de operadores de rede presentes no mercado, ndo

existem variacdes significativas entre 2020 e o 1.° semestre de 2022 (Tabela 33).
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Tabela 33 - Distribuicdo das quotas grossistas da MEO por escaldo de numero de redes
alternativas presentes no mercado na Area B

Quotas da MEO

. .
N de redes Freg o) AC?;JS)OS 2020 2021 152022
Area B sujeitaa
concorréncia 14,3% 2,5% 87,9% 88,8% 88,3%
potencial
0 13,0% 2,2% 90,4% 90,9% 90,4%
1 1,1% 0,3% 70,4% 74,2% 72,6%
2 0,2% 0,05% 83,0% 84,4% 86,0%
3 0,04% 0,001% 100,0% 100,0% 100,0%
Area B néo
sujeitaa 85,7% 97,5% 69,5% 69,7% 69,4%
concorréncia
potencial
0 22,6% 7,0% 87,6% 88,5% 88,5%
1 24,4% 16,9% 73,3% 74,4% 74,4%
2 29,5% 46,2% 66,7% 66,7% 66,4%
3 9,2% 27,3% 67,5% 67,0% 66,5%
4 0,04% 0,1% 72,6% 74, 7% 74,5%
Total 100,0% 100,0% 70,0% 70,1% 69,9%
Unidade: %

Fonte: ANACOM com base em informagéo fornecida pelos operadores.

224. Tanto o nivel da quota da MEO, como a sua estabilidade ao longo do tempo néo
indiciam a existéncia de mudancas de operador num nivel significativo. Por outro lado,
tendo em conta o peso dos contratos multi-localizacdo neste mercado, a MEO dispde
de uma vantagem comparativa face aos seus concorrentes que é, igualmente, uma

barreira @ mudanca de prestador e reduz o poder de negociacao dos clientes.

225. Conclui-se assim que na Area B ndo existem indicios de contrapoder do cliente que

contradigam a presuncéo de dominancia que resulta da anaise das quotas de mercado.

226. Na Area A, independentemente do nimero de redes presentes, a quota da MEO é

sempre inferior a 50%.
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Concluséao

227.

228.

6.2.

229.

Em concluséo, quer a luz da situacao atual, quer numa analise prospetiva, considera-
se ndo existirem indicios de PMS na Area A grossista. Quanto & Area B grossista, a
existéncia de barreiras a mobilidade e de infraestruturas dificeis de duplicar, e a
auséncia de contrapoder dos clientes ndo permite contradizer a presuncao de poder de
mercado significativo da MEO que resulta da andlise de quotas de mercado, com
excecdo daquelas freguesias onde se fara sentir a concorréncia futura associada ao

designado concurso das “areas brancas”.

A ANACOM considera que a MEO dispbe de poder mercado individual nas 2020
freguesias da Area B grossista que ndo se encontram sujeitas a concorréncia potencial
(Tabela 34). Estas freguesias representam 65,3% das freguesias e 78,2% dos acessos,
dispondo a MEO de quota de 69,4% neste mercado.

Tabela 34 — Desagregacao e caracterizagdo do mercado grossista de capacidade dedicada
por mercado geogréfico

. Quota MEO -
0, 0,

Freguesias % Acessos % 2002
Area A 735 23,8% 22,7 19,8% 36,3%
AreaB 2357 76,2% 92,0 80,2% 69,9%

Area B sujeita a o 0 0
cone. potencia 337 10,9% 2,3 2,0% 88,3%
Area B ndo sujeita a 2020  653% 897  78.2% 69,4%

conc. potencial
Total 3092 100,0% 114,7 100,0% 63,2%

Unidades:1 freguesia, 1000 acessos, %
Fonte: ANACOM com base em informacéo fornecida pelos operadores.

Avaliacao de PMS conjunto

Tendo-se concluido que existe concorréncia efetiva na Area A, concorréncia potencial
em 337 freguesias da Area B e PMS individual em 2020 freguesias da Area B onde n&o

se verifica concorréncia potencial, ndo existira PMS conjunto.
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7.

230.

231.

232.

233.

7.1.

234.

235.

Imposicéao, alteracao, manutengcao ou supressao de obrigagcdes

Nas seccdes anteriores foi analisado o Mercado 2 — mercado de acesso grossista a
capacidade dedicada —, tendo-se concluido que existe uma entidade que dispbe de

PMS em determinadas areas geograficas (Area B).

Nos mercados onde existe PMS, a ANACOM deve impor uma ou mais obrigacoes

regulamentares ou manter ou alterar essas obrigagdes, caso ja existam.

Neste capitulo analisa-se a imposicao, alteracdo, manutencdo ou supressao de
obrigagbes. Note-se que para o efeito sdo considerados e ponderados os problemas
concorrenciais atuais e os que potencialmente poderdo surgir no ambito do mercado
em analise e no periodo que decorre até a realizacdo da proxima analise de mercado.
Assim, a imposicao de obrigacdes genéricas na presente analise em nada prejudica a
especificacdo e concretizacdo das mesmas obrigacdes através de decisbes autbnomas

adotadas em momentos posteriores.

Por outro lado, permanece em vigor toda e qualquer deliberacdo especifica tomada até
a data pela ANACOM em relacdo a este mercado, a nao ser que seja explicitamente

referida a sua supressao.

Principios gerais relativos a imposicdo de obrigagcdes e objetivos

regulatorios

A imposicdo, manutencdo, alteracdo e supressao de obrigacdes tem em consideracao
principios e objetivos regulatérios que resultam da LCE e das recomendacgfes e

documentos da Comissao e do BEREC.

De acordo com a LCE, a ANACOM tem por objetivos Ultimos de regulacéo,
nomeadamente, promover a conectividade, o acesso e a utilizacdo de redes de
capacidade muito elevada, incluindo de redes fixas, moveis e sem fios, por todos os
cidadaos e empresas, promover a concorréncia na oferta de redes e servigos de
comunicacgdes eletrénicas, contribuir para o desenvolvimento do mercado interno da

Unido Europeia e promover os interesses dos cidaddos?®. Incumbe especialmente a

133 Cf. n.° 1 do artigo 5.° da LCE.
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ANACOM assegurar que os utilizadores obtenham o maximo beneficio em termos de
escolha, preco e qualidade, assegurar a inexisténcia de distorcdes ou entraves a
concorréncia no sector das comunicagdes eletronicas, bem como encorajar

investimentos eficientes e promover a inovacao.

236. Na prossecucdo do fundamental objetivo de promocédo da concorréncia, de forma a
minorar ou eliminar os problemas concorrenciais existentes num determinado mercado,
esta Autoridade deve selecionar as obrigacdes que, direta ou indiretamente, afetam as
variaveis estratégicas da(s) empresa(s) com PMS, assegurando que tais obrigacfes

sdo adequadas, proporcionais e justificadas, cf. previsto no artigo 84.° da LCE.

237. A ANACOM deve impor o minimo de obrigagbes que permitam ultrapassar 0s
problemas de concorréncia identificados, sem discriminacéo indevida relativamente a
qualquer entidade, e que contribuam eficazmente para a evolugcéo para uma situacao
concorrencial. De acordo com os artigos 84.°a 94.°e 98.°a 101.°da LCE, as obrigactes
suscetiveis de serem impostas a(s) entidade(s) com PMS nos mercados relevantes

identificados sao:

e Obrigacdo de dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso e utilizacdo de
infraestruturas.

e Obrigacdo de dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso a elementos
especificos de rede e recursos conexos

e Obrigacéo de transparéncia na publicacdo de informac®es, incluindo ofertas de
referéncia.

e Obrigacéo de ndo discriminacdo na oferta de acesso e interligacdo e na respetiva
prestacéo de informagoes.

e Obrigacdo de separacdo de contas quanto a atividades especificas relacionadas
Ccom 0 acesso e ou a interligagao.

e Obrigacéo de controlo de precos e de contabilizacdo de custos.

e Obrigacbes referentes a oferta de compromissos de coinvestimento em novos
elementos das redes de capacidade muito elevada.

e Obrigacbes de separacdo funcional e separacdo voluntaria de uma empresa

verticalmente integrada.
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e Obrigacbes referentes a compromissos relativos a condicbes de acesso e ou
coinvestimento.

e Obrigactes impostas a empresas exclusivamente grossistas.

238. Na analise e definicdo das obriga¢des a impor (ou suprimir) sdo também tidos em conta
0s principios estabelecidos no ambito das Posicées Comuns do BEREC sobre a
matéria, apresentados no documento “Revised BEREC common position on best
practice in remedies on the market for wholesale (physical) network infrastructure
access (including shared or fully unbundled access) at a fixed location imposed as a
consequence of a position of significant market power in the relevant market”, de
dezembro de 2012%** e, especialmente, na Posicdo Comum do BEREC sobre as
melhores préaticas na imposicdo de obrigacdes no mercado grossista de circuitos

alugados (doravante ‘Posicdo Comum sobre circuitos alugados’)!*®.

239. E também levada em conta a Recomendacdo da Comissdo sobre o acesso
regulamentado as redes de acesso da préxima geracgédo, de 20 de setembro de 201036,
a qual “incide principalmente n[os] «remédios» a impor aos operadores designados
como detentores de poder de mercado significativo (PMS) com base num procedimento

de andlise dos mercados”?’,

240. Ainda neste ambito € também importante considerar a Recomendacdo da Comisséo
sobre a coeréncia das obrigacfes de nao discriminacdo e dos métodos de célculo dos
custos para promover a concorréncia e melhorar o contexto do investimento em banda
larga, de 11 de setembro de 201338, A recomendacao em questao tem por objetivos a
promocao de investimento eficiente e a inovacdo em infraestruturas, em simultaneo
com a manutencao de concorréncia efetiva nos mercados. Os objetivos mencionados
serdo alcancados através de uma garantia das condicdes equitativas por meio da

implementacdo da obrigacdo de néo discriminacdo de uma forma mais rigorosa, pela

134 Disponivel em http://berec.europa.eu/eng/document _register/subject matter/berec/download/0/1127-revised-
berec-common-position-on-best-pr_0.pdf.

135 Disponivel em http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject matter/berec/download/0/1096-revised-
berec-common-position-on-best-pr_0.pdf.

136 Disponivel em  http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32010H0572&from=EN
(doravante designada ‘Recomendagao da Comissao sobre as NRA").

137 Cf. considerandos (3) e (4) da Recomendacéo da Comissdo sobre as NRA.

138 Ver  http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013H0466&from=EN  (doravante
designada ‘Recomendagdo da Comissao sobre nio discriminagao’).
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http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/download/0/1096-revised-berec-common-position-on-best-pr_0.pdf
http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/download/0/1096-revised-berec-common-position-on-best-pr_0.pdf
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32010H0572&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013H0466&from=EN
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definicdo de precos grossistas estaveis e previsiveis e pelo aumento da certeza sobre
as condi¢cbes que podem levar & nao regulacdo dos precos de acesso grossista no

ambito de servigcos suportados em NRA.

Relativamente ao mercado de acesso a capacidade dedicada na Area A, no qual em
seccOes anteriores se concluiu tender para uma concorréncia efetiva, de acordo com a
Comissao, “se uma ARN determinar que um mercado relevante esta sujeito a uma
concorréncia efetiva, ndo podera entdo impor obrigac6es a qualquer operador nesse
mercado relevante ... Se a ARN tiver anteriormente imposto a uma ou mais empresas
obrigacBes regulamentares nesse mercado, a ARN deve suprimir essas obrigacfes e
ndo podera impor quaisquer novas obrigagdes a essa(s) empresa(s). ... quando a ARN
propde a supressédo de obrigacdes regulamentares existentes, devera comunica-lo aos

interessados com uma antecedéncia razoavel"139 140,

Neste contexto, também o BEREC defende que, quando uma ARN suprime uma
obrigacdo ou a substitui por outra, deve notificar e prever um periodo razoavel até que
esta alteragé@o entre em vigor, de modo a evitar uma disrupgao indevida no mercado

para os operadores.

Obrigagdes atualmente em vigor

Na anterior analise de mercados esta Autoridade concluiu que a MEO detinha PMS no
mercado grossista de segmentos terminais nas Areas NC, sendo que era adequado,
proporcional e justificado impor as obrigacfes constantes da tabela constante do Anexo

| — Obrigactes atualmente em vigor do presente documento.

Nas seccles seguintes do documento, partindo das atuais obrigacdes, tomando em
consideracdo os principios a seguir na imposicdo de obrigacdes nos mercados
relevantes e os motivos que estdo ha base da existéncia de PMS neste mercado, esta
Autoridade analisard se é adequado manter ou alterar as obrigacdes atualmente em

vigor, avaliando as mesmas face aos principios e requisitos previstos na LCE —

139 Linhas de Orientagdo (§113).

140 Na anterior analise de mercados, o mercado dos circuitos de acesso a cabos submarinos internacionais que
amarram na ECS da TATA nao existia, ndo se enquadrando, por isso, nesta moldura regulamentar.
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7.3.

246.
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250.

nomeadamente no n.° 5 do art.° 5.° — face as atuais condi¢cdes do mercado.

No mercado onde nado se identificaram indicios da existéncia de PMS, analisa-se a
forma de supressdo das (atuais) obrigacdes, impostas na ambito das anteriores

analises de mercado.

Supressao de obrigacdes no mercado grossista de acesso a capacidade

dedicada na Area A

Nos mercados onde ndo existem indicios de poder de mercado significativo, ndo podem
ser impostas quaisquer obrigacdes ex-ante e, caso ja existam, devem ser suprimidas.
Neste contexto, devem ser eliminadas as obrigagfes regulamentares (referidas
explicitamente no Anexo | — Obrigac¢des atualmente em vigor) de acesso, transparéncia,
nao discriminacdo, separacdo de contas, controlo de custos e reporte financeiro,
anteriormente impostas a MEO nas freguesias que atualmente constituem a Area A.
Contudo, deve-se garantir uma transicdo gradual de forma a compatibilizar a atuacéo
do regulador com o principio da previsibilidade, pelo que, desde logo, esta supressao

deve ser definida e comunicada aos operadores com antecedéncia.

Na anterior andlise, decidiu-se estabelecer um periodo transitério de 18 meses para a
supresséo de obrigacdes no mercado de segmentos terminais das Areas C. Durante
este periodo, os servicos fornecidos deveriam obrigatoriamente continuar a ser

prestados mantendo-se, no minimo, as condicdes existentes.

Tendo em conta o volume de circuitos atualmente contratados pelos operadores a MEO
e a necessidade de garantir que o processo de mudanca ndo coloca em causa a
continuidade da prestacdo dos servicos aos utilizadores finais, entende-se que se deve
impor periodo de transicdo de 18 meses, idéntico ao definido na anterior andlise de
mercados, para a supressao das obrigacfes anteriormente impostas nas freguesias

que atualmente constituem a Area A.

Um eventual periodo inferior a 18 meses poderia ndo ser suficiente para assegurar a

continuidade da prestacéo dos servicos sem disrupcgoes.

Durante o periodo de transi¢cdo de 18 meses, a MEO ndo podera agravar as condi¢cdes
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251.

252.

atualmente oferecidas aos seus clientes grossistas, ndo sendo por outro lado obrigada
a aceitar novos pedidos ao abrigo das referidas obrigagfes. S6 apés o decurso do prazo
de 18 meses poderd a MEO efetuar eventuais alteracdes as ofertas reguladas em vigor
para os acessos de capacidade dedicada na Area A. No caso de a MEO decidir alterar
a oferta imediatamente apos o final do periodo de transicéo de 18 meses, deve notificar
0s operadores beneficiarios até ao fim do décimo sexto més a contar da data da

aprovacdo da decisdo final relativa a presente analise de mercados.

Supressao de obrigacdes relativas a ORCA no mercado grossista de

acesso a capacidade dedicada na Area B

A ORCA foi imposta e concretizada no passado — imposta em 2006 e mantida desde
entdo, atualmente no ambito do ex-Mercado 4. Foi muito relevante como facilitador do
investimento e da inovacao, representando esta oferta um dos principais “degraus” na

“escada do investimento” e um importante elemento na construgao de rede prépria.

Contudo, a proporcdo de acessos suportados na ORCA encontra-se em queda
acentuada, sendo o seu peso inferior a 2,0% do total dos acessos grossistas do
mercado grossista de acesso a capacidade dedicada, e ascendendo atualmente o
namero de acessos contratados a menos de cento e quarenta acessos — conforme é

possivel observar na Figura abaixo.
Figura 6 — Evolucéo do parque de acessos da ORCA
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Fonte: ANACOM
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Deve-se também levar em conta que a ANACOM tem vindo, nas anélises anteriores, a
reduzir progressivamente o ambito geografico e as funcionalidades da ORCA,
precisamente devido a crescente reducdo de procura por segmentos de capacidade

mais reduzida.

Assim, esta Autoridade entende que os desenvolvimentos ocorridos ao nivel das redes
de elevada capacidade e a procura muito reduzida por acessos grossistas suportadas
na rede de cobre da MEO ndo permitem justificar a manutencéo da obrigacdo de
disponibilizacdo da ORCA relativamente a prolongamentos locais (PL), que
correspondem as componentes desta oferta de referéncia que se enquadram no

mercado de acesso grossista a capacidade dedicada.

Tendo presente que: i) a remocdo imediata da obrigacdo poderia criar algumas
disrupcbes no mercado; ii) existem compromissos contratuais de média duragéo
assumidos com os clientes finais, no limite com uma duracéo de 24 meses; iii) importa
minimizar eventuais situagdes que gerem insatisfac&o por parte dos clientes finais; e iv)
a migracdo dos acessos para solucdes alternativas requer a fixacdo de um prazo
adequado, é necessario garantir que € dado aos intervenientes um periodo de tempo

razoavel para assegurar uma transicdo sem impacto relevante no mercado.

Desta forma, esta Autoridade determina que as obrigacdes em causa s6 deverao ser

eliminadas no prazo de 24 meses apos a deciséo relativa a este mercado.

Esse periodo permitira a todos os intervenientes alcancar solu¢des equilibradas que
possibilitem a continuidade da disponibilizacdo de servicos retalhistas ao publico em
geral. A supressdo mais célere desta obrigacdo poderia colocar em causa contratos ja
celebrados (com duracdo tipica de vinte e quatro meses), resultar em custos acrescidos

ou, mesmo, resultar na descontinuidade do servico.

Durante este periodo transitério, a MEO devera continuar a fornecer o acesso aos
Servicos em causa para 0s acessos ja contratados, ndo devendo efetuar alteracdes da
oferta que se consubstanciem num agravamento ou regressdo das condicfes de

acesso atualmente asseguradas aos beneficiarios!4'. Nao estara, no entanto, obrigada

141 Note-se que, por exemplo, um aumento de preco dos servicos constitui um agravamento das condicdes de
acesso.
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a disponibilizar novos acessos em condi¢des reguladas.

7.5. Imposicdo e manutencdo de obrigacdes relativas a ORCE (e a OCE) no
mercado grossista de acesso a capacidade dedicada na Area B n&o sujeita

a concorréncia potencial

259. NaArea B, a MEO é o operador com PMS e os operadores alternativos ndo conseguem
concorrer em condi¢Bes equiparaveis no mercado de retalho sem recurso a uma oferta

grossista de acesso (Figura 7).
Figura 7 — Evolucgéo do parque de acessos da ORCE
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260. Nestas zonas, os operadores alternativos continuam a depender da oferta grossista da
MEO para complementar o seu fornecimento interno. Com efeito, a oferta grossista,
especialmente a oferta Ethernet, serve de suporte as ofertas dos operadores
alternativos, quer complementando a sua rede propria, quer para efeitos de revenda,
nomedamente no ambito de concursos publicos e empresariais para a prestagdo de

servicos de comunicacdes eletrénicas em varios locais.

261. Desta forma, caso as obrigac6es associadas ao acesso a uma oferta de referéncia de
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circuitos Ethernet (ORCE) passivel de suportar o fornecimento de servigos de
capacidade dedicada ndo existissem ou fossem suprimidas, as condicbes

concorrenciais, atuais e prospetivas, tenderiam a agravar-se.

A ANACOM entende que, na auséncia de regulacdo do acesso a servicos de
capacidade dedicada, associada a presenca ubiqua da rede de fibra do grupo Altice a
nivel nacional e ao carater marcadamente “multi-local” dos clientes empresariais, a
MEO reforcaria o seu poder de mercado e a concorréncia a jusante seria seriamente
prejudicada. De facto, a viabilidade de os operadores alternativos concorrerem por
contratos de ambito potencialmente nacional continua dependente do acesso a uma

oferta regulada na Area B.

Deve igualmente ser relevado o facto de a eventual supresséo destas obrigacdes poder
colocar em causa o investimento realizado pelos operadores alternativos em
infraestrutura de rede (nhomeadamente em equipamento de transmissdo e ha

coinstalacdo nas centrais locais).

Por outro lado, é previsivel que uma empresa com PMS no mercado grossista e
verticalmente integrada, como a MEO, na auséncia de obrigacdes, tenha incentivos a
restringir 0 acesso aos seus produtos e servigos grossistas dado que novas entradas
no mercado diminuem o seu poder de mercado a nivel retalhista. Dada a dimensé&o da
sua rede, a recusa do fornecimento grossista, ou a sua oferta em condi¢Bes pouco
razoaveis, restringiria severamente a concorréncia nos mercados a jusante, podendo
este operador com PMS passar a cobrar precos excessivos nesse(s) mercado(s) de
retalho — dado que os produtos grossistas sédo afinal uma componente fundamental das

redes de suporte a varios tipos de servicos retalhistas.

A ANACOM considera assim que uma eventual supressao destas obrigacdes poderia
trazer consequéncias adversas ao mercado, ndo se perspetivando que se venha a
desenvolver uma concorréncia efetiva na Area B, eventualmente devido as
caracteristicas demograficas, geograficas e socioeconémicas das freguesias que a

constituem.

Desta forma, considera-se que a manutencao das obrigacdes associadas a ORCE é:

(1) adequada, adaptando-as as atuais condicées de mercado, como forma de reduzir
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as barreiras a entrada anteriormente identificadas; (2) proporcional, visto que ndo se
vislumbra outro instrumento que permitisse atingir o mesmo desiderato; e (3) justificada
como forma de promover a concorréncia e os interesses dos cidaddos nestas areas,
nomeadamente 0 acesso a operadores alternativos de redes fixas de nova geracéo e a
ofertas potencialmente inovadoras e diversificadas — com o consequente aumento de

contrapoder do utilizadores e do bem-estar social.

No passado — em 2005, em 2010 e em 2016, a ANACOM impébs ja obrigactes de
acesso nestes mercados, concluindo-se assim que a viabilidade técnica e econémica

desta imposicao foi jA amplamente demonstrada no caso do mercado em apreco.

Apresentam-se de seguida as obrigagfes concretas impostas a MEO.

Acesso e utilizagdo de recursos de rede especificos

2609.

270.

271.

272.

Pelos motivos acima expostos considera-se adequado manter a obrigacao de acesso e
utilizacdo de recursos de rede especificos associadas a ORCE, adaptando elementos
da oferta & nova definicdo do mercado do produto que exclui acessos com contencao

e débitos assimétricos.

Desta forma, a ANACOM entende assim que, face ao estreitamento do ambito do
mercado de produto, deixou de ser adequado e apropriado que a atual oferta de
capacidade Ethernet (OCE) contenha obrigatoriamente o fornecimento de acessos com
contengdo (ainda que limitada) e com débito assimétrico, independentemente dos
débitos.

Por outro lado, ainda no que respeita a OCE, nota-se, que nao se pretende que
constitua uma mera versao adaptada da oferta de circuitos ORCE (ao ser suportada
nos mesmos segmentos terminais em fibra ponto-a-ponto) ou extensdo da rede MPLS
para esta oferta. Pretende-se que esta disponibilize um acesso bitstream ponto-

multiponto.

Por outro lado, e tendo a MEO lancado, por sua iniciativa, uma oferta comercial
bitstream precisamente sobre a sua rede GPON (ponto-multiponto), verifica-se que a

mesma nao foi suficiente para colmatar os entraves concorrenciais do mercado em
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apreco, sobretudo na Area B. De acordo com os operadores alternativos, embora
alguns recorram a este servico da MEO, na sua maioria ndo o fazem na dimenséo que
seria necessdria para que se observasse um maior equilibrio concorrencial nessas
areas devido precisamente a algumas insuficiéncias da oferta. De acordo com o0s

(potenciais) beneficiarios, os principais problemas prendem-se com:

° Mensalidades dos acessos agregados e locais;

° Elevado namero de pontos de agregacao ao nivel local;

. SLA (nomeadamente de reposi¢cdo) ndo compativeis com exigéncias e requisitos
de servigcos de empresariais;

. LimitacBes técnicas ao nivel da flexibilidade de niUmero de servi¢os por acesso e

da largura de banda.

Deste modo, urge alterar a especificacdo da oferta grossista imposta na anterior
analise, em linha com as necessidades do mercado e que se mantém por enderecar de

forma eficaz.

Assim, sendo o mercado de capacidade dedicada dirigido ao segmento empresarial
(nomeadamente grandes empresas e Estado), e existindo uma falha de mercado que
resulta da impossibilidade de os operadores alternativos disponibilizarem uma oferta
abrangente e competitiva a nivel nacional para contratos multi-local que responda a
essa exigéncia, a OCE deve passar a incluir a possibilidade de suporte em fibra 6tica
de arquitetura ponto-multiponto (rede GPON) e permitir acesso local e central —
prevendo, para este efeito, uma ligagdo a um ponto de agregacao situado num nivel
superior da rede, e.g., a nivel regional. No SPD a ANACOM expressou 0 entendimento
de que a esta oferta deveria aplicar-se ao acesso a débitos (simétricos) de 10 Mbps,
100 Mbps e 1 Gbps.

No entanto, no contexto da consulta publica a que se submeteu o referido SPD, a MEO
considerou inviavel a disponibiliza¢éo do débito de 1 Gbps. Atendendo a que arquitetura
GPON coloca restricbes aos débitos maximos atingiveis, e que tal tem de ser
compatibilizado com a existéncia simultanea de mdltiplas ligagdes, quando esta em
causa uma oferta que se pretende que seja sem contencdo e de débitos simétricos.
Tendo ponderado a argumentacdo da MEO, a ANACOM admite que possa ser

desadequada a disponibilizacéo do débito de 1 Gbps nesta oferta.
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Assim, e considerando que a atual oferta comercial bitstream GPON da MEO ja
disponibiliza um débito maximo de 300 Mbps sem contenc¢édo, pretende-se que a OCE
preveja a disponibilizacdo de acesso a débitos (simétricos) de 10 Mbps, 100 Mbps e
300 Mbps.

Esta oferta podera ser objeto de alteracBes pela ANACOM, caso necessario, para ir ao
encontro das necessidades dos operadores beneficiarios. Em qualquer caso, relembra-
se que a MEO deve desde logo ter em conta estas necessidades, homeadamente
guanto a perfis de débito, de QoS ou SLA, ndo agravando as condi¢cdes atualmente

aplicaveis a OCE, e atendendo as especificidades do produto disponibilizado.

Para efeitos da adaptacdo desta oferta, os operadores devem manifestar o seu
interesse efetivo na OCE, remetendo a MEO, em tempo Util, as suas propostas técnicas
para discussao e, caso tecnicamente viaveis, para inclusao na oferta de referéncia, o
gue se recomenda que facam no prazo de 60 dias apds a deciséo final da ANACOM

relativa a esta analise de mercado.

A MEO deveréa assim, tendo em devida conta os contributos dos eventuais beneficiarios,
publicar e disponibilizar a OCE na sua nova verséo no prazo de 90 dias apés a decisao

final relativa a esta analise de mercado.

A MEO podera inserir esta adaptacao da OCE na ORCE, tal como acontece atualmente,
ou autonomiza-la, passando esta oferta a estar sujeita a todas as condicBes de
publicacdo e atualizacdo da informacdo aplicaveis a ORCE e restantes ofertas

grossistas reguladas.

Em concordancia com as melhores praticas publicadas pelo BEREC42, a ANACOM
também considera que a manutencao da obrigacdo de fornecimento grossista — e de
acesso a recursos conexos, nomeadamente ao servico de coinstalacdo ou de
interligacdo entre operadores coinstalados nas centrais locais da MEO —, se baseia na
natureza do problema identificado, é proporcional e é justificada. Sem estes servicos

associados, a obrigacao de acesso poderia ndo ser eficaz, uma vez que a coinstalacao

142 Especificamente quanto a coinstalacédo, o BEREC alerta que os operadores com PMS podem recusar o acesso
a servigos associados essenciais para o fornecimento de circuitos alugados e podem artificialmente restringir
a utilizacdo de coinstalacéo e outros servigos associados, e especifica que:

MP7 As ARN devem impor obrigagdes no que diz respeito a coinstalagdo e infraestruturas associadas.
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€ necessaria para efetivar o acesso a oferta da MEO®43, quer na ORCE quer na OCE, e
0s operadores coinstalados necessitam de poder recorrer a servigos de interligacéo,
como opcdao alternativa para ligacdo as suas proprias redes#. Estes servicos devem
ser prestados de forma suficientemente desagregada de forma a garantir que nao sejam
exigidos produtos ou servicos que ndo sdo estritamente necessarios ao servigco

solicitado.

Obrigacao de nao discriminacao

282. Geralmente, uma empresa fornecedora grossista detentora de PMS, especialmente
quando lhe é imposta uma obrigacdo de acesso, tem um forte incentivo para
discriminar, especificamente face aos seus proprios servigos, relativamente as
condicbes em que 0s servicos grossistas sdo prestados a operadores alternativos que
estejam ativos nos mercados a jusante (nomeadamente quando essa empresa é

verticalmente integrada e possui operagdes a nivel retalhista, como é o caso em

apreco)4s,

283. O fornecimento de servicos com menor qualidade, com processos mais complexos ou
MOrosos ou a precos mais elevados a esses operadores alternativos, ira influenciar
negativamente a qualidade dos servicos prestados por estes a nivel retalhista e/ou
aumentar significativamente os seus custos face aos custos da diviséo retalhista da
empresa com PMS, reduzindo substancialmente a sua competitividade no retalho e
traduzindo-se numa forma de alavancagem, por parte da empresa com PMS, do seu

poder de mercado a nivel grossista para o0 mercado retalhistal#.

143 Um operador que preste servicos retalhistas a clientes finais suportados em ofertas grossistas de acesso de
elevada qualidade pode necessitar de coinstalacao, interligacéo (nas instalagées do operador com PMS, no
cliente, ou num ponto intermédio), e/ou outros servigos associados.

144 Sem esta opgdo, o operador com PMS poderia aumentar os custos dos seus concorrentes, dado que estes
seriam forcados a contratar servicos associados adicionais em diferentes mercados (independentemente dos
niveis de utilizacao).

145 Este problema de concorréncia pode incluir a utilizagdo discriminatéria ou retencdo de informacdo, a
discriminagdo pela qualidade, as taticas de atraso e as exigéncias indevidas, além da possibilidade de
discriminagao ao nivel dos precos.

146 Considere-se, a titulo de exemplo, uma eventual situagdo em que um operador com PMS no mercado de
fornecimento grossista de acesso a capacidade dedicada discrimina negativamente os operadores alternativos
relativamente a sua divisdo com operacdes no mercado retalhista de acesso de elevada qualidade. Uma
qualidade de servigo inferior a prestada a divisdes de retalho do operador com PMS significaria que os
operadores alternativos ndo poderiam fornecer um novo acesso num periodo equivalente ou entdo nao
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284. A obrigacdo de ndo discriminacdo também é aplicavel em relacdo a utilizacdo do

espaco disponivel nas centrais. Em particular, e no que diz respeito a coinstalagdo#’,
quaisquer situacdes de falta de espaco e de recuperacdo do mesmo que possam ser
realizadas devem ser aplicadas igualmente as empresas do Grupo Altice e aos demais
operadores terceiros que possam utilizar as centrais da MEO para realizar as suas
préprias instalacdes de rede, seja diretamente ou através do recurso a diferentes
servicos regulados que as empresas do Grupo Altice devem colocar a sua disposicéo.
Nesse sentido, justifica-se plenamente a imposi¢do de obrigacdes a serem cumpridas

guanto a utilizacdo de espaco disponivel numa central.

285. Adicionalmente, a obrigagdo de ndo discriminagdo, bem como as especificacdes ja

existentes relativamente ao cumprimento da mesma, implica custos relativamente
reduzidos e é proporcional, sendo adequada para assegurar as condi¢des de igualdade

e de concorréncia, devendo, por isso, ser mantida.

286. Para efeitos desta obrigacdo, considera-se que € proporcional impor a equivaléncia de

output, j& que a oferta grossista da MEO j& partilha a maior parte da infraestrutura e
servicos do produto utilizado a jusante pela MEQO),

287. A ANACOM considera ainda que se mantém necessaria a inclusdo dos SLA nas ofertas

de referéncia (ORCE e OCE), sendo que em todos 0s aspetos aos quais se apliqguem
niveis de servico, devem continuar a ser definidas compensa¢fes adequadas e
proporcionais por incumprimento desses mesmos niveis por parte da MEO. No
passado, os operadores alternativos suscitaram preocupacdes, nomeadamente quanto

a percecao de diferencas em termos de tempos de fornecimento de servicos de circuitos

poderiam garantir um tempo de reparacdo de avarias equivalente ao assegurado pela divisdo retalhista do
operador com PMS. Esta situagdo corresponderia a uma reducdo da concorréncia efetiva no mercado
retalhista implicando claros prejuizos para os operadores alternativos e para os utilizadores finais.

147 A titulo comparativo releva-se que o servigo comercial Bitstream GPON disponibilizado pelas empresas do

Grupo Altice, em termos das suas componentes fisicas, € constituido por dois tipos de acesso, respetivamente,
0 acesso agregado e o acesso local. A montante, 0 acesso agregado € instalado e configurado na rede de
agregacao ethernet, correspondendo a uma ligacao fisica entre o equipamento do operador instalado nas suas
instalacdes (externo) ou coinstalado no edificio da MEO (interno) e a plataforma Ethernet da MEO.

148 De acordo com as melhores praticas publicadas pelo BEREC, a EOO (Equivalence of Output) seria ainda uma

abordagem suficiente e proporcional para garantir a ndo-discriminacdo (por exemplo, quando o produto
grossista ja partilha a maior parte da infraestrutura e servicos com o produto utilizado a jusante pelo brago
retalhista do operador com PMS) (MP10a). Disponivel em: https://www.berec.europa.eu/en/document-
categories/berec/requlatory-best-practices/common-approachespositions/revised-berec-common-position-on-
best-practices-in-remedies-as-a-consequence-of-a-smp-position-in-the-relevant-markets-for-wholesale-
leased-lines.

VERSAO PUBLICA 98


https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/regulatory-best-practices/common-approachespositions/revised-berec-common-position-on-best-practices-in-remedies-as-a-consequence-of-a-smp-position-in-the-relevant-markets-for-wholesale-leased-lines
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/regulatory-best-practices/common-approachespositions/revised-berec-common-position-on-best-practices-in-remedies-as-a-consequence-of-a-smp-position-in-the-relevant-markets-for-wholesale-leased-lines
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/regulatory-best-practices/common-approachespositions/revised-berec-common-position-on-best-practices-in-remedies-as-a-consequence-of-a-smp-position-in-the-relevant-markets-for-wholesale-leased-lines
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/regulatory-best-practices/common-approachespositions/revised-berec-common-position-on-best-practices-in-remedies-as-a-consequence-of-a-smp-position-in-the-relevant-markets-for-wholesale-leased-lines

AUTORIDADE
AN A I\/I NACIONAL
DE COMUNICAGOES

288.

289.

290.

alugados e de tempos de fornecimento de servicos similares ou relacionados nos
mercados retalhistas, bem como outros aspetos relacionados com a qualidade de
servico da oferta grossista do operador com PMS. Em conformidade, a ANACOM
analisou noutras ocasifes varios aspetos relacionados com a “qualidade de servigo”,
incluindo o nivel das compensacdes previsto na oferta regulada da MEO (ORCE) e os
condicionamentos ao pagamento das compensacdes por incumprimento dos objetivos
definidos, tendo reforcado as garantias relativas a prazos de entrega e de reparacédo de
avarias contratuais'#®. Por forma a enderecar as preocupacdes que os beneficiarios das
ofertas suscitam no que respeita a percecdo de diferencas que possam existir em
termos de prazos de entrega e reparacdo de avarias entre as ofertas retalhistas e
grossistas do operador com PMS, deve a MEO praticar a nivel grossista prazos de
entrega e de reparacdo de avarias contratuais inferiores aos prazos praticados nos
mercados retalhistas, obrigacdo que se considera proporcional por ja constar dos

requisitos associados as ofertas atualmente em vigor.

Adicionalmente, no que respeita a migracdo entre produtos grossistas regulados,
segundo o BEREC, os operadores com PMS podem ter um incentivo para discriminar
em favor das suas operacdes a jusante. Assim, 0s processos de substituicdo grossista
— migragdo entre produtos grossistas — sdo fundamentais para o desenvolvimento e
para a manutencdo de um ambiente efetivamente concorrencial, nomeadamente num
contexto de migracdo para acessos grossistas de capacidade dedicada de alto

débito?®0.

A aplicacao pratica destes principios é fundamental na definicdo de procedimentos
especificos para a eventual migracdo de acessos suportados na ORCA para a oferta
de circuitos ORCE ou para a OCE, procedimentos esses que devem também ter em
conta o interesse do operador beneficiario, devendo ser nao-discriminatérios e

eficientes, resultando num periodo de transicéo e disrupcdo minimos.

E também importante garantir que em nenhuma circunstancia a informac&o obtida pelo

operador com PMS em resultado da prestacdo dos servicos grossistas a outros

149 Entre outras, foram impostas as seguintes alteracdes a ORCE referentes a: Reducdo do prazo maximo de
fornecimento; revisdo das compensagdes por incumprimentos do prazo de fornecimento e dos prazos maximos
de reparacao de avarias; prazos maximos de reparagdo de avarias para 100% dos casos.

150 Assim, € importante que os clientes grossistas possam mudar de produto e/ou fornecedor grossista com um
minimo de atraso e/ou disrupgéo.
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operadores, seja transmitida ao, ou utilizada pelo, seu departamento de retalho ou por
outro departamento interno da MEO que néo seja essencial para a prestacao do servico

de acessos grossistas de capacidade dedicada.

291. A publicacao de indicadores/parametros de qualidade de servico permite verificar se o

servico grossista € fornecido a todos os operadores de forma néo discriminatoria e, em
particular, se o servi¢o fornecido pela MEO a si prépria (a departamentos internos, como
o0 mével ou corporate) é comparavel com o fornecido aos operadores alternativos. Neste
caso, devem ser apresentados indicadores internos e/ou de retalho que permitam aferir
o desempenho no fornecimento interno*5t. Esta obrigacédo é proporcional e instrumental
para a verificacdo do cumprimento da obrigacdo de nédo discriminacdo, pelo que se
mantém nos termos ja definidos, adaptando-se a desagregacéo definida para os SLA,
devendo diferenciar-se os servigos associados aos circuitos (ORCE) e conectividade
Ethernet (OCE).

292. Por fim, tendo em conta o principio da ndo discriminagdo e a dimensao da MEO nos

mercados retalhista e grossistas, esta entidade deve continuar a abster-se da pratica
de descontos de fidelidade e de quantidade e/ou capacidade nestes mercados
grossistas salvo fundamentacao suportada no principio da orientacdo dos precos para
os custos (nomeadamente refletindo substanciais ganhos de escala), admitindo-se que
este tipo de descontos possa ser aceite em condicbes especificas e excecionais.
Qualquer proposta de alteracdo neste ambito ter4 que ser remetida previamente a
ANACOM, contendo fundamentacdo detalhada e justificada na observancia dos

principios de nao discriminacao e de orientacdo dos prec¢os para 0s custos.

151 Nos termos da deliberacdo de 11 de marco de 2009:

“3. Para cada empresa/departamento interno da PTC [agora MEO] que ndo recorra as ofertas grossistas em
guestdo, mas que preste servicos enquadraveis ou lhe sejam prestados servicos no ambito das mesmas
ofertas, deve ser publicada informac&o sobre os respectivos niveis de servigo, adoptando os indicadores das
ofertas de referéncia. Alternativamente, nos casos em que tal ndo seja justificadamente possivel, devem ser
publicados indicadores alternativos que permitam monitorizar o cumprimento da obrigacdo de né&o
discriminagéo a luz dos processos seguidos para o fornecimento interno;

4. Caso as empresas e/ou departamentos internos da MEO indicados em 3. prestem servicos retalhistas
relacionados com as ofertas grossistas deve a MEO publicar também informagéo sobre a qualidade de servico
assegurada a nivel retalhista. Caso a ANACOM ndéo defina especificamente qual a informacgéo retalhista a
publicar, a desagregacao da mesma deverd corresponder, dentro do possivel, ao nivel de desagregacdo
definido a nivel grossista”.
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Obrigacdo de transparéncia

293.

294,

295.

296.

297.

298.

Como ponto prévio, reitera-se que a ANACOM entende que, para garantir e monitorizar
o0 cumprimento da obrigacdo de ndo discriminacdo, esta obrigacdo deve ser
acompanhada pela imposicao da obrigacao de transparéncia. Aquela obrigagéo (de ndo
discriminacdo) encontra-se ja detalhadamente desenvolvida na sec¢éo anterior. Assim,
dado que a concretizacdo do principio da néo discriminacdo, ou a verificacdo de
pardmetros como a qualidade do servico, sdo dificeis de observar exclusivamente pela
Autoridade reguladora, é necessario impor uma obrigacdo de transparéncia quer na
ORCE quer na OCE.

A obrigagéo de transparéncia também permite que as negociacdes dos operadores
alternativos com as empresas do Grupo Altice possam ser realizadas o mais
rapidamente possivel, reduzindo potenciais conflitos de acesso e limitando possiveis

usos privilegiados de informacao estratégica pelas empresas com PMS.

De acordo com o artigo 85.° da LCE, a ANACOM pode definir as informacgdes a publicar,

bem como a forma e o0 modo da sua publicagéo.

Esta publicacdo de informacdo pode, como previsto no artigo 86.° da LCE, traduzir-se
na publicacdo de uma oferta de referéncia, quando uma empresa esteja sujeita a

obrigag@es de nao discriminacao.

Assim, a obrigacao de transparéncia em causa implica a publicacdo de uma oferta de
referéncia suficientemente detalhada para se garantir que os operadores alternativos

nao tenham de pagar por recursos que ndo Sao necessarios.

A ANACOM considera igualmente que os aspetos técnicos da oferta regulada, como a
gualidade de servico, sdo essenciais em qualquer oferta de referéncia grossista, sendo
determinante que se tenha em conta a forma como os varios aspetos relacionados com
esta carateristica da oferta se relacionam para assegurar a existéncia de condicdes
concorrenciais adequadas e a prestacao de servicos grossistas e retalhistas que
correspondam as necessidades dos utilizadores finais. Para este efeito, a oferta de
referéncia deve ser clara relativamente a um conjunto de indicadores e pardmetros de
gualidade de servigo (incluindo nomeadamente as métricas e a definicdo exata dos

tempos de inicio e de fecho das avarias e tratamento das avarias fechadas, mas nao
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299.

300.

301.

302.

resolvidas), definir o nivel minimo de desempenho para cada um desses indicadores e

as compensac0fes a incorrer em caso de incumprimento.

Desta forma, para efeito do cumprimento da obrigacéo de transparéncia, deve a MEO
publicar e manter atualizada a oferta de referéncia em que constem quer a oferta de
circuitos ORCE quer a OCE, para reforcar a previsibilidade das condi¢cdes nelas
especificadas, devendo as ofertas ser desagregadas em varias componentes e pontos
de acesso (agregados, locais) de acordo com as necessidades do mercado, bem como
incluir os termos e condi¢cdes associados, incluindo os precos, informacdo técnica
fundamental e os niveis de qualidade de servico (devendo integrar SLA e
compensacdes adequadas em caso de incumprimento dos niveis definidos). A oferta
de referéncia deve continuar a estabelecer as condi¢des e indicadores suprarreferidos

para segmentos terminais (ORCE) e oferta conectividade Ethernet (OCE) até 300 Mbps.

As mudancas planeadas na arquitetura de rede da MEO, na medida em que sejam
relevantes para o acesso a rede (por exemplo, alteragdes nos pontos de acesso ou ha
tecnologia), e que possam afetar de forma relevante a prestagdo de servigos dos
operadores beneficiarios, devem ser comunicadas com um minimo de dois meses de

antecedéncia.

Adicionalmente, para garantir a previsibilidade e facilidade de consulta da oferta de
referéncia considera-se que continua a ser necessario identificar devidamente as
alteracOes efetuadas a mesmal®?. Para garantir os objetivos mencionados, considera-
se que as altera¢Bes introduzidas, por iniciativa da MEO, na oferta de referéncia tém
gue ser comunicadas com uma antecedéncia de um més relativamente ao momento
em que entram em vigor. S6 assim sera possivel continuar a garantir que os operadores
tém tempo para tomar decisdes e levar a cabo atividades operacionais ou relacionadas
com mudancas estratégicas resultantes de eventuais alteracbes que venham a ser

introduzidas na oferta, quando tais altera¢des partam da iniciativa da MEO.

A ANACOM considera ainda que a publicacdo dos niveis de desempenho de forma
desagregada, conforme a Deliberagédo de 11 de marco de 2009, é proporcional e deve

ser mantida no quadro das obriga¢gOes gerais de transparéncia e néo discriminacéo,

152 Nomeadamente em Anexo a ORCE.
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303.

contribuindo, nomeadamente, para incentivar o cumprimento dos obijetivos
estabelecidos em matéria de qualidade de servico e desencorajar eventuais praticas
discriminatérias. Neste ambito, devera a MEO reportar informacao periédica de forma

desagregada referente a OCE e a ORCE.

Tendo em conta a evidente importancia de manter uma oferta de referéncia adequada
e de facil acessibilidade, contendo toda a informacdo necessaria para que 0s
operadores alternativos que utilizam ou pretendam utilizar os servicos grossistas em
causa possam fazé-lo de forma previsivel e eficiente, a ANACOM considera que a
manutencdo da obrigacdo de transparéncia constitui uma medida justificada e
necessaria para verificar o principio da nédo discriminagdo, e proporcional, dados os
reduzidos custos de implementagcdo, jA& que apenas serd exigida a informacgéo

necessaria para assegurar a inexisténcia de condi¢cdes adversas a concorréncia.

Controlo de precos, contabilizacéo de custos

304.

305.

306.

Os artigos 92 a 94.° da LCE permitem a ARN, quando uma analise de mercado revele
uma auséncia de concorréncia efetiva que permita a uma empresa manter 0s precos a
um nivel excessivamente elevado, impor obrigagdes de contabilizacdo de custos e de

controlo de precos.

Estando perante um mercado em que o operador com PMS pode agir de forma
independente relativamente aos restantes agentes de mercado, é previsivel que este
operador tenha todos os incentivos para definir os precos das ofertas grossistas a um
nivel significativamente superior aos custos incorridos na disponibilizacdo dos servicos,

com prejuizo da concorréncia e consequentemente do bem-estar social.

E assim fundamental que as ofertas em apreco (ORCE e OCE) possibilitem aos
operadores prestarem servicos retalhistas (ou grossistas) sem incorrerem em situacoes
de compresséo de margens, devendo o preco do servico de fornecimento grossista
proporcionar os incentivos adequados para que tanto o operador que fornece o acesso
como os operadores a quem 0 acesso é concedido invistam em infraestruturas préprias
de uma forma eficiente, por forma a assegurar uma concorréncia sustentavel,
especialmente a nivel retalhista. Tal traduz-se também num incentivo real para que

operador com PMS previsivelmente venha a alcancar acréscimos de eficiéncia e
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307.

308.

309.

310.

311.

312.

poupanca de custos.

A ANACOM entende que a definicdo de um preco adequado para os acessos de
capacidade dedicada grossistas (ORCE e OCE) na Area B permitira que os operadores
alternativos evoluam no sentido do investimento gradual em infraestrutura prépria,
permitindo, simultaneamente, a oferta de servicos competitivos no retalho, com

beneficios claros para o utilizador final.

Neste contexto, a obrigacdo de controlo de precos promove e assegura uma
concorréncia sustentavel e eficiente, uma vez que estabelece os precos dos servicos
grossistas a um nivel que permite aos operadores competir nos mercados retalhistas a
jusante. Por outro lado, sem a existéncia de uma obrigacao de contabilizagédo de custos,
seria dificil para a ANACOM verificar se 0s precos grossistas definidos estéo
enquadrados nos custos incorridos pelo operador com PMS. Esta dificuldade ocorreria
ndo so relativamente a adequacéo do nivel de precos definido, mas também no que diz

respeito a prépria estrutura e composi¢cdo do tarifario grossista com base na

metodologia de avaliacdo de precos considerada adequada .

A imposicéo de obrigacdes ex-ante (no caso em concreto a obrigagdo de controlo dos
precos) neste mercado € necessdria, atentos os problemas de concorréncia
identificados, ndo se podendo demonstrar ou mesmo ser expectavel que na sua
auséncia, o operador com PMS tenha incentivos para praticar pregos que contribuam

para a promocéao da concorréncia.

E também adequada, uma vez que permite enderecar os problemas identificados,
nomeadamente a préatica de precos injustificadamente elevados, ndo havendo solucdo

menos gravosa que a regulacdo desses precgos.

Esta imposicdo é proporcional, tendo em conta os beneficios decorrentes para o

interesse publico face aos prejuizos que decorreriam da sua nao aplicacao?=:,

Caso se suprimisse a obrigacéo de controlo de precos e de contabilizacdo de custos

perder-se-ia um importante instrumento de definicdo dos precos associados as ofertas

153 Traduzidos na manutencgdo dos elevados precos grossistas e dos precos retalhistas, de elevadas barreiras a
entrada de operadores alternativos, bem como uma eventual reducéo da qualidade dos servicos prestados e
até na potencial exclusdo do mercado de utilizadores finais e de operadores de menor dimensao.
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313.

314.

315.

316.

de referéncia em questdo, o que poderia originar uma situagdo de maior incerteza no
mercado relativamente ao nivel dos precos grossistas. Note-se que essa maior
incerteza ndo estaria de acordo com o principio de atingir previsibilidade e eficiéncia

nas condi¢cBes das ofertas grossistas.

Deste modo, entende-se ser adequado manter a obrigacdo de orientacdo dos precos
para 0s custos nos acessos de capacidade dedicada Ethernet, ja definida na anterior
analise de mercado, aplicavel tanto a ORCE como & OCE (e no caso desta oferta

aplicavel a sua nova versao revista de acordo com os principios estabelecidos).

No que respeita a OCE, ndo tendo esta Autoridade, atualmente, elementos de custos e
de precos dessa mesma oferta grossista (e correspondente retalhista), a
fundamentacéo, devidamente detalhada incluindo os custos de comercializagdo da
oferta, de orientagdo da proposta de precos para 0s custos, devera ser demonstrada,
numa primeira fase, pela MEO, a qual sera analisada pela ANACOM. Assim, de acordo
com os principios supra, deve a MEO definir precos orientados aos custos para 0s
acessos de capacidade dedicada na Area B, no mesmo prazo de 90 dias apds a deciséo
final da presente andlise, e remetendo a ANACOM, na mesma ocasido, a
fundamentagéo de que os pregos se encontram efetivamente orientados aos custos.
No SPD relativo a presente analise, a ANACOM requereu a demonstracao, pela MEO,
de inexisténcia de esmagamento de margens na proposta de precos. No entanto, e
atendendo aos comentarios decorrentes da consulta publica a que se submeteu o
referido SPD, a ANACOM considera suficiente a imposicéo da obrigacéo de orientacédo
dos precos para os custos, sem previsdo de fundamentacdo de que ndo existe

esmagamento de margens.

Na fundamentacdo que devera acompanhar a proposta de tarifario a submeter a
ANACOM, devem ser detalhados e discriminados todos os componentes de custo,
nomeadamente os custos das infraestruturas passivas e das infraestruturas ativas,
tanto a nivel de CAPEX como de OPEX.

Releve-se que, de acordo com o Artigo 93.° da LCE, as empresas sujeitas a obrigagéo
de orientacdo dos prec¢os para 0s custos devem demonstrar que oS precos se baseiam
nos custos, incluindo uma taxa razoavel de rentabilidade sobre os investimentos

realizados, podendo a ANACOM exigir que essas empresas justifiguem plenamente os
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seus precos e, quando adequado, determinar 0 seu ajustamento?®,

Obrigacdo de separacdo de contas e reporte financeiro

317.

318.

319.

320.

A obrigacdo de separacdo de contas e reporte financeiro é, a par da obrigacdo de
transparéncia, essencial para o cumprimento efetivo das obrigacbes de nao
discriminacdo e de controlo de precos e contabilizagdo de custos, especialmente
guando imposta a orientacdo dos pre¢cos para 0s custos, permitindo monitorizar
corretamente 0 cumprimento destas Ultimas obrigacdes, associadas aos precos e

custos da empresa com PMS.

Considera-se, portanto, que esta obrigacdo continua a ser justificada, por forma a
garantir a ndo discriminacao (permitindo a analise dos precos grossistas e dos pregos
de transferéncia internos) e impedir a subsidiagdo cruzada e ou a compressao de
margens. E também proporcional a sua manutengéo, uma vez que apenas é exigida a
(manutencéo da) disponibilizagdo de informagdo a um nivel que permita concretizar o

suprarreferido objetivo de verificacdo de outras obrigacdes.

Para que a ANACOM verifique o cumprimento das obrigacdes suprarreferidas, e de
acordo com o n.° 3 do Artigo 88.° da LCE, o operador com PMS devera disponibilizar
0S seus registos contabilisticos incluindo os dados sobre receitas provenientes de

terceiros.

Entende-se, em linha com as anteriores analises de mercado, que estes registos
contabilisticos constituem o SCA e que a manutencdo da obrigacdo de reporte

financeiro € necessaria, proporcional e adequada.

154 Ainda de acordo com 0 mesmo artigo, a ARN pode utilizar métodos contabilisticos independentes dos adotados
pelas empresas para efeitos do calculo do custo da prestacgéo eficiente dos servigos.
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8. Conclusodes

321.

322.

323.

324.

325.

Foi identificado como relevante, para efeitos de regulacdo ex-ante e de acordo com os

principios do direito da concorréncia, o seguinte mercado grossista:

. Acessos de capacidade dedicada abrangendo as Areas B (ndo sujeitas a

concorréncia potencial).

Similarmente ao concluido na anterior analise de mercados para o mercado das Areas
C, a ANACOM conclui agora que, nos mercados grossistas de acesso a capacidade
dedicada na Area A, ndo existe um operador detentor de PMS. Nesta conformidade, as
obriga¢cBes impostas ha anterior analise de mercados relativas aos segmentos terminais
de circuitos alugados (acesso a rede e utilizacdo de recursos de rede especificos, ndo
discriminacdo, de transparéncia, separacdo de contas e controlo de precos e
contabilizacdo de custos e reporte financeiro) serdo suprimidas, apds um periodo de
transicdo de 18 (dezoito) meses a contar da data da aprovacéao da decisao final relativa

a presente analise de mercados.

Durante esse periodo de transicdo, a MEO nao poderd agravar as condi¢cdes das

ofertas reguladas nessas zonas, mantendo-se assim as atuais condi¢cdes em vigor.

Especificamente quanto a ORCA, serdo suprimidas todas as obriga¢des que lhe estdo
associadas, quer aplicaveis a Area A, com um prazo de 18 meses, quer aplicaveis a
Area B, com um prazo de 24 meses, periodo durante o qual a MEO devera continuar a
fornecer o acesso aos servigos em causa para 0s acessos ja contratados, ndo devendo
efetuar alteracdes da oferta que se consubstanciem num agravamento ou regressao

das condi¢cBes de acesso atualmente asseguradas aos beneficiarios.

Analisado o mercado grossista da Area B, e tendo em maxima conta as Linhas de
Orientagdo, a ANACOM concluiu que a MEO detém PMS no mercado relevante
identificado e que, por conseguinte, lhe devem ser impostas as obrigacdes ex-ante de
acesso a rede e utilizacdo de recursos de rede especificos, de ndo discriminacao, de
transparéncia (incluindo a publicacdo da ORCE e da OCE), de separacéo de contas e
de controlo de precos e contabilizacdo de custos e reporte financeiro, especificadas na
Tabela 35. No caso da ORCE, mantém-se as obrigacGes impostas na anterior andlise

de mercados apenas na Area B, na sua oferta de circuitos Ethernet.
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326.

327.

A MEO tera ainda que proceder a reformulagéo da oferta de conectividade Ethernet
(OCE), aplicavel a Area B, deixando de ser obrigatdrio que esta preveja acessos com
contencao e débito assimétrico, e passando a incluir a possibilidade de suporte em fibra
Otica de arquitetura ponto-multiponto (rede GPON). A MEO deverad proceder a
publicacéo desta nova versdo da OCE apéds consideracao dos contributos que poderédo
ser remetidos pelos eventuais beneficiarios (recomendando-se que sejam remetidos no
prazo de 60 dias) e no prazo de 90 dias apds a decisdo final relativa a esta analise de

mercado.

Na eventualiadde de as obrigacGes estabelecidas carecerem de maior detalhe,
especificagdo ou clarificagdo na sua implementagdo, a ANACOM procedera as referidas
alteracdes em decisdes autbnomas.

Tabela 35 - Obrigag8es aimpor as empresas identificadas com PMS nos mercados grossistas
relevantes (sintese ndo exaustiva)

Obrigagdes Descrigéo

= Dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso, em condi¢gdes transparentes,
equitativas e ndo discriminatdrias, independentemente da tecnologia utilizada,
através da disponibilizacdo da oferta de referéncia de circuitos Ethernet
(ORCE), bem como da oferta de conectividade Ethernet (OCE), na sua nova

Acesso e especificagado, fornecida num ponto de agregacéo local e central'®s,
utilizacéo de
recursos de

rede especificos

= Para este efeito, a MEO deve reformular a OCE considerando eventuais
propostas tecnicamente viaveis dos operadores interessados, submetidas em
tempo util a MEO e negociadas.

= Disponibilizar a coinstalagdo nas centrais locais da MEO.
Assegurar a interligacdo entre operadores coinstalados nas centrais locais da
MEO (exceto nas ECS).

155 Devendo, para este efeito, prever a oferta de uma ligacdo, para além da central local da MEO (agregacéo
local), a um ponto de agregacéo situado num nivel superior da rede, e.g., a nivel regional.

VERSAO PUBLICA 108



AUTORIDADE
AN A I\/I NACIONAL
DE COMUNICAGOES

Obrigacdes Mercados grossistas relevantes

= Prestar, aos operadores alternativos, a informac&o, 0s recursos e 0s servicos
em prazos, numa base e com uma qualidade néo inferior ao oferecido aos
departamentos de retalho e empresas da MEO.

= Praticar a nivel grossista prazos de entrega e de reparacdo de avarias
Nao discriminag&o na contratuais inferiores aos prazos praticados nos mercados retalhistas.

oferta de acesso e = N&o praticar, na auséncia de fundamentagdo, quaisquer descontos de
interligacéo e na fidelidade e/ou descontos de quantidade e/ou capacidade.

respetiva prestacgao = Nao transmitir ao departamento retalhista ou a empresas do proprio Grupo
de informacdes informag&o sobre o servigo de circuitos alugados prestado a outros operadores.

= Publicar os niveis de desempenho, com o detalhe especifico definido na
deliberacéo de 11 de margo de 2009 e as evolugdes que possam vir a ocorrer
nesta matéria por deliberacdo da ANACOM, nomeadamente relativamente a
OCE.

= Publicar e manter no sitio da Internet a OCE e a ORCE, incluindo:

(d) as carateristicas técnicas e de desempenho dos varios tipos de acessos
de capacidade dedicada e segmentos de circuitos alugados;

(e) os precos, devidamente desagregados por componente;

()  SLA vinculativos, incluindo as condi¢cbes de fornecimento e migracéo,
comunicacao e reparacéo de avarias, e as respetivas compensacfes em

Transparéncia na . . )
caso de incumprimento;

publicacéo de . . . .
= Identificar claramente as alteracdes efetuadas a oferta em cada alteracédo da

informagées,
, ) mesma.
incluindo ofertas de esma
referéncia = Efetuar um pré-aviso de 30 dias para alteragGes na oferta.

= Efetuar um pré-aviso de 60 dias para alterag8es estruturais na rede de suporte
ou tecnologias/servicos relevantes na ofertal®.

= Publicar a nova versdo da OCE no prazo de 90 dias corridos apés a notificacéo
da decisao final referente a presente analise de mercados, de acordo com as
obrigacdes agora impostas e com base nos contributos dos operadores
manifestamente interessados.

156 Aplicavel também a notificacdo de eventuais alteracdes a ORCE no fim do prazo de transicdo imposto para a
supressao de obrigacdes nos mercados de circuitos alugados nas Areas A.
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Obrigacdes

Mercados grossistas relevantes

Separacdo de contas
guanto a atividades
especificas
relacionadas com o
acesso e/ou a
interligacéo

Elaborar sistema de custeio e separagéo contabilistica.

Controlo de pregos e
contabilizagdo de
custos

Fixar pregos orientados para 0s custos.

Publicar, no prazo de 90 dias corridos apds a aprovacédo da decisdo final
referente a presente andlise de mercados, pregos (orientados para 0s custos)
na versdo atualizada da OCE, remetendo a ANACOM, no mesmo prazo, a
fundamentagéo para os precos.

Reporte financeiro

Disponibilizar os registos contabilisticos (SCA), incluindo os dados sobre
receitas provenientes de terceiros.
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Anexo | — ObrigacOes atualmente em vigor

Obrigacdes impostas a empresa com PMS nos mercados grossistas relevantes no ambito da

anterior analise de mercados (sintese néo exaustiva)

Obrigagdes Mercados grossistas relevantes!®’

= Dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso, em condi¢des transparentes,
equitativas e ndo discriminatorias, independentemente da tecnologia utilizada
(para ORCA e ORCE), passando a incluir o acesso de elevada qualidade!815°
numa nova oferta Ethernet fornecida num ponto de agregagéo local e central®¢®,

Acesso e utilizacdo de | * Paraeste efeito, a MEO deve a incluir na nova oferta de referéncia (ou na ORCE
recursos  de rede adaptada) eventuais propostas tecnicamente Vvidveis dos operadores
especificos interessados, submetidas em tempo Gtil 8 MEO e negociadas.

= Assegurar a interligacdo entre operadores coinstalados nas centrais locais da
MEO (exceto nas ECS).

= Negociar de boa-fé com as empresas que pedem acesso.
= N3&o retirar o acesso ja concedido a determinados recursos.

= Prestar, aos operadores alternativos, a informacao, 0s recursos e 0s servicos em
prazos, numa base e com uma qualidade ndo inferior ao oferecido aos
departamentos de retalho e empresas da MEO.

= Praticar a nivel grossista prazos de entrega e de reparacéo de avarias contratuais

N&o discriminacdo na inferiores aos prazos praticados nos mercados retalhistas.

oferta de acesso e | = Na&o praticar, na auséncia de fundamentagéo, quaisquer descontos de fidelidade
interligacéo e na e/ou descontos de quantidade e/ou capacidade.

respetiva prestacdo de | « N&o transmitir ao departamento retalhista ou a empresas do préprio Grupo
informagées informacao sobre o servigo de circuitos alugados a outros operadores.

* Publicar os niveis de desempenho, com o detalhe especifico definido na
deliberacédo de 11 de marco de 2009 e as evolugBes que possam vir a ocorrer
nesta matéria por deliberacdo da ANACOM, nomeadamente relativamente a
nova oferta Ethernet!6?,

Transparéncia na | = Publicar e manter no sitio da Internet a (nova) oferta de referéncia Ethernet e de
publicacdo de circuitos alugados digitais — ORCA e ORCE —, incluindo:

informagdes, incluindo = as carateristicas técnicas e de desempenho dos varios tipos de acessos de
ofertas de referéncia elevada qualidade e segmentos de circuitos alugados;

157 Mercados de acesso de elevada qualidade de baixo débito e de alto débito nas Areas NC.

As Areas NC (baixo e alto débito) correspondem ao conjunto das freguesias em todo o territdrio, com excegao
das freguesias nas Areas C (respetivamente de baixo e alto débito, listadas no Anexo Ill e no Anexo IV
daquela deciséo).

158 Circuitos alugados digitais e outros acessos de elevada qualidade (com contencdo e débito simétrico ou com
débito assimétrico), incluindo qualquer tecnologia, nomeadamente SDH, Ethernet, SHDSL, etc. (esta Ultima se
disponibilizada a nivel retalhista pela MEO ou oferecida aos seus proprios servigcos ou empresas do Grupo).

159 Para débitos até e incluindo 2 Mbps para circuitos tradicionais no ambito da ORCA e até 1 Gbps para acessos
de elevada qualidade na (nova) oferta Ethernet e circuitos alugados Ethernet no &mbito da ORCE.

160 Devendo, para este efeito, prever a oferta de uma ligagdo, para além da central local da MEO (agregagdo
local), a um ponto de agregacao situado num nivel superior da rede, e.g., a nivel regional.

161 Ou a ORCE adaptada.
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= 0s pregos, devidamente desagregados por componente;

= SLA vinculativos, incluindo as condi¢cdes de fornecimento e migragéo,
comunicacdo e reparacdo de avarias, e as respetivas compensagfes em
caso de incumprimento;

Identificar claramente as alteracBes efetuadas a oferta em cada alteracéo da
mesma.

Efetuar um pré-aviso de 30 dias para alteragdes na oferta.

Efetuar um pré-aviso de 60 dias para alteracdes estruturais na rede de suporte
ou tecnologias/servigos relevantes na oferta62,

Alterar a ORCA e ORCE no prazo de 30 dias e publicar a nova oferta Ethernet
(ou a ORCE adaptada) no prazo de 90 dias corridos ap0s a notificagdo da decisao
final referente a presente analise de mercados, de acordo com as obrigacdes
agora impostas e com a negociagédo de condi¢des técnicas com os operadores
manifestamente interessados.

Separacdo de contas
guanto a atividades

especificas
relacionadas com o
acesso elou a
interligacéo

Elaborar sistema de custeio e separacéo contabilistica.

Controlo de precos e
con6tabilizacéo de
custos

Fixar precos orientados para 0s custos, exceto nos acessos de elevada qualidade
nas Areas ANC (onde n&o é imposta esta obrigac&ol3).

Publicar, no prazo de 90 dias corridos apés a aprovacdo da deciséo final referente
a presente andlise de mercados, precgos (orientados para 0s custos) nos acessos
de elevada qualidade nas Areas NC no ambito da nova oferta Ethernet (ou ORCE
adaptada), remetendo a ANACOM, no mesmo prazo, a fundamentacgdo para os
pregos.

Reporte financeiro

Disponibilizar os registos contabilisticos (SCA), incluindo os dados sobre receitas
provenientes de terceiros.

162 Aplicavel também a notificagcdo de eventuais alteragcdes a ORCA ou ORCE no fim do prazo de transicdo
imposto para a supressao de obriga¢cdes nos mercados de circuitos alugados nas Areas C.

163 Mantiveram-se nestas Areas ANC a obrigacdo de controlo de precos, ndo podendo a MEO definir precos
grossistas que provoquem um esmagamento de margens a jusante. Os precos orientados para os custos
aplicaram-se, assim, aos acessos de elevada qualidade nas Areas NC (exceto nas Areas ANC).
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Anexo Il — Lei das Comunicacoes

Eletronicas

De acordo com a Lei das Comunicacgdes Eletronicas (LCE), aprovada a 16 de agosto de 2022,
a ARN, tendo em conta as condi¢Bes de mercado e os parametros de referéncia disponiveis,
realiza uma avaliacdo objetiva e prospetiva das condi¢des de concorréncia do mercado e da
necessidade das medidas a adotar para manter ou alcancar uma concorréncia efetiva, bem
como dos efeitos provaveis dessas medidas nos investimentos atuais e futuros dos
participantes no mercado, em especial na implantacédo de redes, devendo, para o efeito, ter

em conta o exercicio de andlise de mercado previsto no artigo 73.°.

Nesse exercicio, a ARN, de acordo com as circunstancias nacionais, deve proceder a:
— Definicdo dos mercados relevantes

Compete a ARN definir os mercados de produtos e servicos e os mercados geograficos
relevantes do sector das comunicacdes eletronicas, tendo, nomeadamente, em conta, o
nivel de concorréncia em matéria de infraestruturas nessas areas, e em conformidade com

os principios do direito da concorréncia.

Nesta definicdo, a ARN, em funcdo das circunstancias nacionais, deve ter em conta a
Recomendacéo sobre mercados relevantes, as Linhas de Orientagdo PMS e os resultados
do levantamento geogréfico da cobertura das redes publicas de comunicages eletrénicas
capazes de fornecer banda larga, quando relevantes, podendo definir mercados diferentes
dos que constam da Recomendacgédo, sendo aplicaveis os procedimentos previstos nos
artigos 10.°e 71.°.

— Analise dos mercados relevantes

Compete a ARN analisar os mercados relevantes definidos nos termos do ponto anterior,
tendo em conta a recomendacdo sobre mercados relevantes, as Linhas de orientagédo
PMS e os resultados do levantamento geogréafico efetuado nos termos do artigo 173.°,

quando relevantes.
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O procedimento de analise de mercado tem como objetivo determinar se um mercado
relevante apresenta caracteristicas suscetiveis de justificar a imposi¢cdo das obrigacdes

especificas.

Caso a ARN analise um mercado constante da recomendacao sobre mercados relevantes,
presume que estdo preenchidas as condi¢des para a sua regulacdo ex ante, exceto se
concluir que um ou mais dos critérios do ‘teste dos trés critérios’ ndo sao preenchidos nas

circunstancias nacionais especificas.

A andlise de um mercado relevante, deve, de um ponto de vista prospetivo, considerar os

desenvolvimentos que ocorreriam na auséncia de regulacdo imposta nesse mercado.
— Imposicéo, manutencao, alteracdo ou supresséo de obriga¢des regulamentares

Caso a ARN conclua que hum mercado relevante se justifica a imposicdo de obrigacdes
especificas, compete-lhe determinar quais as empresas que, individualmente ou em
conjunto, detém PMS nesse mercado relevante e impor-lhes as obrigacdes especificas

adequadas ou manter ou alterar essas obrigagdes, caso ja existam.
As obrigacbes impostas devem ser:

() adequadas a natureza do problema identificado no ambito da respetiva analise de

mercado;

(i) proporcionais, escolhendo a forma menos intrusiva de resolver os problemas
identificados na respetiva analise de mercado, ponderando as diferentes condi¢cfes de
concorréncia existentes nas varias areas geogréficas, tendo em consideracao,
designadamente, os resultados do levantamento geogréfico realizado nos termos do

artigo 173.5 e

(iii) Justificadas a luz dos objetivos gerais previstos no artigo 5.° - de acordo com a LCE,
a ARN deve impor obrigacfes de regulacdo ex ante apenas na medida do necessario
para assegurar uma concorréncia efetiva e sustentavel, no interesse dos utilizadores

finais, e atenua-las ou suprimi-las logo que essa condicdo se verifique.

Caso a ARN conclua que um mercado relevante ndo possui as caracteristicas suscetiveis
de justificar a imposicdo de obrigacdes especificas, deve abster-se de impor qualquer

obrigacdo regulamentar especifica e, se estas existirem, deve suprimi-las.
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Finalmente, e em resumo, importa real¢gar que para a concretizacdo dos objetivos gerais
previstos no art. 5.°, n.°s 1 a 3, da LCE, a ARN deve, em todas as decisdes e medidas

adotadas:

(i) Aplicar principios de imparcialidade, objetividade, transparéncia, tempestividade, ndo

discriminacao e proporcionalidade;

(i) Promover a previsibilidade, garantindo uma abordagem regulatéria coerente ao longo
de periodos adequados de revisdo e cooperando com outras ARN, o BEREC e a

Comissao Europeia.

Cabe ainda a ARN promover o investimento e a inovacao eficientes em infraestruturas
novas e melhoradas, nomeadamente garantindo que qualguer obrigacdo de acesso tenha
em devida conta o risco de investimento incorrido pelas empresas, e ter em consideragéo
a variedade de condic¢des existentes, no que se refere as infraestruturas, a concorréncia e
as especificidades dos utilizadores finais e, em particular, dos consumidores nas diferentes
areas geograficas nacionais, incluindo as infraestruturas locais geridas por organizagtes

sem fins lucrativos.
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Anexo lll — Listagem das freguesias gue
constituem a Area B ndo sujeita a

concorréncia potencial

No ficheiro excel em anexo encontra-se disponivel a listagem das freguesias onde MEO
dispbe de PMS:
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