Deciséo Final sobre as
“Regras de utilizagcao de numeros 18xy do
Plano Nacional de Numeragéo
para

Servicos informativos — outras listas”
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. Antecedentes

Por deliberagdo de 11 de outubro de 2012, o ICP-ANACOM aprovou o projeto de
"Regras de utilizacdo de numeros 18xy do Plano Nacional de Numeracdo (PNN) para

servigos informativos - outras listas", nos seguintes termos:

«Sem prejuizo das obrigacdes e condi¢cdes que resultem diretamente da Lei n.°
5/2004, de 10 de fevereiro, na redacédo dada pela Lei n.° 51/2011, de 13 de setembro
(Lei das Comunicacdes Eletronicas) e das normas aplicaveis a protecao de dados
pessoais e da privacidade, a utilizacgdo de numeros 18xy do Plano Nacional de
Numeragéo para “Servigos Informativos — outras listas” esta sujeita, nos termos do
artigo 37.° da mesma Lei, as seguintes condicdes:

1. Para efeitos do disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 37.° da Lei das
Comunicacdes Eletronicas, é permitida a prestagdo de servicos informativos de
listas telefénicas que se caracterizam pela disponibilizagdo da informagéo relativa
a nomes de assinantes, moradas e numeros de telefone ou fax, ou respetivos
contactos eletronicos.

2. Em complemento de servigos informativos de listas telefonicas de assinantes
nacionais com carater global, envolvendo a totalidade dos assinantes de servi¢cos
telefénicos a nivel nacional, é permitida, no mesmo numero usado para a
prestacdo desses servigos, a oferta dos servicos que se identificam, caracterizam

e limitam de acordo com a tabela seguinte:

Identificacéo Definigao / Caracterizagao Limitacdes®

Informacgé&o de horarios Indicagdo dos horérios de transportes publicos,
incluindo voos (partidas ou chegadas)

Indicagdo de horarios de visita ou funcionamento de
equipamentos ou servigos (ex.: museus, igrejas ou
servigos religiosos, restaurantes ou bares, teatros ou
cinemas, jogos de futebol)

Informacgé&o de programas | Indicacéo sobre eventos culturais e de lazer, Informag&o completa e
profissionais e desportivos (ex.: museus, teatros, objetiva, face a pergunta, de
cinemas, concertos, conferéncias) e programacéao de forma a evitar o
TV favorecimento de interesses
comerciais

! Sem prejuizo da aplicacéo do Decreto-Lei n.° 134/2009, de 2 de junho, que estabelece o regime juridico
aplicavel a prestacdo de servigcos de promocéo, informagédo e apoio aos consumidores utentes, através de
centros telefonicos de relacionamento (call centres).



Apoio na escolha de
bens, servigcos ou
itinerarios

Guia do turista com a indicagdo dos estabelecimentos
hoteleiros, de alimentacéo, desportivos, de saude,
bem-estar ou lazer, em fungéo de caracteristicas
objetivas como o tipo (nimero de estrelas, comida,
musica) ou a localizagdo

Orientacdo do viajante, com a indicagéo de rota ou
percurso mais curto

Sem publicidade nem
elementos encapotados de
publicidade ou
condicionantes da livre
escolha do cliente. As
informagbes devem ser
dadas de forma
comercialmente neutra,
devendo, para tanto ser
completas, face ao pedido
do cliente

Informacéo de
Proximidade

Indicagdo dos hospitais, farmacias, esquadras de
forcas de seguranca, bancos, desempanagem,
restaurantes, lojas “de conveniéncia”, gasolineiras,
mais préximos de um determinado local

Sem publicidade nem
elementos encapotados de
publicidade, de forma
comercialmente neutra,
devendo, para tanto ser
completas, face ao pedido
do cliente

Conteudos diversos de
interesse publico geral

Indicagdo de: farméacias de servico, servigos
hospitalares ou de assisténcia médica de urgéncia,
cadigos postais, esquadras de forcas de seguranga,
diferencas horérias, previséo do tempo, trafego
rodoviario, resultados de lotaria e de jogos oficiais,
resultados desportivos, cotagdes de moeda e de agdes

Servigco de marcacéo e
reserva

Marcacao/reserva de bilhetes (para viagens ou
espetaculos), de hotel, restaurante, taxi e outros
transportes publicos

Sem beneficios/ privilégios
comerciais por terceiros, ou
seja, 0 servico é assegurado
a partir da solicitacao do
cliente e conforme a sua
indicagdo especifica,
devendo, para tanto ser
completas, face ao pedido
do cliente

3. A utilizagdo de numeros 18xy para “Servigos Informativos — outras listas” esta

sujeita ao seguinte tarifario de retalho:

Pre¢co maximo inicial da
chamada — crédito néo
inferior a 30 seqgundos

Pre¢co maximo por minuto, até
ao 4.°minuto e apés crédito de
tempo inicial

Pre¢co maximo por minuto, a
partir do 4.° minuto (prego
no 707/708)

€0,60+IVA (de rede fixa)

€ 0,70+IVA (de rede movel)

€0,35+IVA — tarifagdo ao seg. (de rede
fixa)

€0,45+IVA — tarifagdo ao seg. (de rede
moével)

€0,10+IVA — tarifacdo ao seg. (de
rede fixa)

€0,25+IVA — tarifacéo ao seg. (de
rede movel)

4. O formato para 0s numeros 18xy mantém-se cingido a 4 digitos, em que xy €

escolhido pelo prestador de entre 0s numeros disponiveis.

5. Sem prejuizo de outros requisitos fixados na Lei das Comunicac¢des Eletronicas

ou nos “Principios e critérios para a gestdo e atribuicdo de recursos de

numeragéo”, os pedidos de atribuicdo de direitos de utilizagdo de numeros 18xy
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devem ser instruidos com a apresentacao detalhada e completa dos servicos a
prestar, informando em particular se é ou nao oferecido o servico de
completamento de chamadas, bem como com as condicdes a aplicar,
designadamente os precos aplicados ao servico e o horario de atendimento
personalizado.

6. As entidades a quem ¢é atribuido o direito de utilizacdo de nameros 18xy ficam
sujeitas as seguintes condicdes:

a) Respeitar as caracteristicas e os limites do servi¢co fixados em 1,2 e 3, bem
como o formato do ndumero indicado em 4;

b) Publicitar e divulgar, pelos meios adequados, os servigos oferecidos, bem
como os respetivos pre¢cos e demais condi¢des, incluindo a informagéo da
tarifa a aplicar, online e em momento anterior, no caso de ser oferecido o
servico de completamento da chamada para o niumero procurado ou de envio
de informag&o por meio alternativo;

c) Assegurar a utilizagéo efetiva e eficiente dos nimeros;

d) Comunicar a transmissdo do direito de utilizacdo do numero e as respetivas
condicoes;

e) Assegurar o pagamento de taxas, em conformidade, com a alinea f) do n.° 1 do
artigo 37.° da Lei das Comunicacfes Eletronicas.

7. A alteragédo de elementos a que se refere o n.° 5 deve ser comunicada ao ICP-

ANACOM com uma antecedéncia de 15 dias Uteis, acompanhada de uma lista

atualizada dos servicos a prestar e respetivas condi¢des.»

A mesma deliberacdo determinou também a adaptacdo, no prazo de 10 dias lteis, de
eventuais ofertas comerciais que existissem nos numeros 18xy para as condi¢des que
viessem a ser definidas na decisao final para estes nimeros, a contar da data dessa

decisao.

Foi ainda decidido submeter esse projeto de decisdo ao procedimento de consulta
previsto no artigo 11.° dos Estatutos do ICP-ANACOM, anexos ao Decreto-Lei n.°
309/2001, de 7 de dezembro, e ao procedimento geral de consulta previsto no artigo
8.9 da Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, com a redacdo dada pela Lei n.° 51/2011, de
13 de setembro (Lei das Comunicacdes Eletrénicas - LCE), podendo os interessados

pronunciar-se por um prazo de 30 dias Uteis.



O periodo para rececdo das respostas decorreu até ao dia 27 de novembro de 2012,
tendo sido recebidas pronancias das seguintes entidades:

e Associacdo de Consumidores de Portugal (ACOP),

e Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor (DECO),

e Portugal Telecom SGPS, PT Comunicacdes, S.A., e TMN — Telecomunicacdes
Méveis Nacionais, S.A. (Grupo PT),

¢ Vodafone Portugal — Comunica¢fes Pessoais, S.A. (VODAFONE), e,

e Unido Geral de Consumidores (UGC).

Deste processo de consulta foi elaborado o respectivo relatério, parte integrante da
presente decisdo, que inclui uma sintese das posic6es manifestadas, bem como o
entendimento do ICP-ANACOM sobre as questdes suscitadas no ambito dessa
consulta.



Il.  APRECIACAO

1. Enquadramento

Em dezembro de 2006, o ICP-ANACOM aprovou um sentido provavel de decisédo
(SPD)? sobre a atribuicdo de direitos de utilizagdo de nimeros 18xy para a oferta de
servicos de informacdo de listas, submetendo-o ao respetivo procedimento geral de

consulta, ndo tendo todavia sido adotada decisdo final sobre a matéria.

No SPD o ICP-ANACOM expressou posicOes claras sobre os dois aspetos que
constituiam a esséncia da decisdo que se projetava. Um desses aspetos correspondia
ao reconhecimento de que a Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, permitia a atribuicdo
de direitos de utilizacdo de nimeros tanto a empresas que oferecem redes ou servigos
de comunicacdes eletrénicas como as que utilizam essas redes ou servicos, pelo que
concluia pela desadequacao da exclusividade da atribuicdo de direitos de utilizagao
dos numeros 18xy a prestadores de servico telefébnico, como preconizado nos
“Principios e critérios para a gestdo e atribuicdo de recursos de numeragao”
(Principios de Numerag&o), aprovados pelo entdo ICP em 1999°. Efetivamente, o
guadro regulamentar criado por esta Lei tornava desadequada a restricdo quanto aos

destinatarios destes nimeros.

O outro aspeto focado prendia-se com a delimitacdo da informag&o a disponibilizar
através desses numeros. O SPD referia que a informacdo se devia circunscrever aos
dados constantes das listas telefonicas de assinantes dos servigos telefonicos, fixos e
moveis (designadamente nome, morada, numeros de telefone e de fax), bem como
outra informacdo que de algum modo pudesse ser associada as listas telefonicas,
como enderec¢os de e-mail ou dominios de Internet. Afastava assim a possibilidade de

informacédo de cariz ndo diretamente ligado a listas telefénicas ser fornecida em

? Consulta lancada a 20.12.2006 - Direitos de utilizacdo de nimeros na gama "18xy" para a oferta de
servicos informativos

* Os referidos Principios de Numeracédo fazem parte dos Principais Elementos do Plano Nacional de
Numeracédo que foram aprovados no seguimento do Despacho n.° 5872/99, de 25.02.1999, do Ministro do
Equipamento, do Planeamento e da Administracdo do Territorio, publicado no Diario da Republica (2.2
série), n.° 69, de 23.02.1999 e nos termos do entéo disposto pelos artigos 30.° e 21.2, n.° 2 do Decreto-Lei
n.° 415/98, de 31 de dezembro. A sua aprovacao foi publicitada mediante aviso publicado em 26.6.1999
na 3.2 série do Diario da Republica e estéo disponiveis no sitio do ICP-ANACOM em Principais Elementos
do PNN.



http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=785838
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=785838
http://www.anacom.pt/render.jsp?categoryId=35227
http://www.anacom.pt/render.jsp?categoryId=35227

nameros 18xy, acrescentando ainda que essa informacdo de outro tipo deveria ser
disponibilizada através de outros codigos previstos no Plano Nacional de Numeracgéo

(PNN), indicando como adequados, os do audiotexto e os codigos “707”, “708” e “809”.

O ICP-ANACOM optou por ndo avangar com esta decisdo, designadamente por falta
de interesse superveniente por parte dos prestadores interessados em oferecer o

servico.

Em maio de 2012, o ICP-ANACOM instaurou um processo de contraordenacdo com
fundamento em irregularidades verificadas na utilizagdo de um nuamero 18xy, por
através desse numero serem oferecidos servicos ndo relacionados com listas

telefénicas.

No contexto da avaliagdo da matéria relativa a este processo, e verificado também o
gue em outros paises se informa através de numeros semelhantes, entendeu o
Regulador retomar este assunto e reavaliar as condigbes de utilizacdo dos numeros

18xy, ponderando em especial a sua utilidade social.

Neste sentido, o ICP-ANACOM elaborou as presentes “Regras de utilizagdo de
nameros 18xy do Plano Nacional de Numeracgéo para servigcos informativos — outras

listas”, alterando nesta matéria especifica os Principios de Numeragao em vigor.

2. Analise
2.1 Os “Servigcos informativos — outras listas” — Conceito

Nos Principios de Numerag¢do em vigor esta previsto que «os c0digos ou numeros a

”

atribuir no nivel “1”, no @mbito do PNN, devem corresponder ou a servicos de
manifesto interesse social ou publico ou a servicos com elevada frequéncia de
chamadas, que ndo possam pelas suas caracteristicas, nomeadamente tarifario,

configurar ou assemelhar-se aos servigos de audiotexto».

Adicionalmente, e quanto aos nimeros que ora importam, prevé-se que «a atribuigcdo
de numeros para o servigo “Servigos informativos — outras listas”, o qual se caracteriza
pela disponibilizacdo de informacdes relativas a listas telefonicas, é feita a partir de

solicitagdo do requerente, na série “18xy” em que x e y tém, em principio, 0s mesmos
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valores que em “10xy”*. O prestador deve configurar um prestador de servico

telefénico (fixo ou movel)»>.

Num servico designado “Servigos informativos — outras listas” cabe por direito e
obrigacdo a disponibilizacdo de informagfes sobre nuimeros de telefone, nomes e
moradas de assinantes de servicos telefénicos, salvaguardados naturalmente os
aspetos relativos ao tratamento de dados pessoais e a protecdo da privacidade desses
assinantes. A extensdo da informacdo a previsdo meteoroldgica, as farméacias de
servico ou aos resultados do totobola, estando objetivamente & margem de um servico
de “Listas telefénicas”, s6 podera ser aceitavel se demonstrar ser efetivamente util
para os consumidores e nédo ter efeitos colaterais negativos para o mercado. Em
gualquer caso sO é conceptualmente defensavel acomodar servigos num servico de

“listas telefonicas” que sejam com este minimamente relacionaveis.

Servigos com um espectro alargado no servigo de “Listas telefonicas” sdo, em todo o
caso, anteriores ao PNN e eram prestados, antes de 1999, através de nimeros curtos

no nivel “1”, tendo por isso existido um habito de consumo desses servigos.

Porém, com o estabelecimento do regime de acesso e de exercicio da atividade de
prestador de servicos de audiotexto através do Decreto-Lei n.° 177/99, de 21 de maio®,
e definicdo dos respetivos cédigos no PNN em funcdo das caracteristicas dos
servicos, bem como com a liberalizacédo total do sector das comunica¢gBes em Portugal
em 2000, que requereu a montante a reestruturacdo do PNN em outubro de 1999 e a
definicdo de regras ndo discriminatérias para todos os operadores sobre a atribuicao e
utilizacdo de numeros, foram criados e ficaram cingidos os nimeros 18xy ao estrito

fornecimento de informacdes relativas a listas telefonicas.

Num mundo em rede, em que qualquer informagao esta agora “a distancia de um
clique”, parece haver pouco espago para os servicos em numeros 18xy na definicao
até agora consagrada para estes numeros, mas podem existir situacdes e/ou pessoas

que precisem que essa informacao seja fornecida na forma audio.

4 Cédigo de Prestador de Acesso Indireto
® Ponto 11, pag. 12 dos Principios de Numeragao

® Este Decreto-Lei foi objeto de sucessivas alteragdes, a Ultima das quais pelo Decreto-Lei n.° 8/2013, de
18 de janeiro, que o republicou.



Pode ainda néo bastar ter a indicacdo dos pontos de contacto e convir que a ligagéo
para esses pontos de contacto possa ser completada — uma pessoa em viagem ou
uma pessoa cega € assim um potencial cliente deste servico —, ou ter uma

comunicacgdo substituida pela indicacdo de uma acédo a tomar.

Por fim, o acesso imediato e facil a informagé&o relevante em situagfes de urgéncia, e
que a comunicacao telefénica permite, constitui um valor acrescentado apreciavel para

o cliente habituado a estes servicos.

A questéo que se coloca é saber até onde é legitimo ou aceitavel o alargamento do
ambito de um servigo designado de “Servigcos informativos — outras listas” de forma a
ndo esbater a fronteira entre contelido que n&do é audiotexto’ e contetido que é

audiotexto.

Num ambiente regulatorio de barramento por regra dos servicos de audiotexto pelo
operador de acesso, como determinado pela LCE?, importa circunscrever os servicos a
disponibilizar nos numeros 18xy de forma clara e inequivoca, para protecdo do
consumidor e transparéncia do mercado, retomando-se para tanto as exigéncias do
proprio Plano Nacional de Numeracao: que se trate de servigcos de manifesto interesse
social ou publico ou de servicos com elevada frequéncia de chamadas, néo

confundiveis com os de audiotexto.

Uma forma adicional de assegurar a distingédo entre servicos de audiotexto e servigos
gue nao revestem essa natureza consiste no estabelecimento, para estes ultimos, de
precos maximos. Efetivamente, os servicos de audiotexto ndo tém o0s precos
regulados para o consumidor, ao contrério dos servigcos nos cédigos no PNN 707/708
gue servem call centres e que tém o preco maximo por minuto fixado e nos cédigos
760/761/762 com preco limitado por chamada. Entende-se, por isso, que deve haver

também um tarifario maximo aplicado aos niameros 18xy.

Tendo em conta assim a existéncia de um “patriménio” em servigos de informagdes de

apoio ou de “orientagcéo” pelo telefone com valor para o consumidor, que a Internet

" Ha cinco cédigos para os servigos de Audiotexto em que quatro sdo destinados a servigos precisos e
distintos dos servi¢os a facultar no 18xy (Televoto, Vendas, Concursos e Passatempos, e Er6ticos). O
codigo 601, para Servicos de Audiotexto em Geral, mercé da generalidade da sua designacao, podera
apresentar servicos comparaveis a listas

® Artigo 45.° da LCE (excluem-se os servicos de audiotexto de televoto cujo acesso é automaticamente
facultado ao utilizador, conforme o n.° 2 deste artigo)
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ainda n&o substituiu completamente, o ICP-ANACOM entende que lhe deve ser dado
espaco.

Tendo em conta ainda que tem havido nos ultimos trés anos uma acentuada
devolucdo de numeros 18xy pelos operadores a quem 0s mesmos tinham sido
atribuidos — existem atualmente apenas 6 numeros 18xy atribuidos — tende-se a
concluir que ndo sdo necessariamente as empresas que oferecem redes e servicos de
comunicacgdes eletrénicas as mais vocacionadas para prestar estes servicos. Em todo
0 caso, tem-se presente que face ao disposto no n.° 2 do artigo 36.° da LCE, os
direitos de utilizagdo de numeros podem ser atribuidos tanto as referidas empresas

como aquelas que utilizam tais redes e servicos.

Dito isto, com o foco no consumidor, mas também na sustentabilidade das ofertas que
venham a surgir, importa estabelecer regras precisas para os servigos informativos
nos numeros 18xy. Em primeiro lugar é fundamental ter estes servicos devida e
exaustivamente listados, identificados, definidos, caracterizados e limitados. Em

segundo lugar, € indispensavel que os precos das chamadas para esses nuameros

sejam fixados em valores justos e comportaveis.
2.2 Servigos, conteudos e precos

O ICP-ANACOM tem conhecimento de que, na Europa, diversos paises admitem nos
servicos informativos de listas telefonicas, tipicamente oferecidos no nimero 118°,
diversos servi¢os de informagfes que extravasam a estrita relacdo nome / morada /
namero de telefone, enquanto outros sdo mais restritivos quanto ao tipo de contetudos

ou servicos que podem nesses nUmeros ser proporcionados.

O ICP-ANACOM considera que 0s servicos nos numeros 18xy devem poder incluir
todos os servicos de “busca de contactos”, permitindo, por audio, e com as 6ébvias
limitagdes que este meio oferece, a “navegagao” a que a Internet nos habituou, no

»10

contexto de um servico de “paginas brancas” ou “paginas amarelas”™, na base de

dados nacionais ou internacionais. Neste sentido considera que 0s servicos que se

® NGimero indicado pela CEPT para o servigo de lista telefonicas - CEPT / ECTRA Recommendation of 4
December 1997 on Numbering Access to Voice Directory Enquiry Services (ECTRA/REC(97)01). Ver

www.cept.org
10 http://www.pai.pt/
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concretizam na indicacdo de um endereco (postal, telefénico ou eletrénico) séo, na

sua esséncia, servigos de “Listas telefénicas”.

O ICP-ANACOM reconhece também que servigcos de apoio a escolha de itinerarios,
bem como servicos de apoio ou de guia do viajante que se caracterizam pela
indicacdo de diversos lugares ou programas para escolha do cliente constituem para
este uma mais-valia, onde se tira partido da informacao ja residente necessaria para
prestar um servico de “Listas telefénicas”. Estdo nesta situacdo todos os servicos que
indicam programas e espetaculos, bem como os que o informam e guiam sobre hotéis,
restaurantes ou espetaculos. Da mesma forma, um servi¢o de localizagdo informando
dos servigos geograficamente mais proximos complementa uma funcdo de orientagdo
e é relevante, por exemplo, para encontrar o hospital ou a farmacia mais proximos do

cliente.

O ICP-ANACOM considera ainda que, com o apoio de call centre, ndo sé se recria
mas também se aprimora uma “navegacao” audio, e, tendo em conta que se esta num
ambiente de comunicag¢des em tempo real, a indicagao do “contacto” podera seguir-se
a ligacdo imediata para o numero de telefone relativo a esse contacto — garantida que
seja a informacédo online sobre o preco a aplicar a chamada (o designado servigo “call
completion” na terminologia anglo-saxdnica) — ou o envio da informagé&o solicitada por
via alternativa (SMS, fax, e-mail). Este servico, suscetivel de ser prestado no atual
formato dos “Servigos informativos — outras listas” ainda que restrito a base de

assinantes dessas listas, configura um servigco de comunicacdes eletrénicas.

Para além do contetdo ou da orientacdo, no decurso da interatividade da
comunicagdo com o cliente, e expresso o interesse objetivo deste, nomeadamente em
alternativa ao estabelecimento adicional de uma comunicag¢do, podera ser dado
seguimento, pelo proprio call centre, a uma instrucdo desse cliente. Em causa podera
estar, por exemplo, o servi¢co de reserva de bilhetes para transportes ou espetaculos
ou o encaminhamento da chamada para o numero pretendido pelo utilizador, o qual
pode ser um outro call centre. Trata-se portanto do culminar do servigo ao cliente por
via dos numeros 18xy. Residindo na interatividade da comunicacdo e na objetividade
da informacdo fornecida a maior valia do servico para o cliente, o ICP-ANACOM
entende que servigos que se suportem em dados incompletos ou truncados ou que se
assemelhem a recomendacgfes na base de avaliagbes subjetivas e de interesses

comerciais nao podem ser prestados no servigo “Servicos informativos — outras listas”.

12



Por isso, os designados “servigos de concierge”, na sua vertente de aconselhamento
de produtos, empresas ou marcas, devem ser excluidos dos nimeros 18xy. E, por isso
ainda, as bases de dados que alimentam as informagfes adicionais que agora se
pretende permitir nestes nimeros devem ser completas e atualizadas, incluindo todos
os assinantes de servicos telefonicos oferecidos a nivel nacional que ndo tenham
decidido pela exclusdo dos seus dados pessoais nessas listas, de acordo com a

legislacdo aplicavel™.

O ICP-ANACOM entende também que tem interesse permitir nos nimeros 18xy, como
antes de 1999 e também no nivel “1”, a oferta de alguns conteudos que constituam
informagbes répidas, diretas e de utilidade, que s&o comuns nas paginas da
generalidade dos jornais, e que por vezes podem responder a situagdes de urgéncia.
Estdo neste caso os servicos de informacdo das farmacias de servigo, a cotagéo de

moeda estrangeira e a previsdo meteorolbgica.

Face ao exposto, o ICP-ANACOM lista na tabela abaixo os servigos informativos
adicionais que considera Uteis e suscetiveis de serem acomodados em nimeros 18xy,
entendendo que podem ser acrescentados outros servi¢cos por posterior decisdo desta
Autoridade desde que se verifigue para tal o correspondente fundamento e a sua
integragdo no quadro regulamentar agora estabelecido, ou removidos alguns dos

servicos indicados, verificada que seja a sua inoportunidade ou o abuso do respetivo

conceito.
Identificacéo Definicéo / Caracterizagdo Limitagdes™
Informacéo de Indicagdo dos horarios de transportes publicos,
horarios incluindo voos (partidas ou chegadas)
Indicagdo de horérios de visita ou funcionamento de
equipamentos ou servigos (ex.: museus, igrejas ou
servigos religiosos, restaurantes ou bares, teatros ou
cinemas, jogos de futebol)
Informacé&o de Indicagdo sobre eventos culturais e de lazer, Informagéo completa e
programas profissionais e desportivos (ex.: museus, teatros, objetiva, face a pergunta, de
cinemas, concertos, conferéncias) e programagao forma a evitar o
de TV favorecimento de interesses
comerciais

" sem prejuizo de se aceitar que as empresas que oferecem redes e servicos de comunicagles
eletrénicas possam continuar a prestar, em numeracao desta gama, servicos de informacdes de listas
restritos aos seus proprios utilizadores, desde que ndo facultem simultaneamente os servigos adicionais
%ue agora se pretende_ permitir. _ _ o _

Sem prejuizo da aplicagdo do Decreto-Lei n.° 134/2009, de 2 de junho, que estabelece o regime juridico
aplicavel a prestacdo de servigos de promocéo, informacao e apoio aos consumidores utentes, através de
centros telefonicos de relacionamento (call centres).
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Apoio na escolha de | Guia do turista com a indica¢éo dos Sem publicidade nem

bens, servigcos ou estabelecimentos hoteleiros, de alimentagao, elementos encapotados de

itinerarios desportivos, de salde, bem-estar ou lazer, em publicidade ou
fungéo de caracteristicas objetivas como o tipo condicionantes da livre
(namero de estrelas, prego, comida, musica) ou a escolha do cliente. As
localizagéo informacdes devem ser

dadas de forma

Orientag&o do viajante, com a indicag&o de rota ou comercialmente neutra,
percurso mais curto e consoante o meio de devendo, para tanto ser
transporte (ex.: pedestre, automével ou transporte completas, face ao pedido
pablico) do cliente

Informacé&o de Indicagdo dos hospitais, farmacias de servigo, Sem publicidade nem

Proximidade farmécias com entrega ao domicilio, esquadras de elementos encapotados de
forcas de seguranca, bancos, desempanagem, publicidade, de forma
restaurantes, lojas “de conveniéncia”, gasolineiras, comercialmente neutra,

mais préximos de um determinado local, indicando a | devendo, para tanto ser
localizag&o por rua, coordenada geografica ou outro | completas, face ao pedido
ponto de referéncia relevante para o cliente do cliente

Contetdos diversos Indicagdo de: farmacias de servico, servigos

de interesse publico | hospitalares ou de assisténcia médica de urgéncia,
geral cédigos postais, esquadras de forcas de seguranga,
diferencas horérias, previséo do tempo, trafego
rodoviario, resultados de lotaria e de jogos oficiais,
resultados desportivos, cota¢des de moeda e de

acoes
Servico de Marcacgéo/reserva de bilhetes (para viagens ou Sem beneficios/ privilégios
marcagao e reserva | espetaculos), de hotel, restaurante, taxi e outros comerciais por terceiros, ou
transportes publicos,,de exames e consultas seja, 0 servico é assegurado
médicas em hospitais e centros de salde; check in a partir da solicitacdo do
online de voos cliente e conforme a sua

indicacéo especifica,
devendo, para tanto ser
completas, face ao pedido
do cliente

Tabela 1

Para além da exclusdo dos servicos que se consubstanciam na indicacdo ou
recomendacdo, na base de critérios ndo objetivos, ou no aconselhamento, de
produtos, empresas ou marcas especificos (“servigos de concierge”), ficam também
desde ja excluidos servigcos de carater erético ou pornografico, sorteios, concursos,
passatempos, sondagens, horéscopos e outros referidos no Decreto-Lei n°® 177/99, de
21 de maio, incluindo televoto, ou de valor acrescentado baseados no envio de
mensagem, cujo conteldo se considera desenquadrado do conceito de servigcos

informativos.

Como ja referido, ndo basta fixar os servicos e contetudos disponibilizaveis nos
numeros 18xy do servigo “Servigos informativos — outras listas”. Importa também fixar
0S precos maximos a pagar pelo consumidor, o que deve ser feito tendo em conta trés

caracteristicas dos servigos nos nimeros 18xy:
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i. Possibilidade de grande interatividade e falta de objetividade na comunicac&o,
bem como o seu completamento para o nimero pretendido, com o inerente
risco de dilagdo das chamadas, importando por isso estabelecer um fator de
amortizacdo do preco elevado para chamadas longas, fazendo convergir
tendencialmente o seu preco com 0 que estd j& definido para os cddigos
707/708;

ii. Grande variabilidade na duracdo das chamadas, aconselhando uma tarifacao
com um valor proporcional a essa duracdo e no pressuposto de que uma
chamada longa usando os recursos dos servicos informativos ndo atinge,
tipicamente, 5 minutos;

iii. Acesso pelos clientes a este tipo de servigos indistintamente por linhas de
acesso fixo ou movel, justificando uma pequena diferenca no prego do servico

decorrente da diferenca dos pregos grossistas na originagao.

Face ao exposto, o tarifario maximo a aplicar as chamadas para os numeros 18xy

encontra-se na tabela abaixo:

Preco maximo inicial da Preco maximo por minuto, até Preco maximo por minuto, a

chamada - crédito ndo ao 5.°minuto e apés crédito de partir do 5.° minuto

inferior a 30 segundos tempo inicial

€0,60+IVA (de rede fixa) €0,35+IVA — tarifagdo ao seg. (de rede | €0,10+IVA — tarifagdo ao seg. (de
fixa) rede fixa)

€ 0,70+IVA (de rede movel)
€0,45+IVA — tarifagdo ao seg. (de rede | €0,25+IVA - tarifacdo ao seg. (de
movel) rede movel)

Tabela 2

2.3. Aspetos de concorréncia

O ICP-ANACOM considera que a flexibilizagdo dos servicos de listas a prestar em
nameros 18xy ndo tem impacto negativo nos servicos de audiotexto. Pelo contrario,
entende que, quer pelos contornos dos servigos a prestar nos nameros 18xy, quer
sobretudo pela fixacdo de precos maximos para 0 consumidor destes servigos, existe

uma clara distingdo e distanciacdo entre uns e outros.

Sem prejuizo, a oferta de servicos de listas em numeros 18xy € livre e aberta a
gualquer entidade, ndo estando por isso condicionada a prestacdo de um servico

telefénico, o que é a primeira forma de garantir concorréncia.
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Existe também um outro aspeto a ser avaliado em sede de concorréncia. A
possibilidade de através da marcacdo de um numero 18xy ter a chamada
encaminhada para o numero que o cliente pretendia conhecer, sendo em si uma
funcionalidade util, constitui também uma forma de excluir o prestador de servigco
telefonico de acesso indireto, caso o assinante da linha de chamada tenha optado por
essa modalidade de servigo telefénico. Quer isto dizer que, embora o trafego 18xy seja
cursado pelo prestador de acesso indireto — e é-0 naturalmente enquanto durar a
comunicacdo 18xy — nado é ele o proprietario do trafego, aplicando-se por isso o
modelo de tarifagdo grossista do servico 18xy e ndo o do servigo telefonico que
corresponde a chamada de completamento, pelo que esse nimero 18xy atua como
“override” na pré-selecdo, anulando para essa comunicagdo a anterior escolha do
operador de servigo telefonico. Em qualquer caso, releva-se que o pre¢co de uma
chamada completada através do numero 18xy tem um preco muito mais elevado para
o cliente do que a chamada efetuada por pré-selecado, pelo que o servigo oferecido por

recurso a esta técnica de encaminhamento néo concorre com o servigo telefonico.

Do ponto de vista pratico esta situacdo apenas tem impacto nos clientes de acesso
direto da PTC em que a prestacgéo do servico telefénico em local fixo é assegurada por
outro prestador por pré-selecdo e em que o servico de listas € disponibilizado pela

marcacao do numero 18xy atribuido a PTC.

Tendo em conta porém que o encaminhamento da chamada para o numero através do
servigo de “Servicos informativos — outras listas” € necessariamente determinado pela
vontade do cliente, entende-se que se trata de uma situacdo do interesse desse
cliente e por isso equiparavel a possibilidade de usar o servico de selecao
chamada-a-chamada (mediante a marcacdo de um prefixo 10xy identificando a

empresa selecionada) anulando a pré-selecéo para aquela chamada.

2.4. Requisitos a prestacao dos servi¢cos

Como referido atrds, o ICP-ANACOM considera benéfica para o consumidor a
prestacdo de servicos de informagdes nos servicos de listas, que acrescentem, via
telefone, ao que a navegacdo na Internet j& oferece em alguns sites dedicados a

diretorios (e.g. www.pai.pt, www.portugalio.com).
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No entanto, estes servigos de informacdes, sendo “adicionais” aos servicos de listas
telefénicas, requerem a prestagdo dos servigcos de base. Também néo seria possivel
garantir uma informacéo completa e comercialmente isenta ao cliente, se as bases de
dados de suporte ndo fossem globais, “populadas” com os elementos relativos a um
servico de listas global e completo (nome dos assinantes de todos os servigos

telefénicos acessiveis ao publico, morada e nimero de telefone).

Assim, o ICP-ANACOM entende ser requisito para a prestacao, nos nimeros 18xy, de
servicos de informacdes previstos na Tabela 1, a oferta de um servigco informativo de
listas telefébnicas com carater global e completo envolvendo a totalidade dos
assinantes de servicos telefonicos a nivel nacional. E também esta a situacdo que se

verifica em diversos paises da Unido Europeia.

Neste contexto, relembra-se que ao abrigo do disposto na LCE as empresas que
atribuem numeros de telefone a assinantes devem satisfazer todos os pedidos
razoaveis de fornecimento de informagfes pertinentes sobre os respetivos assinantes,
solicitadas para efeitos de oferta de servicos de informacdes de listas e de listas
acessiveis ao publico, mediante um formato acordado e em condi¢cbes justas,
objetivas, orientadas para 0s custos e ndo discriminatorias, sem prejuizo das normas
aplicaveis a protecdo de dados pessoais e da privacidade, em particular no dominio
das comunicaces eletrénicas (artigo 50.°, n.°s 4 e 5), constituindo a violacdo desta

obrigacao uma contraordena¢édo muito grave (artigo 113.°, n.° 3, alinea s) e n.° 8).

Adicionalmente, importa referir que, nos termos das recentes decisdes de resolucao
de litigios transfronteiricos em matéria de listas telefénicas™, o ICP-ANACOM, com
base na jurisprudéncia comunitéria, considerou que, quanto ao conjunto minimo de
dados de identificacdo do assinante (nome, morada e niumero de telefone, incluindo o

respetivo tipo de utilizacdo — telefone/fax), o cumprimento do principio da orientacdo

18 Litigios que contrapuseram a empresa EDA aos operadores Optimus, Cabovisdo, ZON e AR Telecom —
decisbes de abril de 2012 disponiveis, respetivamente, em:

Deciséo final 05.04.2012 - Decisédo de resolucdo de um litigio transfronteirico entre a EDA e a Optimus em
matéria de listas telefénicas

Deciséao final 05.04.2012 - Decisdo de resolucédo de um litigio transfronteirico entre a EDA e a Cabovisao
em matéria de listas telefénicas;

Deciséao final 05.04.2012 - Decisédo de resolucdo de um litigio transfronteirico entre a EDA e a ZON em
matéria de listas telefénicas;

Decisdo final 05.04.2012 - Decisdo de resolucdo de um litigio transfronteirico entre a EDA e a Ar Telecom
em matéria de listas telefénicas.
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para os custos significa que o operador apenas pode cobrar 0s custos em que incorre
com a efetiva transmisséo e disponibilizacdo dos dados.

[Il. DECISAO

Face ao exposto, o Conselho de Administracdo do ICP-ANACOM, no ambito das
atribuicdes previstas nas alineas b) e h) do n.° 1 do artigo 6.° dos seus Estatutos,
aprovados pelo Decreto-Lei n.° 309/2001, de 7 de dezembro, ao abrigo das alineas a),
b) e d) do n.° 2 do artigo 17.°, do n.° 1 do artigo 37.° e do n.° 1 do artigo 125.°, todos
da Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, com a redacao introduzida pela Lei n.° 51/2011,
de 13 de setembro, e da alinea a) do artigo 9.° dos seus Estatutos, bem como na
prossecucao dos objetivos de regulagdo em especial os fixados na alinead) don.°2 e

na alinea g) do n.° 4 do artigo 5.° da mesma Lei, delibera:

1. Aprovar as “Regras de utilizacdo de numeros 18xy do Plano Nacional de

Numeragao para servi¢os informativos — outras listas”, nos termos do Anexo;
2. Proceder a revisdo dos precos a aplicar a chamadas para nimeros 18xy para

“Servigos Informativos — outras listas” estabelecido pela presente decisdo sempre

que as condi¢cdes de mercado o justifiguem ou tornem oportuno.
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Anexo

Regras de utilizagdo de numeros 18xy do Plano Nacional de Numeragé&o

para Servi¢cos Informativos — outras listas

Sem prejuizo das obrigagfes e condigBes que resultem diretamente da Lei n.° 5/2004,

de 10 de fevereiro, na redacéo dada pela Lei n.° 51/2011, de 13 de setembro (Lei das

Comunicacdes Eletrénicas) e das normas aplicaveis a protecdo de dados pessoais e

da privacidade, a utilizacdo de nimeros 18xy do Plano Nacional de Numeracédo para

“Servigos Informativos — outras listas” estd sujeita, nos termos do artigo 37.° da

mesma Lei, as seguintes condicdes:

1. Para efeitos do disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 37.° da Lei das
Comunicacdes Eletrénicas, é permitida a prestacdo de servigos informativos de
listas telefénicas que se caracterizam pela disponibilizacdo da informacéo relativa
a nomes de assinantes, moradas e numeros de telefone ou fax, ou respetivos
contactos eletronicos.

2. Em complemento de servigos informativos de listas telefonicas de assinantes
nacionais com carater global, envolvendo a totalidade dos assinantes de servi¢os
telefénicos a nivel nacional, é permitida, no mesmo numero usado para a
prestacdo desses servigos, a oferta dos servicos que se identificam, caracterizam

e limitam de acordo com a tabela seguinte:

Identificac&o Definicéo / Caracterizagdo Limitacdes™

Informacgé&o de horarios Indicagdo dos horérios de transportes publicos,
incluindo voos (partidas ou chegadas)

Indicag&o de horérios de visita ou funcionamento de
equipamentos ou servigos (ex.: museus, igrejas ou
servigos religiosos, restaurantes ou bares, teatros ou
cinemas, jogos de futebol)

Informacgé&o de programas | Indicagéo sobre eventos culturais e de lazer, Informacg&o completa e
profissionais e desportivos (ex.: museus, teatros, objetiva, face a pergunta, de
cinemas, concertos, conferéncias) e programacéao de forma a evitar o
TV favorecimento de interesses
comerciais
Apoio na escolha de Guia do turista com a indicacéo dos estabelecimentos Sem publicidade nem

1 Sem prejuizo da aplicagéo do Decreto-Lei n.° 134/2009, de 2 de junho, que estabelece o regime juridico
aplicavel a prestagdo de servigos de promocéo, informacao e apoio aos consumidores utentes, através de
centros telefonicos de relacionamento (call centres).
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bens, servigcos ou
itinerarios

hoteleiros, de alimentacéo, desportivos, de saude,
bem-estar ou lazer, em fungéo de caracteristicas

objetivas como o tipo (nimero de estrelas, prego,
comida, musica) ou a localizagdo

Orientagao do viajante, com a indicagao de rota ou
percurso mais curto e consoante o meio de transporte
(ex.: pedestre, automével ou transporte publico)

elementos encapotados de
publicidade ou
condicionantes da livre
escolha do cliente. As
informacgdes devem ser
dadas de forma
comercialmente neutra,
devendo, para tanto ser
completas, face ao pedido
do cliente

Informacéo de
Proximidade

Indicacdo dos hospitais, farmacias de servigo,
farmécias com entrega ao domicilio, esquadras de
forgcas de segurancga, bancos, desempanagem,
restaurantes, lojas “de conveniéncia”, gasolineiras,
mais proximos de um determinado local, indicando a
localizag&o por rua, coordenada geogréfica ou outro
ponto de referéncia relevante para o cliente

Sem publicidade nem
elementos encapotados de
publicidade, de forma
comercialmente neutra,
devendo, para tanto ser
completas, face ao pedido
do cliente

Conteldos diversos de
interesse publico geral

Indicagdo de: farméacias de servico, servigos
hospitalares ou de assisténcia médica de urgéncia,
cadigos postais, esquadras de forgas de seguranga,
diferencas horarias, previsdo do tempo, trafego
rodoviario, resultados de lotaria e de jogos oficiais,
resultados desportivos, cotagdes de moeda e de agdes

Servigco de marcacao e
reserva

Marcacgéo/reserva de bilhetes (para viagens ou
espetaculos), de hotel, restaurante, taxi e outros
transportes publicos, de exames e consultas médicas
em hospitais e centros de saude; check-in online de
VOO0S

Sem beneficios/ privilégios
comerciais por terceiros, ou
seja, 0 servico é assegurado
a partir da solicitagéo do
cliente e conforme a sua
indicagdo especifica,
devendo, para tanto ser
completas, face ao pedido
do cliente

3. A utilizagdo de numeros 18xy para “Servicos Informativos — outras listas” esta

sujeita ao seguinte tarifario de retalho:

Pre¢co maximo inicial da
chamada — crédito n&o
inferior a 30 seqgundos

Pre¢co maximo por minuto, até
ao 5.°minuto e apés crédito de
tempo inicial

Pre¢co maximo por minuto, a
partir do 5.° minuto

€0,60+IVA (de rede fixa)

€ 0,70+IVA (de rede movel)

€0,35+IVA — tarifagdo ao seg. (de rede
fixa)

€0,45+IVA — tarifagdo ao seg. (de rede
movel)

€0,10+IVA — tarifagdo ao seg. (de
rede fixa)

€0,25+IVA — tarifagdo ao seg. (de
rede movel)

4. O formato para 0s numeros 18xy mantém-se cingido a 4 digitos, em que xy é

escolhido pelo prestador de entre os nimeros disponiveis.

5. Sem prejuizo de outros requisitos fixados na Lei das Comunicac¢des Eletronicas

ou nos “Principios e critérios para a gestdo e atribuicdo de recursos de

numeracgao”, os pedidos de atribuicao de direitos de utilizacdo de numeros 18xy

20



devem ser instruidos com a apresentacao detalhada e completa dos servigos a
prestar, informando em particular se é ou nao oferecido o servico de
completamento de chamadas, bem como com as condicbes a aplicar,
designadamente os precos aplicados ao servico e o horario de atendimento
personalizado.

As entidades a quem é atribuido o direito de utilizacdo de nimeros 18xy ficam

sujeitas as seguintes condicoes:

a) Respeitar as caracteristicas e os limites do servico fixados em 1, 2 e 3, bem
como o formato do numero indicado em 4;

b) Publicitar e divulgar, pelos meios adequados, os servigos oferecidos, bem
como os respetivos precos e demais condi¢des, incluindo a informacao online e
em momento anterior, de uma forma tdo curta quanto possivel, de que as
chamadas completadas pelo servico 18xy sdo cobradas ao preco estabelecido
no tarifario deste servigo, superior ao que seria aplicado caso as chamadas
fossem efetuadas autonomamente pelos utilizadores, sendo que o
completamento s6 pode ser efetivado com consentimento do utilizador. Se o
utilizador solicitar informacdo sobre o preco concreto da chamada, esta
informacé&o deve ser-lhe prestada de forma objetiva e detalhada;

c) Assegurar a utilizagéo efetiva e eficiente dos niumeros;

d) Comunicar a transmissdo do direito de utilizacdo do ndimero e as respetivas
condicoes;

e) Assegurar o pagamento de taxas, em conformidade, com a alinea f) do n.° 1 do
artigo 37.° da Lei das Comunicacfes Eletronicas.

A alteracéo de elementos a que se refere o n.° 5 deve ser comunicada ao ICP-

ANACOM com uma antecedéncia de 15 dias Uteis, acompanhada de uma lista

atualizada dos servigos a prestar e respetivas condicoes.

As ofertas disponibilizadas nos numeros 18xy devem ser adaptadas as presentes

condigBes, no prazo de 30 dias uteis a contar da data da sua publicagéao.
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