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Definicdo dos objetivos de densidade da rede postal e de ofertas minimas de

servigos

Medida proviséria

Nos termos e ao abrigo da clausula 15.2 do Contrato de Concessao do Servigco Postal
Universal (de ora em diante, Contrato de Concesséo), cujas bases foram aprovadas pelo
Decreto-Lei n.° 448/99, de 4 de novembro, o Conselho de Administracdo da Autoridade
Nacional de Comunicagfes (ANACOM), por decisdo de 15.09.2017, fixou os objetivos de
densidade da rede postal e de ofertas minimas de servicos a assegurar pelos CTT —
Correios de Portugal, S.A. (CTT) de 01.10.2017 a 30.09.2020.

Esta decisdo, posteriormente complementada pela decisdo do Conselho de Administracdo
da ANACOM de 21.08.2019, aprovou:

a) adensidade dos estabelecimentos postais e outros pontos de acesso a rede postal

(marcos e caixas de correios);

b) as ofertas minimas de servigos, incluindo regras sobre periodos minimos de

funcionamento dos estabelecimentos postais.

Nos termos do Contrato de Concessao e das Bases da Concessao, a fixagdo dos objetivos
de densidade da rede postal e de ofertas minimas de servigos tem inicio com uma
comunicagéo, dirigida pela empresa concessionaria a ANACOM, em cumprimento do que
no mesmo preveem a alinea b) do n.° 1 da clausula 9.2 e 0 n.° 1 da clausula 15.2 daquele
contrato. E a partir dessa comunicacdo, que cumpre a concessionaria realizar, que a
ANACOM, depois de avaliar se os objetivos apresentados sdo adequados as necessidades
dos utilizadores e de ouvir os utilizadores, aprova os objetivos de densidade da rede postal
e de ofertas minimas de servicos a vigorar por um periodo de trés anos, conforme
determina o n.° 2 da clausula 15.2 do Contrato de Concessao. Estes objetivos podem ser
revistos antes do termo de cada periodo de vigéncia se circunstancias excecionais assim

o justificarem.
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Muito embora os objetivos de densidade da rede postal e de ofertas minimas de servico
cessem a sua vigéncia a 30.09.2020, a empresa concessionaria ndo comunicou, até a

presente data, quaisquer objetivos para vigorar a partir de 01.10.2020.

A inexisténcia de uma proposta por parte da concessionaria sobre esta matéria e da
decisdo que sobre a mesma a ANACOM compete proferir determina que, a partir de
01.10.2020 aquela empresa deixe de ter definidos os objetivos de densidade da rede postal
e de ofertas minimas de servico que ter&4 de cumprir. Note-se que, nos termos da alinea b)
do n.° 1 do artigo 11.° da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril, na redagao em vigor (Lei Postal),
a prestacdo do servigo postal universal deve assegurar, designadamente, a satisfagéo de
padrfes adequados de qualidade, nomeadamente no que se refere a prazos de entrega,
densidade dos pontos de acesso, regularidade e fiabilidade do servico e, de acordo com a
alinea b) do n.° 1 da clausula 9.2 do Contrato de Concessao, constitui obrigacédo especifica
da concessionaria «Desenvolver, qualitativa e quantitativamente, a rede postal, de modo a
assegurar os niveis de qualidade adequados aos servicos que nela se suportem,

cumprindo, nomeadamente 0s objetivos gue vierem a ser fixados nos termos da clausula

15.2» do mesmo Contrato (sublinhado nosso). Assim sendo, a partir de 01.10.2020,
deixaria assim de existir, no quadro da concesséo, a concretizagdo de tais obrigagfes, com
inevitavel prejuizo do objeto da concessdo e de todos os utilizadores que da mesma

beneficiam.

Perante a auséncia de qualquer comunica¢do remetida nos termos do que dispbe a
clausula 15.2 do Contrato de Concessdao, a ANACOM decidiu solicitar aos CTT a
apresentacdo de uma proposta de objetivos de densidade da rede postal e de ofertas

minimas de servicos.
Perante o acima exposto e considerando que:

a) em 30.09.2020 cessa a vigéncia dos objetivos de densidade da rede postal e de
ofertas minimas de servicos, fixados por decisao da ANACOM de 15.09.2017,

complementada por decisdo de 21.08.2019;
b) o Contrato de Concesséo atual permanece em vigor apds aquela data;

c) os CTT ndo comunicaram a ANACOM objetivos de densidade da rede postal e de

ofertas minimas de servi¢cos para vigorar apos 30.09.2020;
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d)

f)

9)

h)

terminada a vigéncia dos objetivos atualmente em vigor, os CTT deixam de estar
obrigados ao cumprimento de exigéncias especificas em matéria de densidade de
estabelecimentos postais e de outros pontos de acesso a rede postal, bem como
de ofertas minimas de servicos, cessando, também, as obrigacfes que atualmente
se encontram concretizadas relativamente aos periodos minimos de funcionamento

dos estabelecimentos postais;

embora continuem investidos nas obrigacdes genéricas de prestacéo dos servi¢cos
concessionados em todo o territorio nacional, assegurando a sua
interoperabilidade, continuidade, disponibilidade e qualidade, como previsto nas
alineas a) e b) do n.° 1 da clausula 8.2 do Contrato de Concesséo, os CTT deixam,
contudo, de ter definidos os objetivos necesséarios ao cumprimento da obrigacdo
especifica acima indicada, a cujo cumprimento estdo também vinculados e que se
destinam a assegurar a prestacao dos servigos concessionados, em todo o territério
nacional, com qualidade, visando a satisfacdo das necessidades de servicos

postais por parte dos utilizadores;

por via da alinea b) do n.° 1 da clausula 9.2 do Contrato de Concessdao, aqueles
objetivos relevam para assegurar que os CTT desenvolvem a rede postal,
qualitativa e quantitativamente, de modo a assegurar os niveis de qualidade

adequados aos servi¢os que nela se suportem;

0s objetivos de densidade da rede postal e de ofertas minimas de servigos relevam
também para balizar a atuagdo da concessiondria no que toca a rede de
estabelecimentos postais, respetivos horarios de funcionamento! e servicos

oferecidos aos utilizadores;

os objetivos de densidade da rede postal e de ofertas minimas de servicos séo
fundamentais para assegurar uma adequada supervisdo do cumprimento das

obrigacdes da concessao e para sancionar situacdes de incumprimento, sendo que

! Prevendo a concessdo que é a concessionaria que cabe a decisdo sobre a abertura e o encerramento de
estabelecimentos postais, 0s respetivos horarios de funcionamento e a escolha do tipo de estabelecimento
postal, estas decisfes estao condicionadas pelos objetivos de densidade da rede postal e de ofertas minimas
de servigos aprovados pela ANACOM (n.° 3 da clausula 20.2). Recorda-se, a este respeito, o procedimento que
culminou na deliberacdo da ANACOM de 21.08.2019, que complementou os objetivos de densidade da rede
postal e de ofertas minimas de servigos que haviam sido fixados em 15.09.2017, que teve origem nas medidas
gue em concreto estavam a ser levadas a cabo pela empresa concessionaria, especialmente durante o ano
2018, com vista a reconfiguracdo da rede postal afeta a prestacdo do servigo postal universal.
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a inexisténcia de tais objetivos coloca em risco a satisfacao das necessidades que

constituem o objeto da concesséo,

entende a ANACOM que é fundamental que no dia 01.10.2020 existam regras que a
concessionaria esteja vinculada a observar nestes dominios, de modo a assegurar que
seja cumprido o objeto da concessao, a satisfacdo das necessidades que este contrato
visa assegurar e a observancia das obrigagbes que impendem sobre si e que resultam,
das Bases da Concessédo, do Contrato de Concessao e da Lei Postal, nos termos ja
referidos.

Assim:

— considerando justificado o receio de que, apos 30.09.2020, perante a inexisténcia
de objetivos concretos em matéria de densidade da rede postal e de ofertas
minimas de servigos, a empresa concessionaria ndo assegure o cumprimento das

obrigacdes que vigoram, neste dominio;

— tendo presente que, na falta de tais objetivos, ndo sera também possivel uma
intervengd@o corretiva que assegure a satisfacdo das necessidades que, com a

concessao do servico postal universal, se pretendem assegurar; e

— gue a inexisténcia dos acima mencionados objetivos podera originar prejuizos de
dificil reparacdo para o0s interesses publicos e privados em presenca,

designadamente, para os interesses dos utilizadores,

conclui-se que existem fundamentos para que o Conselho de Administracdo da ANACOM
determine a adocao de medidas provisérias, nos termos e ao abrigo do que prevé on.° 1

do artigo 89.° do Cédigo do Procedimento Administrativo (CPA).

Ponderados os interesses em presenca, conclui-se também que a adocao de uma medida
provisoria, consubstanciada na manutencdo do nivel de exigéncia das obrigacfes
atualmente em vigor em matéria de densidade da rede postal e de ofertas minimas de
servicos até a aprovacado de novos objetivos de densidade da rede postal e de ofertas
minimas de servicos, permite afastar os prejuizos que importa prevenir e, para a
concessionaria, os danos que com uma decisdo com este teor sdo causados ndo sao
superiores aos que com a mesma se pretendem evitar, tanto mais que serq mantida a

situacdo atualmente em vigor, que a concessiondria nunca contestou judicialmente.
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Concluindo, entende o Conselho de Administracdo da ANACOM que estédo reunidas as
condicBes previstas no n.° 1 do artigo 89.° do CPA para a aprovagao, no caso em apreco,

de uma medida proviséria com tal recorte.

Considerando o acima exposto, prosseguindo as atribuicdes previstas nas alineas b), h) e
i) do n.° 1 do artigo 8.° dos Estatutos da ANACOM, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 39/2015,
de 16 de margo, no exercicio dos poderes conferidos pelas alineas a), f) e o) don°1e
pela alinea b) do n.° 2, ambos do artigo 9.° dos mesmos Estatutos, na prossecucédo e
observancia dos objetivos e principios consagrados nas alineas b) e ¢) do n.° 1 e nas
alineas a) a d) do n.° 2, ambos do artigo 2.° da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril (na sua
redacdo em vigor), o Conselho de Administracédo, ao abrigo da alinea q) do n.° 1 do artigo
26.° dos Estatutos e do disposto no n.° 1 do artigo 89.° do Cddigo do Procedimento
Administrativo, tendo em vista assegurar o adequado cumprimento das obrigacdes
previstas nas alineas a) e b) do n.° 1 da clausula 8.2, na alinea b) do n.° 1 da clausula 9.2
e no n.° 3 da clausula 20.2 do contrato de concessao do servico postal universal, cujas
Bases foram aprovadas pelo Decreto-Lei n.° 448/99, de 4 de novembro, nas alineas a) e
b) do n.° 1 da base VIlI, na alinea b) do n.° 1 da base IX e no n.° 3 da base XX das referidas
Bases, bem como na alinea b) do n.° 1 do artigo 11.° da referida Lei n.° 17/2012, de 26 de
abril, e tendo também presente a clausula 15.2 do contrato de concessao e a base XV das

Bases da Concessao, delibera:

Ordenar que, a partir de 01.10.2020 e até & aprovagao de objetivos de densidade
da rede postal e de ofertas minimas de servigos, nos termos do que prevé a clausula
15.2 do contrato de concessdo do servico postal universal, cujas Bases foram
aprovadas pelo Decreto-Lei.° n.° 448/99, de 4 de novembro, e a base XV das
referidas Bases, a concessionaria do servico postal universal assegure o
cumprimento dos objetivos e ofertas minimas, fixados por decisdo do Conselho de
Administracdo da ANACOM de 15.09.2017, complementada por decisdo do mesmo
6rgao de 21.08.2019.

Lisboa, 30 de setembro de 2020.



