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1 Introducéao

1.1 Atualizag&o e revisao do modelo de custeio de terminagéao fixa

Nos termos da Lei das Comunicacdes Eletrénicas (LCE)!, compete a Autoridade Nacional
de Comunicacdes (ANACOM) definir e analisar os mercados relevantes?, declarar as
empresas com Poder de Mercado Significativo (PMS) e determinar as medidas adequadas
as empresas com PMS que oferecem redes e servicos de comunicacdes eletronicas® em

conformidade com os principios do direito da concorréncia.

Tendo em conta a obrigagdo de controlo de precos a que os operadores com PMS nos
mercados grossistas de terminacdo de chamadas em redes telefénicas publicas num local
fixo (mercado 1*) estéo sujeitos, a ANACOM aprovou, a 21 de dezembro de 2016, a deciséo
final sobre a especificacdo da obrigacdo de controlo de precos nos mercados grossista de
terminacdo de chamadas na rede telefénica publica num local fixo e com base na
concretizagcdo da obrigacdo de controlo de prec¢os, o pre¢co maximo de terminacéo fixa foi
estabelecido com base no modelo de custeio referido, tendo-se definido o preco maximo
de terminacgéao fixa em 0,0644 céntimos de euro por minuto. Adicionalmente, na decisdo
acima referida, foi definido o preco maximo para o ano de 2017°, tendo este sido definido,

apos atualizagéo dos indices de inflagdo, em 0,0635 céntimos de euro por minuto.

Atendendo ao hiato temporal decorrido entre a decisdo e a data de desenvolvimento do
modelo, a Comisséo Europeia (CE) observou, em 2016, nos comentarios ao projeto de
deciséo final sobre os mercados grossistas de terminacdo de chamadas vocais em redes
fixas individuais, que o modelo BU-LRIC utilizado pela ANACOM, para fixar as tarifas da
terminacdo de chamadas fixas, baseava-se em valores desatualizados, comportando tal
um risco de impor medidas regulamentares que ndo refletiam corretamente os custos
eficientes incorridos com a prestacdo do servico em causa. Por conseguinte, a CE instou

a ANACOM a atualizar o seu modelo de custos, sem demora injustificada, com vista a

1 Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, na sua redagao atual.
2 Artigo 56.° da LCE.
3 Artigo 18.° da LCE.

4 De acordo com a Recomendagéo da Comisséo Europeia (CE) de 9 de outubro de 2014 relativa aos mercados
relevantes de produtos e servigos no setor das comunicagdes eletrénicas suscetiveis de regulamentacao ex
ante em conformidade com a Diretiva 2002/21/CE do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a um quadro
regulamentar comum para as redes e servicos de comunicacdes eletronicas, disponivel em htip://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=uriserv:0OJ.L .2014.295.01.0079.01.POR

5 https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1401596.



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2014.295.01.0079.01.POR
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2014.295.01.0079.01.POR
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assegurar que as tarifas da terminacéo de chamadas em redes fixas em Portugal estejam
orientadas para o futuro e sejam definidas com base nos dados disponiveis mais recentes.

Nesse sentido, de modo a ir ao encontro dos comentarios da CE, a decisdo final da
ANACOM referiu que “...a nova analise deste mercado, incluindo a atualizagdo do modelo
de custeio, devera ser iniciada ainda em 2017, para conclusdo em 2018, estando essas
acoes inscritas no Plano Plurianual de Atividades da ANACOM relativo ao periodo de 2017-
2019”. A este respeito recorda-se que o plano de atividades da ANACOM para o triénio
2017-2019 previa que a atualizacdo do modelo de terminacdo fixa se iniciasse no 3.°
trimestre de 2017.

Neste sentido, a ANACOM adjudicou a atualizacdo e revisdo do modelo de custeio de
terminacéo fixa, coerente e compativel com a Recomendacédo® da CE, de 7 de maio de
2009, sobre o tratamento regulamentar das tarifas da terminacdo de chamadas em redes
fixas e moveis na Unido Europeia (doravante “Recomendacdo da CE sobre pregos de

terminacao”), a empresa Analysys Mason, responsavel pela construgédo do modelo original.

Pretende a ANACOM que o modelo agora disponibilizado, para o qual os operadores fixos
contribuiram com informacao relevante, sirva de suporte a revisdo da obrigacéo de controlo
de precos que impende sobre os operadores com PMS nos mercados grossistas de
terminacdo de chamadas em redes fixas individuais, conforme detalhado em documento

auténomo e paralelo ao presente.

Importa referir que na atualizacdo do modelo de custeio, ndo s6 0s conceitos e parametros
foram objeto de analise, e quando justificavel revistos, como também as estimativas de
trafego e respetiva evolugdo foram atualizadas a luz dos desenvolvimentos que, entretanto,
foram registados desde a implementacao e desenvolvimento do modelo original. Tratando-
se de uma atualizacdo do modelo de custeio, grande parte dos conceitos e pressupostos
utilizados no modelo anterior sdo mantidos, sem prejuizo de se ter procurado sempre
utilizar a melhor informacdo disponivel e mais atual (homeadamente em termos de
definicdo de evolucdo do mercado, penetracdo, trafego, prospetivas de migracao entre
redes e desenvolvimentos tecnoldgicos, geotipos e revisdo dos custos e capacidades dos

equipamentos de rede).

Ap0s a andlise dos comentérios dos interessados ao sentido provavel de decisdo (SPD), a

ANACOM aprovou, por decisédo de 19.07.2018, os projetos de deciséo a notificar & CE, ao

6 Ver http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2009:124:0067:0074:PT:PDF.
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Organismo de Reguladores Europeus das Comunicagbes Eletronicas (BEREC) e as
autoridades reguladoras nacionais (ARN) dos restantes Estados-Membros da Unido
Europeia, relativos aos mercados grossistas de terminacdo de chamadas em redes
telefonicas publicas num local fixo, abrangendo a “definicdo do mercado relevante,
avaliagdo de poder de mercado significativo (PMS) e imposi¢cdo, manutencao, alteracdo ou
supressdo de obrigagcfes regulamentares” e a especificacdo de obrigacédo de controlo de

precos.

A 03.09.2018 a ANACOM recebeu, nos termos do artigo 7.°, n.° 3 da Diretiva 2002/21/CE,
as observacdes da CE, relativamente ao processo PT/2018/21017, sobre o mercado
grossista de terminagéo de chamadas vocais em redes telefonicas publicas individuais num

local fixo em Portugal.

A carta da CE foi antecedida de dois pedidos de informagé&o efetuados a 10.08.2018 e a
17.08.2018 e das respetivas respostas da ANACOM, a 16.08.2018 e a 20.08.2018.

Os comentarios da CE focaram-se essencialmente na metodologia do calculo do WACC e
da necessidade de seguir uma abordagem distinta da atualmente em vigor. A ANACOM
ponderou a possibilidade de alterar o método de calculo do custo de capital incorporado no
atual modelo de terminacédo fixa tendo-se considerado que tal alteracdo teria como
resultado pratico principal o protelamento da medida regulatéria que se pretende tomar
(atualizacdo da regulacao do preco de terminacéo fixa) com o consequente prejuizo para

0 mercado e para os utilizadores finais.

Recorda-se que para além das necessarias adaptacdes a metodologia de apuramento da
taxa de custo de capital e, por ineréncia, ao proprio modelo de terminacéo fixa desenvolvido
nesta sede, seria também necessério submeter - de novo - o0 modelo e os resultados por
este produzidos a um processo de audiéncia dos interessados e de consulta pablica, com
posterior notificacdo a CE, ao ORECE e as ARN dos restantes Estados-Membros do

projeto de decisdo que viesse a resultar dos procedimentos anteriores.

Acresce que ainda que nédo seja possivel antecipar o efeito concreto que a eventual adogéo
dos comentérios da CE teria nos resultados do modelo de terminagéo fixa, estes seriam

sempre relativamente circunscritos. As estimativas da ANACOM apontam para uma

7 Disponivel no sitio da CE na Internet em:
https://circabc.europa.eu/faces/jsp/extension/wai/navigation/container.jsp?FormPrincipal: _idcl=navigationLibra
ry&FormPrincipal SUBMIT=1&org.apache.myfaces.trinidad.faces. STATE=DUMMY &id=c8b5633d-9d84-4cc0-
a96a-58ae74cf87d3



https://circabc.europa.eu/faces/jsp/extension/wai/navigation/container.jsp?FormPrincipal:_idcl=navigationLibrary&FormPrincipal_SUBMIT=1&org.apache.myfaces.trinidad.faces.STATE=DUMMY&id=c8b5633d-9d84-4cc0-a96a-58ae74cf87d3
https://circabc.europa.eu/faces/jsp/extension/wai/navigation/container.jsp?FormPrincipal:_idcl=navigationLibrary&FormPrincipal_SUBMIT=1&org.apache.myfaces.trinidad.faces.STATE=DUMMY&id=c8b5633d-9d84-4cc0-a96a-58ae74cf87d3
https://circabc.europa.eu/faces/jsp/extension/wai/navigation/container.jsp?FormPrincipal:_idcl=navigationLibrary&FormPrincipal_SUBMIT=1&org.apache.myfaces.trinidad.faces.STATE=DUMMY&id=c8b5633d-9d84-4cc0-a96a-58ae74cf87d3
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variacdo de cerca de 3% do valor do custo de terminacao fixa com uma variagdo de um

ponto percentual da taxa de custo de capital incorporada no modelo.

Face ao que antecede a ANACOM cré que, sem prejuizo de poder revisitar este tema num
futuro préoximo, a opc¢éo que melhor serve os interesses dos diversos interessados nos
mercados em questéo passa pela manutencdo nesta sede da opcéo colocada a consulta

nacional e notificada as instancias internacionais.

1.2 Desenvolvimento e implementacdo de um modelo de custeio de terminacéo fixa

Tendo em conta a obrigacao de controlo de prec¢os a que estédo sujeitos os operadores com
PMS no mercado grossista de chamadas em redes telefénicas publicas num local fixo, a
ANACOM e no contexto ja sumariado no ponto anterior, adjudicou em 29/08/2017 a
consultora Analysys Mason Limited (adiante designado por “consultor”) a atualizagéo e
revisdo do modelo de custeio de terminagdo fixo. Durante o decurso do projeto foi
promovida a recolha de informagé@o necessaria junto dos interessados, de modo a que
modelo tenha a méaxima aderéncia a realidade nacional, tendo sido recebidos oito?

contributos com informacéao util a calibragédo do modelo.

Com a conclusdo da atualizacdo do modelo a ANACOM langou, entre 04.04.2018 e
25.05.2018, uma consulta publica, submetendo ainda o referido sentido provavel de
decisdo (SPD) a audiéncia prévia aos interessados, onde para além de apresentar uma
versdo publica do modelo atualizado avangou com novos pregos maximos para 0 Servico

grossista de terminagédo de chamadas em redes telefénicas publicas num local fixo.

Nesse sentido, 0 modelo de custeio para a terminacao fixa beneficiou da analise dos
diversos contributos entretanto recebidos, por forma a chegar a um resultado mais robusto,
materializado no modelo de custeio LRIC “puro” que serviu de base para determinar o preco
grossista de terminacdo de chamadas em redes telefénicas publicas num local fixo, no
ambito da obrigacdo de controlo de precos aos operadores com PMS no Mercado 1, de
acordo com a Recomendacéo da CE sobre precos de terminacéo, tendo sido publicada
uma versao publica desse mesmo modelo no SPD que antecedeu a atual decisdo desta
Autoridade.

Ainda sobre a consulta pablica e audiéncia prévia anteriormente realizada importa salientar

que o relatério, com a posicdo da ANACOM face aos comentarios apresentados, bem como

8 MEO, NOWO, ONI, IP TELECOM, Orange Business Services, Colt, NOS e Vodafone.
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os contributos ndo confidenciais recebidos, pode ser consultado na pagina da ANACOM
na Internet. Releva-se ainda que o relatério da audiéncia prévia e da consulta publica faz

parte integrante da deciséo.

Como referido no relatério da audiéncia prévia e da consulta publica, face aos comentérios
remetidos pelos interessados, a ANACOM decidiu em conjunto com o consultor proceder
a revisado dos seguintes aspectos do modelo: (i) atualizacdo do niUmero de casas passadas;
(i) namero de call servers; (iii) estimativas do trafego de voz, e; (iv) CAPEX das cartas de

linha (portos).

Pretende a ANACOM que o modelo agora disponibilizado, para o qual os operadores fixos
contribuiram com informacgé&o relevante, sirva de suporte a concretizacdo, para o ano de
2018 e subsequentes, da obrigagdo de controlo de precos que impende sobre os
operadores com PMS nos mercados grossistas de terminacdo de chamadas em redes

telefénicas publicas num local fixo.

Para este efeito, a ANACOM apresenta o modelo de custeio LRIC “puro”, desenvolvido em
colaboragcdo com o consultor (ver anexo 1). Em simultdneo, é também facultado o
documento “Bottom-up fixed cost model update: Model documentation” (ver anexo II) no
sentido de permitir, quer aos operadores fixos, quer aos interessados em geral, uma
adequada compreensao dos diversos parametros técnicos que caracterizam o hipotético

operador eficiente modelado.

Adicionalmente, e para além da componente mais técnica do modelo, o consultor elaborou
um relatorio “Conceptual approach for a fixed BU-LRIC” (ver anexo Ill) no sentido de
permitir uma compreensao do racional que esteve na génese dos diferentes pressupostos

em que se alicerca a implementacéo deste modelo.

Por forma a facilitar a todos os interessados a compreenséo das principais modificagbes
realizadas no modelo, o consultor elaborou o documento “Update of the fixed LRIC model:
proposal of changes” (ver anexo IV). Note-se que este relatério s6 documenta as
atualizagBes que tém um impacto significativo sobre o calculo dos custos de terminacéo
fixa, fornecendo, sempre que possivel, uma comparagéo entre o “modelo atualizado” e o
“modelo original” (correspondendo este ultimo ao modelo desenvolvido no periodo 2013-
2016).



AUTORIDADE
NACIONAL _
DE COMUNICAGOES

2 Conceitos e pressupostos do modelo de custeio desenvolvido

2.1 Caracteristicas inerentes ao modelo

As redes de comunicagdes eletrénicas desenvolvidas por um operador caracterizam-se por
serem sistemas complexos, 0s quais vao sendo desenvolvidos ao longo do tempo, de
forma incremental, sempre que tal se revele necessério. Nesse sentido, o desenho de uma
rede depende de diversos fatores como, por exemplo, os valores de procura de mercado,
0s servigos que se pretendam disponibilizar, as caracteristicas da tecnologia disponivel ou

as especificidades demogréficas, geograficas e orogréaficas da area que se pretende servir.

Assim, um exercicio de modelizacdo que pretenda assimilar os principais tragos das
caracteristicas anteriores tera necessariamente de envolver algum grau de simplificagéo
da realidade subjacente, embora sem se afastar do objetivo Ultimo de que seja, 0 mais

possivel, representativo da realidade nacional.

Neste sentido, ao longo deste processo, a ANACOM, em estreita colaboracdo com o
consultor escolhido, teve sempre presente a preocupagdo de equilibrar as vantagens
obtidas pelo aumento do grau de detalhe e precisédo incutidos no modelo, com os custos
inerentes ao seu desenvolvimento, nomeadamente em termos da necesséria recolha,
validagéo e tratamento de dados adicionais e da maior complexidade do proprio modelo. A
ANACOM considera que o modelo desenvolvido e agora atualizado reflete um bom
equilibrio entre os custos de desenvolvimento e manutencao do modelo e o nivel de detalhe

e precisdo modelados.

2.2 Descrigcao genérica do modelo

A ANACOM, conjuntamente com o consultor, desenvolveu um modelo de custeio com vista
a aplicar a Recomendacdo da CE sobre precos de terminacéo na regulagdo do preco
méximo a aplicar ao servi¢o grossista de terminagdo de chamadas em redes telefonicas

publicas num local fixo.

A Recomendacdo da CE sobre precos de terminacdo considera que a imposicado de
controlo de precos por parte das Autoridades Reguladoras Nacionais (ARN) relativamente
ao servico grossista de terminacdo de chamadas de voz em redes individuais (moveis e
fixas) deve basear-se nos custos incorridos por um operador eficiente na prestacdo desse
mesmo servigo. Este custo eficiente devera ser obtido com recurso a um modelo de custeio
de custos prospetivos de longo prazo (LRIC) assente na metodologia “bottom-up”, o qual

devera ter como incremento relevante o servico de terminacao fixa fornecido a terceiros.
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As ARN deverédo assim desenvolver um modelo de custeio “bottom-up” LRIC que permita
apurar os custos totais de longo prazo de um operador hipotético eficiente que preste a
totalidade dos servicos considerados e bem assim os custos totais de longo prazo
incorridos por um operador hipotético eficiente que preste a totalidade dos servigcos
considerados, com excec¢ao do servico de terminagdo de chamadas de voz a terceiros. A
diferenca apurada entre estes dois valores calculados pelo modelo, representa assim o
custo incremental (ou “evitavel”’) associado a prestacéo do servico de terminacéo fixa, que
dividido pelo nimero de minutos de terminag&o resulta no valor do custo unitario da

prestagdo desse mesmo servigo.

De forma sucinta, o0 modelo calcula (Figura 1) os custos de um operador eficiente em
Portugal, modelando a rede que seria necessaria dispor para o fornecimento da totalidade

dos servigos tradicionalmente oferecidos pelos operadores neste mercado.

Posteriormente 0 modelo calcula os custos do operador eficiente, considerando o trafego
da totalidade dos servigos oferecidos pelo operador eficiente, com excec¢ado do servigo de

terminacao fixa prestado a terceiros.

Figura 1: Descrigcdo genérica do funcionamento do modelo

Structure of the fixed BU-LRIC model

Network design module Service costing module

Network design
parameters

Unit costs WACC

Network Network asset
geodata dimensioning

Network Economic

expenditures depreciation

|

: Market Operator 1

volumes volumes 1
1 I Incremental : :
I I costlng_ and Service unit
I " routeing costs
| Market share 1 factors
I Market module |
e o o o oo e e e o Em En Ew e o Ew En A Ew Ew e B B Ew Em - Em e e o E Ew Ew e mw mw oew omm w

KEY: Input ‘Offline’ calculation . ‘Active’ calculation Result

Fonte: “Model documentation” preparado pela Analysys Mason

Genericamente 0 modelo desenvolvido subdivide-se em trés médulos principais: (i) Market

module; (ii) Network design module, e (iii) Service costing module.
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O market module tem como objetivo calcular o nimero de assinantes e o tréfego para o
operador modelado. No processo de determinacdo do niumero de assinantes e do trafego
por servico e geotipo (market volumes) sao utilizados dados histéricos e projecdes, assim
como a quota de mercado definida para o operador modelado (market share).

O network design module calcula o numero de ativos da rede que vao ser adquiridos
durante o periodo modelado. Este médulo utiliza informacéo geografica de modo a analisar
e otimizar as rotas (Network geodata), utilizando para o efeito um conjunto de parametros
(Network design parameters) relacionados com a cobertura, trafego de hora de pico,
capacidade de comutacéo, topologia da rede, entre outros. Refira-se ainda que este
modulo utiliza nos calculos acima descritos os resultados obtidos no market module, ou

seja 0 numero de assinantes e o trafego do operador modelado.

Por sua vez, o service costing module calcula os custos unitarios na variante LRIC “puro”
e/ou LRAIC+, com base no numero de ativos da rede calculados pelo network design
module, bem como nos custos unitarios dos equipamentos, WACC, custos incrementais e

routing factors.

A diferenca entre os custos apurados pelo modelo (service costing module), para os
cenarios com e sem terminacdo, tendo em consideracdo a depreciacdo econdémica, a
evolucdo estimada do trafego de terminacéo fixa e a evolugao estimada do custo dos
equipamentos, reflete o custo incremental do servico de terminacdo fixa prestado a
terceiros, que dividido pelo volume de minutos do trafego do servico de terminacgéo fixa

traduz o custo por minuto desse servigo.

E importante realcar que n&o é geralmente possivel analisar aprofundadamente cada uma
das caracteristicas técnicas implementadas no modelo de uma forma isolada uma vez que
ndo se tratam normalmente de variaveis independentes, antes exibindo forte correlagéo
com uma ou mais variaveis. Nesse sentido, a descricdo do funcionamento do modelo

construido deve ser objeto de andlise integrada.

Adicionalmente, dada a complexidade e profundidade técnica de alguns dos fatores chave
modelados poderem dificultar a fluidez de leitura deste documento, sempre que para a
descricdo do modo de operar do modelo seja necessario recorrer a uma descricdo mais
detalhada, remete-se para os documentos técnicos elaborados pelo consultor, anexos a

este documento:
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o Anexo | - o modelo de custeio LRIC desenvolvido em colaboragdo com o consultor
que se considera como sendo 0 mais adequado para auxiliar a regulacdo dos
precos a ser fixados no d&mbito da obrigacdo de controlo de precos;

o Anexo Il - o documento “Bottom-up fixed cost model update: Model documentation”
(doravante “model documentation”) que possui informacédo mais detalhada para
permitir uma adequada compreensdo dos diversos parametros técnicos
considerados que caracterizam o hipotético operador eficiente modelado;

e Anexo Ill - o documento “Conceptual approach for the fixed BU-LRIC model”,
preparado pelo consultor, que apresenta o racional que esteve na génese dos
diferentes pressupostos em que se alicerca a implementacdo deste modelo.

e Anexo IV - o documento “Update of the fixed LRIC model: proposal of changes”’,
preparado pelo consultor, que tem como objetivo apresentar uma visdo geral das
principais modificagOes realizadas no modelo, e que deve ser lido em conjunto com
o0 documento “Bottom-up fixed cost model update: Model documentation” e o

documento “Conceptual approach for the fixed BU-LRIC model”.

2.3 Caracteristicas do operador hipotético modelado

Os diferentes principios a considerar no desenvolvimento do modelo de custeio para a
terminacdo fixa podem ser agregados em quatro dimensfes distintas, as quais estédo

relacionadas com:

e Operador;
e Tecnologia;
e Servigos;

e Implementacéo.
2.3.1 Operador

2.3.1.1 Tipo de Operador

A definicdo do tipo de operador a considerar no modelo de custeio de terminacgéo fixa
assume particular importancia na determinacao subsequente, quer da estrutura do modelo,
qguer dos parametros a utilizar. Acresce ainda a importancia devido a necessidade de
garantir a consisténcia entre a escolha do operador a modelar e a subsequente regulacao

dos operadores orientada para 0s custos no que diz respeito a terminacao fixa.
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Neste sentido, foram avaliadas quatro op¢fes quanto ao tipo de operador a considerar no

modelo de custeio de terminacgéao fixa, correspondendo resumidamente a:

= Opcdo 1 - Operadores existentes no mercado: O modelo de custeio de
terminacdo fixa a desenvolver considera as caracteristicas particulares dos
operadores fixos designados com PMS no mercado grossista de terminacao fixa,
simulando para cada um desses operadores 0 custo da prestacéo deste servigo;

= Opcéo 2 — Operador “médio” existente no mercado: O modelo de custeio de
terminacdo fixa considera as caracteristicas particulares dos operadores fixos
designados com PMS no mercado nacional de comunicagfes fixas com vista a
modelar um operador representativo;

= Opcdo 3 — Operador hipotético existente: O operador modelado é definido com
base em caracteristicas semelhantes, ou derivadas, dos operadores reais
existentes no mercado, exceto nos aspectos hipotéticos especificos, que séo
ajustados (por exemplo, a data de entrada). Assim, o modelo de custeio de
terminacao fixa considera um operador hipotético existente em 2017 caracterizado
pelo desenvolvimento da infraestrutura de rede core baseada na tecnologia NGN/IP
em 2009 (data em linha com os elementos conhecidos sobre a implementacéo
desse tipo de infraestrutura pelas redes nacionais), assente numa arquitetura de
rede moderna e eficiente, iniciando a disponibilizacdo de servi¢cos aos clientes em
2010;

= Opcédo 4 — Novo operador hipotético: O modelo de custeio de terminagéo fixa
considera um novo operador hipotético, caracterizado por entrar no mercado das
comunicac0es fixas, assente numa arquitetura de rede baseada na tecnologia mais

eficiente existente a data da sua entrada.

O documento “Conceptual approach for the fixed BU-LRIC model” (ver anexo lll, capitulo
3.1) preparado pelo consultor apresenta com mais detalhe diversos aspectos considerados
relevantes quanto ao tipo de operador a considerar no modelo de custeio de terminacgéo

fixa.

Face as opc¢des mencionadas, a ANACOM considera que a Op¢do 1 — Operadores
existentes no mercado, que tem subjacente o desenvolvimento de um modelo de custeio
de terminacéo fixa, associado a cada um dos atuais operadores fixos com PMS no mercado
das terminag0es fixas, os quais por ineréncia estariam influenciados por dados e decises
de investimento historicos, bem como eventuais ineficiéncias que possam existir, ndo é

consistente com a Recomendagéo da CE sobre pregos de terminagdo que preconiza a
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modelizacdo de um operador hipotético eficiente, pelo que esta opcao foi liminarmente
rejeitada para efeitos de desenvolvimento do modelo de custeio em curso.

Relativamente a Opcéo 2 — Operador “médio” existente no mercado, a ANACOM
considera muito improvavel que um operador “médio”, tendo por base os dados e as
decisbes historicas dos operadores fixos designados com PMS, fosse representativo de
um operador hipotético eficiente, tal como preconizado pela Recomendacédo da CE sobre
precos de terminacdo, motivo pelo qual esta opc¢do foi também desconsiderada no

desenvolvimento do modelo em curso.

Quanto a Opcéao 4 — Novo operador hipotético, a ANACOM entende que esta opgéo nao
devera ser adotada no modelo a desenvolver, na medida em gque tem como pressuposto
um operador hipotético que inicie desde logo a atividade com um volume de trafego
correspondente a escala minima eficiente, pressuposto esse que se considera ndo possuir
aderéncia a realidade inerente a entrada de um novo operador no mercado de

comunicagoes fixas.

Face ao exposto, a ANACOM considera que a Opc¢ao 3 — Operador hipotético existente
€ a que tem maior aderéncia a realidade dos operadores fixos presentes no mercado
portugués, sendo consubstanciada num operador que inicie o desenvolvimento da sua rede
NGN/IP em 2009 (data em linha com os elementos conhecidos sobre a implementacao
desse tipo de infraestrutura pelas redes nacionais), assente numa arquitetura de rede

moderna e eficiente e iniciando a disponibilizacdo de servigos aos clientes em 2010.

Tipo de operador

AplGs a avaliacdo das opcdes acima mencionadas, a ANACOM entende optar pela
modelizacdo de um operador hipotético existente (Opc¢ao 3), o qual inicia, em 2009, o

desenvolvimento da sua rede e, em 2010, disponibiliza servigos aos seus clientes.

Esta opcdo caracteriza-se por uma rede assente primordialmente em critérios de
eficiéncia, baseados em tecnologia atual e disponivel, comparativamente a critérios
baseados em custos histéricos e passiveis de integrar eventuais ineficiéncias,
permitindo ainda uma abordagem consistente com os operadores fixos designados com

PMS em Portugal.

Considerando que o modelo a desenvolver consubstancia necessariamente uma

simplificacdo da realidade, a ANACOM entende que este deve preconizar um operador

11
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hipotético existente que inicie o desenvolvimento de uma rede core, com cobertura
nacional, assente na tecnologia IP NGN, refletindo a tecnologia disponivel em 2009 de
modo a suportar o trafego de voz e o aumento rapido do trafego de dados.

Face ao referido, o operador modelado sera um operador fixo baseado numa rede core
nacional baseada em IP NGN, iniciada em 2009 e com o lancamento de servigos de
voz em 2010, estando o projeto da rede core ligado a uma escolha especifica da
tecnologia de acesso. Adicionalmente, considera-se que a rede core IP NGN ira estar
operacional a longo prazo, pelo que a migracdo para outra tecnologia ndo seréa

modelada.

2.3.1.2 Coberturadarede do operador a modelar

A construcao e a implementagdo de uma qualquer rede de comunicacdes tem associado
um dado nivel de investimento necessario para garantia da cobertura geogréafica que
permita iniciar e/ou receber chamadas em qualquer ponto dessa rede, custos esses que

nao estdo, a partida, diretamente relacionados com o volume de trafego da rede.

A Recomendacéo da CE sobre precos de terminagéo considera que o céalculo do custo de
terminacdo de chamadas em redes de comunicagbes fixas deve considerar uma
segregacdao dos custos (fixos e variaveis) diretamente associados ao trafego de terminacéo
fixa, isto é, entre os custos que sédo decorrentes de um aumento do trafego de terminagéo,
e 0s restantes custos cuja variacdo ndo esta dependente do aumento do trafego de

terminacao fixa.

Importa assim para efeitos do modelo desenvolvido que apenas os custos relacionados
com volumes de trafego e mais especificamente os diretamente associados ao servi¢o de

terminacao fixa sejam considerados na regula¢céo do preco maximo deste servico.

A ANACOM entende que o modelo de custeio devera repercutir a atual cobertura da rede
fixa de ambito nacional, atendendo a que historicamente a generalidade do territério
nacional tem beneficiado de servicos de comunicacdes eletronicas, prestados sobre redes
fixas, cuja ubiquidade é fomentada quer por via dos naturais incentivos comerciais, quer
por via dos incentivos regulatérios em vigor. Releva-se também que nenhum operador em
Portugal esté limitado quanto a extenséo da cobertura da sua rede, pelo que a ANACOM
considera que modelar um operador hipotético com cobertura nacional € a opgdo que

garante a melhor aderéncia a realidade nacional.

12
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Cobertura modelada

A ANACOM entende que, para efeitos do modelo de custeio para a terminacao fixa, a

cobertura a modelar devera ser de ambito nacional.

2.3.1.3 Escala minima eficiente

A Recomendacdo da CE sobre precos de terminacdo no respeitante a quota de mercado
nao € tao taxativa para a modelizacdo de redes fixas quanto o é para o caso das redes
méveis em que a abordagem recomendada é fixar essa escala em 20% de quota de

mercado.

Um dos parametros que contribui para o custo de terminacdo do operador modelado é a
sua quota de mercado, razdo pela qual é importante determinar a evolu¢do dessa quota
de mercado e o periodo em que esta evolucdo ocorre. A escolha de como a quota de
mercado do operador evolui ao longo do tempo ter4 necessariamente influéncia nos

resultados produzidos pelo modelo.

A ANACOM considera que a escolha da variavel “escala minima eficiente” deve refletir o
facto de se pretender modelar um operador com presencga em todo o territorio nacional e
refletir a diversidade de operadores e redes com presenca significativa a atuar em cada um

dos geaotipos.

A ANACOM decidiu manter a abordagem, seguida aquando do desenvolvimento do
modelo, em que a escala minima eficiente do operador modelado correspondesse a uma
quota de mercado de 1/n por geotipo, ja que se adequa a situacao portuguesa, tendo em
consideracao as caracteristicas do mercado nacional de comunicacdes fixas, para efeitos
do modelo de custeio de terminacgédo fixa desenvolvido, onde na definicdo do valor de “n”

se tem em conta a diversidade de operadores e redes a atuar em cada um dos geotipos.

Relativamente ao conceito de geotipo, e em consonéncia com o desejo da ANACOM de o
modelo refletir os desenvolvimentos verificados desde de 2013, o consultor reviu a
classificacdo de cada um dos concelhos. Assim, na verséo anterior o modelo os concelhos

em Portugal foram classificados em quatro conjuntos de geotipos:

e Geotipo 1: Grande Lisboa, Grande Porto e algumas areas da Peninsula de Setubal

com maior densidade populacional;

13
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e Geotipo 2: Portugal Continental & excecéo das zonas pertencentes ao geotipo 1,

onde pelo menos um operador de cabo esta presente;

e Geotipo 3: Portugal Continental & excecéo das zonas pertencentes ao geotipo 1,

onde operadores de cabo ndo estéo presentes;
e Geotipo 4: Regides Autbnomas da Madeira e dos Acores.

Apbés avaliacdo da evolucdo verificada desde 2013, os concelhos em Portugal foram
reclassificados em quatro conjuntos de geotipos (Figura 2) de acordo com a seguinte

defini¢éo:
e Geotipo 1: concelhos onde trés ou mais operadores estao presentes;

e Geotipo 2: concelhos onde a MEO e os operadores de cabo estdo presentes, mas
nao FTTH;

e Geotipo 3: concelhos onde apenas a MEO esta presente ou MEO e operadores
FTTH;

e Geotipo 4: Regibes Autbnomas da Madeira e dos Acores

14
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Figura 2: Distribuicdo dos concelhos por geotipos considerada na atualizacdo do modelo

Proposed geotyping

. MEO, cable and FTTH operators (188)
l:| MEO and cable only (48)
: . MEO only or MEO and FTTH (42)
B siands (30)

Fonte: Model documentation, Analysys Manson

A incluséo de cada um dos concelhos no respetivo geotipo teve por base os seguintes

critérios:

e Numero de redes fixas por concelho (p. ex. o geotipo 1 abrange as areas com maior

namero de operadores fixos);

e Tecnologias de acesso por concelho (p. ex. operadores de cabo ndo estdo

presentes no geotipo 3);

¢ Migracao de cobre para fibra;

e Diversidade geografica de Portugal (esta abordagem permitiu implementar uma

arquitetura diferente nas Regifes Auténomas).
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Escala minima eficiente

A ANACOM considera que a quota de mercado 1/n® por geotipo, onde na definicdo do
valor de “n” se tem em conta a diversidade de operadores e redes com presenca
significativa a atuar em cada um dos geotipos, é a opcdo que melhor se enquadra no
contexto atual. Nesse sentido a ANACOM para efeitos do modelo de custeio para a
terminacdo fixa, considera que a escala minima eficiente a modelar assume os

seguintes valores para cada um dos geotipos considerados:

¢ Uma quota de mercado 33% (n=3) para o geotipo 1;

¢ No geotipo 2 assume-se uma quota de mercado de 50% (n=2);

¢ No geotipo 3 onde apenas a MEO esta presente ou da MEO e operadores FTTH.
Com base nisso, o operador modelado terd uma participacdo de mercado de
longo prazo de 50% (n=2);

¢ Nas Regides Autébnomas dos Acores e Madeira, existem principalmente dois
operadores concorrentes. Com base nisso, considerou-se uma participacéo de
mercado de longo prazo de 50% nessas areas.

2.3.1.4 Obtencao da escala minima eficiente

Associado a escala minima eficiente do operador hipotético esta o horizonte temporal
necessario para que este operador consiga atingir essa escala (ver seccao 2.3.1.3 — Escala
minima eficiente). O horizonte temporal necessério para obter a escala minima eficiente
esta diretamente relacionado com o tipo de operador a considerar (ver sec¢do 2.3.1.1- Tipo
de Operador), razdo pela qual se considera que a opcao por um operador ja existente
implicard sempre um periodo durante o qual a quota de mercado do operador aumenta
progressivamente até atingir a quota de mercado considerada como escala minima

eficiente.

Atendendo a que a observacdo do mercado das comunicacgdes fixas demonstra que a
obtencdo de quota de mercado de um operador é concretizada de forma progressiva, a
ANACOM entendeu que deveria ser considerado um periodo temporal em que o operador
acumula quota de mercado e adquire escala, tendo optado por considerar para o efeito um
periodo de quatro anos. Acresce que o modelo pretende simular um operador hipotético

existente, no pressuposto que este opere num mercado competitivo, raz&do pela qual se

9n=1 — quota de mercado (QM) =100%; n=2 — QM =50%; n=3 — QM =33,3%.
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considera que a quota de mercado definida (ver sec¢éo 2.3.1.3 - Escala minima eficiente)
seria passivel de ser atingida no periodo temporal considerado. Assim e de forma mais
concreta, € modelado um operador hipotético existente em que a escala minima eficiente
€ obtida em 2013.

Relativamente aos periodos para a obtencao da escala minima eficiente foi tida em conta
uma série temporal adequada, a fim de permitir a recuperagéo total dos custos e a exclusdo

de valor residual.

Obtencéo da escala minima eficiente

A ANACOM entende que a obtencdo da escala minima eficiente de um operador
hipotético existente, para efeitos do modelo a desenvolver, corresponde a um prazo de
guatro anos, ao longo do qual a quota de mercado do operador aumenta

progressivamente até que a escala minima eficiente seja atingida.

2.3.2 Tecnologia

A ANACOM entende que o modelo de custeio para a terminacao fixa deverd, tanto quanto
possivel, ser baseado nas opg¢des tecnoldgicas eficientes e disponiveis no horizonte
temporal considerado, posi¢cdo também adotada na Recomendac¢éo® da CE sobre precos
de terminacéo, raz&o pela qual foram tidas em consideragéo as tecnologias disponiveis no
periodo 2009 a 2017.

2.3.2.1 Desenho darede

2.3.2.1.1 Rede de acesso a modelar

De acordo com a Recomendacdo da CE sobre precos de terminacdo, o ponto de
demarcacéo entre os custos que devem ser associados ao trafego e os ndo associados ao
trafego é tipicamente o primeiro ponto de concentracdo do trafego. Ainda segundo a
referida Recomendagédo, “numa rede telefonica publica comutada, esse ponto situar-se-a

normalmente a montante do cartdo de linha do DSLAM/MSAN!! |ocalizado nos

10 Considerando (12) da Recomendacéo da CE sobre pregos de terminagdo: “O modelo de calculo dos custos
deve basear-se nas escolhas tecnologicas eficientes disponiveis no periodo de tempo considerado pelo
modelo, na medida em que possam ser identificadas. Assim, um modelo ascendente elaborado hoje podera,
em principio, assumir que o nucleo das redes fixas € uma rede de proxima geracéo (RPG).”

11 Digital Subscriber Line Access Multiplexer/Multi-Service Access Node.
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concentradores (remotos), enquanto no caso de uma rede NGA/GPON estard a montante
do cartéo de linha OLT®?".

Nesse sentido, uma vez que o objetivo do modelo BU-LRIC é determinar os custos
incrementais de longo prazo dos servigos de terminacdo de voz fixa, € desnecessario
modelar a propria rede de acesso do operador, jA& que o impacto desta no valor da
terminacao fixa serd nulo. Contudo, o projeto da rede core estara ligado a uma escolha
especifica da tecnologia de acesso, pelo que esta devera ser considerada na medida em

gue defina a tecnologia a ser considerada no primeiro ponto de agregacéo da rede.

A rede de acesso considerada para efeitos da contabilizagdo do trafego e do tipo de
equipamentos no primeiro ponto de concentracdo do trafego, teve por base o atual estado
de desenvolvimento das redes em Portugal, tendo sido também modelada a migracdo das
redes de cobre para redes de nova geragéo (Figura 3) em consonancia com as evidéncias

atuais e as expectativas de evolucdo a médio e longo prazo.

Figura 3: Evolug¢&o do niumero de DSLAM e OLT ao longo do tempo

Number of DSLAMs and OLTs
5,000

4,500
4,000
3,500

3,000
DSLAM

2,500 — OLT
2,000
1,500
1,000
500

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: “Model documentation”, preparado pela Analysys Mason

A ANACOM considera de que para efeitos do modelo de custeio para a terminacéo fixa a
rede de acesso a considerar devera ser baseada em tecnologia de cobre e fibra, sendo
considerada a migracéo das redes de cobre para redes de nova gera¢cdo em consonancia

com as atuais expectativas de evolugdo a médio e longo prazo.

12 Optical Line Terminal
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Rede de acesso a modelar

A ANACOM entende que a rede de acesso considerada para efeitos da contabilizacao
do trafego e do tipo de equipamentos no primeiro ponto de concentracéo do trafego deve
ser baseada em tecnologia de cobre e fibra, sendo considerada a migracdo das redes
de cobre para redes de nova geracdo em consonancia com as atuais expectativas de

evolucdo a médio e longo prazo.

2.3.2.1.2 Rede core a modelar

A Recomendacao da CE sobre pregos de terminacgdo considera que “0 modelo de calculo
dos custos deve basear-se nas escolhas tecnoldgicas eficientes disponiveis no periodo de
tempo considerado pelo modelo, na medida em que possam ser identificadas. Assim, um
modelo ascendente elaborado hoje podera, em principio, assumir que o ndcleo das redes

fixas € uma rede de nova geragao”.

No operador modelado assume-se que o numero de nds da rede core € igual a cinco,
localizados respetivamente em Lisboa (trés) e no Porto (dois), sendo que cada um dos nés
contém uma plataforma de interligacdo com outras redes. Dois dos nos da rede core
também suportam interligacé@o internacional. O operador modelado utiliza dois tipos de

recursos de acordo com o tipo de trafego de interligagdo, nomeadamente:

e Trunking gateway (TGW): Converte voz tradicional “TDM” para voz sobre IP ou

vice-versa dependendo do sentido do trafego e das redes interligadas;

e Session border controller (SBC): Monitoriza o trafego de interligagéo IP e gere a
gualidade de servigo (QoS) do trafego de interligacdo. Neste cenério a interligacédo

é baseada em IP.

A ANACOM considera que para efeitos do modelo de custeio para a terminacao fixa a rede
core a modelar deve ser baseada em NGN IP/Ethernet broadband access platforms (IP
BAP), garantindo-se simultaneamente a interligacdo nos primeiros anos da rede por TDM
e IP com outras redes. Considera-se que no arranque comercial da rede em 2010 a
interligacdo é baseada unicamente em TDM e que, tendo em conta a decisdo®? final da
ANACOM de 5 de janeiro de 2018 relativa a interligacao IP, no inicio de 2018 iniciar-se-a

a transicdo para a interligacédo IP com término em final de 2019, ano em que a interligagéo

13 Aprovacdo da proposta de interligacdo IP, disponivel no sito da ANACOM
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1426092.
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serd baseada totalmente em IP. Assume-se que neste periodo temporal as redes na sua
generalidade vao evoluir para uma interligacédo baseada apenas em IP.

Rede core a modelar

A ANACOM, considera que sera modelada uma arquitetura de rede core baseada em
NGN IP BAP, garantindo-se simultaneamente a interligacdo por Time Division
Multiplexing (TDM) e Internet Protocol (IP) com outras redes. Adicionalmente foi
considerada a transicdo da interligacdo de TDM para IP, a iniciar-se em 2018 e com

término em 2019 momento em que toda a interligacdo basear-se-a unicamente em IP.

2.3.2.1.3 Rede de transmissao a modelar

A rede de transmissdo a modelar poderia ser a partida realizada através de um conjunto
de tecnologias alternativas®4, sendo que a solucao IP/MPLS? é considerada a tecnologia
atual mais evoluida, apresentando-se como a melhor solucao para redes core NGN-IP. No
entanto, por forma a garantir que o operador modelado mantenha aderéncia a realidade
nacional e dado o estado atual de transicdo das redes em Portugal, entende-se oportuno
considerar igualmente a existéncia de redes de transmissdo suportadas por solugcbes
SDH16 em algumas partes da rede que ainda ndo tenham evoluido para a solugéo IP/MPLS

sobre Ethernet.

Rede de transmissao a modelar

A ANACOM considera que o modelo de custeio de terminacéo fixa a desenvolver, ndo
obstante procurar repercutir a realidade nacional, tera necessariamente de refletir as
opcdes que um operador hipotético eficiente teria adotado nos dltimos anos tendo em

vista o desenvolvimento de uma rede baseada em tecnologia atual e eficiente.

Nesse sentido, o operador a modelar ira suportar uma rede de transmissao baseada em
IP/MPLS sobre Ethernet e também IP/MPLS sobre SDH dado que é uma tecnologia
ainda em utilizacdo pelos operadores presentes ho mercado portugués. Deste modo o

modelo permitirA modular uma rede que opere com as duas tecnologias, permitindo

14 Por exemplo, NG-SDH; Ethernet/WDM); ATM sobre SDH, Micro-ondas STM de ponto a ponto, IP/MPLS sobre
SDH e IP/MPLS sobre a Ethernet nativa.

15 Internet Protocol/Multi-Protocol Label Switching.

16 Synchronous Digital Hierarchy.
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considerar diferentes percentagens de utilizacdo para cada uma delas, por forma a
aproximar-se da realidade observavel e expectavel.

2.3.2.2 Demarcacao das camadas de rede

A Recomendacédo da CE sobre precos de terminacao refere que por defeito, o ponto de
demarcacdo entre os custos associados ao trafego e os ndo associados ao trafego é
tipicamente o primeiro ponto de concentracdo do trafego. Numa rede telefénica publica
comutada, esse ponto (Figura 4) situar-se-a normalmente a montante do carta de linhas do
DSLAM/MSAN?’ localizado nos concentradores (remotos), enquanto no caso de uma rede
NGA/GPON estara a montante do carta de linhas OLT?s,

Figura 4: Ponto de demarcagdo de uma rede fixa com uma rede de acesso de cobre

Core Local exchange
L2
aggregation
L1
aggregation
|
Local 1 1
exchange
I ' I
I ' I
I : I
1 Cabinet 1
| | | U U —
I | Legend:
| : : Access layer
| = core layer
| — I B DSLAM ports and cards
I | Note: DSLAM shelves and racks are included
[ — | in the core layer (and then in cost calculation)

Fonte: “Conceptual approach for the fixed BU-LRIC model”, preparado pela Analysys Mason
A ANACOM considera de que para efeitos do modelo de custeio para a terminacao fixa o
ponto de demarcacéo entre os custos relacionados com o trafego e os custos relacionados

com 0 acesso coincide com o primeiro ponto de concentracao do trafego.

17 Digital Subscriber Line Access Multiplexer/Multi-Service Access Node.

18 Optical Line Terminal
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Demarcacéo das camadas de rede

A ANACOM entende que o ponto de demarcacao entre os custos relacionados com o
trafego e 0s custos relacionados com 0 acesso coincide com o primeiro ponto de

concentracao do trafego (Figura 4).

2.3.2.3 Desenho dos n6s darede

A modelacao de uma rede hipotética de comunicacdes fixas eficiente envolve, entre outros,
a identificacdo do tipo de equipamentos a instalar, bem como a sua quantidade e
localizagdo a qual, para efeitos do modelo de custeio de terminagéo fixa a desenvolver,
deve atender a metodologia expressa na Recomendacdo da CE sobre precos de
terminacdo, que advoga a ado¢do de uma metodologia bottom-up baseada em custos
incrementais e prospetivos de longo prazo.

As redes de comunicacgdes eletrénicas caracterizam-se por serem sistemas complexos que
vao sendo desenvolvidos pelos operadores ao longo do tempo, de forma incremental,
sempre que se revele a necessidade da sua adaptagédo, nomeadamente face a eventuais
alteracdes da procura, razdo pela qual dificiimente se podera considerar que as redes

atuais se encontram perfeitamente otimizadas.

O desenho de uma rede depende, entre outras coisas, das especificidades do terreno, pelo
gue nem sempre a localizacdo dos seus elementos € a ideal do ponto de vista tedrico. No
entanto, considerando que um modelo é uma simplificacdo da realidade e pretendendo-se
que o modelo de custeio de terminacao fixa seja, tanto quanto possivel, representativo da
realidade nacional, a quantificacdo e qualificacdo dos diferentes componentes de rede sera
efetuada por referéncia a melhor informagéo disponivel sobre as redes fixas nacionais,
podendo as mesmas serem objeto de otimizacdo com vista a garantir 0 necessario
equilibrio entre a procura de eficiéncia que, a partida, caracterizara um novo entrante e as
especificidades e condicionantes nacionais, de algum modo refletidas nas atuais redes
fixas. A partida, identificaram-se as opgdes metodoldgicas abaixo apresentadas, como
passiveis de serem consideradas para efeitos de desenho dos nds da rede. Este tema esta
também desenvolvido no documento preparado pelo consultor no anexo Il (Seccao 4.3.
Network Nodes).
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Opcao 1 - Rede atualmente instalada

A concecdo da rede do operador hipotético a modelar, baseada nesta abordagem, consiste
em modelar a rede considerando a dimensé&o e estrutura de um operador fixo real, sem
qualquer tipo de ajustamento no que respeita a aspectos relacionados com o ndamero,

localizag&o ou o desempenho dos nés da rede.
Opcao 2 — Metodologia scorched node

Para efeitos da concecdo da rede a modelar, a metodologia scorched node assume a
guantidade e a localizagéo fisica dos diferentes componentes de rede existentes, deixando
em aberto as decisfes quanto a tecnologia (equipamentos a utilizar em cada uma das

localizacges e as ligacdes entre si) no sentido de implementar uma rede otimizada.
Opcéao 3 — Metodologia scorched node modificada

A metodologia scorched node modificada tem como base a metodologia scorched node, a
qual é ajustada, apresentando a mesma topologia de rede existente, mas eliminando
ineficiéncias existentes, permitindo a simplificagdo da hierarquia de comutacdo, ou

alterando a sua funcionalidade e a dos nos da rede.
Opcéo 4 — Metodologia scorched earth

A metodologia scorched earth determina a configuragcdo de uma rede ideal hipotética
estabelecida de raiz com capacidade para a prestacdo de todos 0s servicos
disponibilizados pelo operador a modelar, assumindo que todos os componentes da rede
a considerar séo variaveis, isto €, sem constrangimentos relativos a sua configuragéo ou

localizacéo.

A ANACOM considera que a Opcgéo 1 — Rede atualmente instalada deve ser excluida na
medida em que nao é plausivel que a modelizacao de um operador hipotético eficiente de
comunicacgodes fixas, no ambito do modelo de custeio de terminacao fixa, resulte numa
topologia de rede idéntica, quer a qualgquer uma das redes dos operadores fixas

designados com PMS, quer a uma rede equivalente a “média” das redes existentes.

Relativamente & Opcéo 2 — Metodologia scorched node, a ANACOM considera também
que esta opcdo deve ser excluida, nomeadamente porque esta metodologia muito
dificilmente poderia resultar numa configuracéo de rede otimizada, dado que se baseia na
quantidade e na localizacdo dos equipamentos de redes ja existentes, 0os quais tém

inerente um legado historico.
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Uma opcao mais adequada passard por, partindo da metodologia scorched node,
possibilitar algumas alteracbes, como a simplificacdo da hierarquia de comutacdo e
alteracdo das funcionalidades dos nés, com vista ao aumento de eficiéncia da rede e,
finalmente, reconciliar os resultados obtidos com os elementos fornecidos pelos
operadores fixos designados com PMS (Opcdo 3 — Metodologia scorched node

modificada).

Esta Opcao 3 equilibra a necessidade de incutir parametros de eficiéncia no modelo
atualizacéo e a preocupacao de garantir que o modelo mantém, tanto quanto possivel, a

aderéncia a realidade nacional.

A Opcao 4 — Metodologia scorched earth, frequentemente reconhecida em abstrato
como a opgao que melhor incorpora a nocao de eficiéncia no desenvolvimento deste tipo
de modelos é, no entanto, uma abordagem mais conceptual e tedrica, caracterizada por
niveis de complexidade elevados no dimensionamento da rede. Neste sentido, por for¢a
das suas caracteristicas, esta aproximacao é também a que mais se afasta da realidade,
justamente por ndo considerar diversas condicionantes praticas ao desenvolvimento das
redes, como por exemplo: i) condicionantes relacionadas com a dificuldade do trajeto das
condutas; ii) disperséo dos aglomerados populacionais; iii) condicionamentos de natureza
arquitetonica; e, iv) coexisténcia de equipamentos de outros operadores na mesma
localizagdo com eventual partilha de infraestruturas. Adicionalmente, esta abordagem
caracteriza-se por grandes exigéncias em termos de informacao necessaria, a qual poderia

eventualmente ndo se encontrar disponivel em tempo Util.

A ANACOM considera que a opc¢ao pela metodologia scorched node modificada é, tal como
adotado no caso do modelo de terminagdo moével, a abordagem metodolégica que melhor
equilibra a necessidade de incutir preocupacdes de eficiéncia no modelo e ndo introduzir

excessiva complexidade no desenvolvimento pratico do modelo.

Neste sentido, considerando que se pretende modelar uma rede com cobertura nacional,
0 numero de ndés de acesso a incorporar no modelo é 1669 (Figura 5), ligados entre si
numa topologia em &rvore ou anel, tendo em vista a configuracdo de um operador fixo com
uma cobertura nacional. Para o nivel L1 e L2 da rede de agregac¢éo foram considerados
respetivamente 166 e 25 nés. Para o nivel da rede core e como ja referido em 2.3.2.1.2 o0

namero de nés da rede core é igual a cinco.

Salienta-se que embora o numero de nés de acesso modelados seja fortemente

influenciado pelo desenho da rede do operador histérico em estreita relacdo com a
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cobertura de indole nacional exibida, os niveis de agregacdo L1 e L2 considerados no

modelo foram objeto de alteragéo por forma a refletir um nivel de eficiéncia superior.

Figura 5: N6s do operador modelado por camada de rede

Inicio da informacao confidencial [iic]

Fonte: “Model documentation”, Analysys Manson

Fim da Informacao Confidencial [fic]

Desenho dos nés darede

Apés a avaliagdo das opgbBes acima mencionadas, a ANACOM entende que a
abordagem descrita na Opg¢éo 3 — Metodologia scorched node modificada é, tal como
adotado no caso do modelo de terminagdo movel, a abordagem metodolégica que
melhor equilibra a necessidade de incutir preocupacfes de eficiéncia no modelo e ndo
introduzir excessiva complexidade no desenvolvimento pratico do modelo.
Adicionalmente, esta metodologia permitira manter, tanto quanto possivel, a aderéncia
a realidade nacional, tendo em consideracéo diversas restricdes dos operadores fixos

no desenvolvimento das suas redes.
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2.3.3 Servicos disponibilizados

Esta seccdo aborda os aspectos conceptuais relacionados com 0s servigos a incluir no
modelo de custeio. Esté estruturada da seguinte forma:

e Servicos a modelar;
o Perfil de tr&fego da rede do operador a modelar;

e Custos retalhistas e grossistas.

2.3.3.1 Servigcos modelados

A definicdo da gama de servigos a considerar no modelo esta diretamente relacionada com
0 modo como o modelo em causa determinard o custo incremental da prestagéo do servigo

de terminacgéo de chamadas.

A Recomendacao da CE sobre precos de terminacéo refere que o apuramento do custo do
servico de terminacdo fixa deve ser efetuado de forma incremental, traduzido pela
diferenca entre os custos totais a longo prazo de um operador eficiente que fornece toda a
sua gama de servigos e 0s custos totais a longo prazo desse operador caso néo forneca o
servico de terminacdo de chamadas.

A ANACOM considera que a gama de servicos do operador hipotético a modelar devera
compreender, necessariamente, todos 0s servigos atualmente disponibilizados pelos

operadores fixos designados com PMS.

Servigos Modelados

A ANACOM atendendo a que o objetivo expresso do modelo da terminacao fixa passa
pela simulacdo de um operador hipotético, considera que a gama de servicos do
operador hipotético a modelar deve compreender, necessariamente, todos 0s servigos
atualmente disponibilizados pelos operadores fixos designados com PMS (ver secc¢éo
5.1 do Anexao lIlI).

2.3.3.2 Perfil de trafego da rede do operador a modelar

O volume de trafego dos servicos a modelar assume particular importancia no modelo,
influenciando decisivamente o dimensionamento da rede modelada e, consequentemente,
0S custos unitérios dos servi¢os, sendo por isso um fator importante na reparticdo dos

custos da rede modelada.
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A estimativa do volume de trafego global tem como base a evolucédo efetiva registada nas
comunicagdes fixas nos exercicios conhecidos, estimando-se para o restante periodo uma
taxa de variagdo por forma a caracterizar a sua evolugdo futura, sendo o trafego de
terminacdo de chamadas em redes fixas do operador modelado uma proporc¢éo do volume

global desse servico.

A metodologia utilizada para estimar o trafego de voz considera que o valor médio de
trafego de voz por ligacdo é derivado dos dados histoéricos, assumindo-se para o futuro
uma variacdo do valor médio de trafego on-net e off-net por assinante fixo (Figura 5), em
linha com o observado nos ultimos anos. O trafego total de voz fixa em Portugal é obtido

da multiplicagc&o do trafego médio por ligagédo pelo niumero de ligagdes fixas de voz.

Figura 6: Minutos por subscritor
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Fonte: “Model documentation”, preparado pela Analysys Mason

Relativamente a estimativa do numero de ligacdes de voz fixa, o modelo utilizado considera
gue o numero de ligacdes é impulsionado pelo nimero de agregados familiares e pelo nivel
da penetracéo dos servigos de voz fixa em Portugal. Em concreto, o modelo pressupde um
ligeiro aumento na penetracao fixa de voz e do trafego durante o periodo modelado, em
linha com as tendéncias do mercado, de acordo com as previsfes da Analysys Mason

Research.
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Em relacao ao trdfego de banda larga, a metodologia utilizada para estimar o nimero de
ligactes de banda larga por tecnologia teve em consideracéo as previsdes do Euromonitor
International com vista a estimar o crescimento do niumero de domicilios no periodo 2018-
2026, tendo sido assumido algum crescimento na penetragdo da banda larga (Figura 7),
em linha com as previsbes da Analysys Mason Research. Adicionalmente, o modelo
pressupfe que a quantidade média de dados consumidos por subscritores ligados com

NGA seja maior do que para os subscritores de banda larga “tradicional”.

Figura 7: PrevisGes de assinantes e penetracdo de banda larga fixa
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Fonte:”"Model documentation ”, preparado pela Analysys Mason

A metodologia utilizada para estimar o nivel médio de trafego de dados em banda larga
considerou que os requisitos do backhaul, em termos de dados, sao conduzidos quer pelo
namero de ligacdes ndo-NGA e NGA, quer pelo trafego médio por tipo de assinante, ou
seja, ndo-NGA ou NGA. Releva-se que o tréafego por tipo de assinante € derivado de dados

historicos.

No que respeita aos servicos multimédia, o0 modelo estima o numero de assinantes de
televisdo por subscricdo por tecnologia considerando que os drivers principais para o
crescimento deste servigo sdo o numero de domicilios e a penetragdo do servigo. Tal como
no servigo de banda larga foram utilizadas estimativas do Euromonitor International para o

crescimento do nimero de domicilios no periodo modelado. Ja as estimativas em termos
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de subscritores deste servico foram obtidas a partir das previsdes da Analysys Mason
Research, que foram divididas em quatro categorias: 1) TV por cabo; 2) direct-to-home
(DTH); 3) fiber-to-the-home (FTTH) IPTV e 4) IPTV xDSL. Apos esta abordagem o nimero
de assinantes de televisdo por subscricao por tecnologia é calculado multiplicando-se o
namero total de assinantes de televisdo por subscricdo paga pela quota de assinantes de
televiséo por subscri¢cdo por cabo, FTTH e xXDSL. O numero de subscritores VoD e OTT
em Portugal durante o periodo modelado é obtido a partir de previsbes Analysys Mason

Research.

Como ja referido acima, ap0s a determinacéo do trafego dos diferentes servigos, foi criado
um perfil de trafego com vista a dimensionar o operador modelado em termos de
equipamentos necessarios de modo a suportar o respetivo trafego. Este tema encontra-se

mais desenvolvido no documento preparado pelo consultor no anexo Il (pagina 19).

Em termos genéricos, o modelo considera que o trafego a cursar em cada periodo é obtido
em funcdo da quota de mercado do operador hipotético e do perfil de consumo médio

considerado.

Perfil de Trafego

A ANACOM entende assim, com base na informacgéo coligida pelo consultor e sua
proposta, que o volume de trafego global e, consequentemente, o trafego do operador
hipotético a considerar para efeitos do modelo deve ser estimado tendo em consideracéo
0s atuais volumes médios e perfis de trafego.

2.3.3.3 Custos retalhistas e grossistas

A Recomendagdo da CE sobre precos de terminagéo refere que o apuramento do custo do
servico de terminacdo fixa deve ser efetuado de forma incremental, traduzido pela
diferenca entre os custos totais a longo prazo de um operador que fornece toda a sua gama
de servicos e os custos totais a longo prazo desse operador caso ndo preste o servigo de

terminacdo de chamadas de voz.

No respeitante a eventualidade de poderem existir diversos custos que podem parecer, a
primeira vista, desligados do servico de terminacgdo fixa ou estar apenas associados as
atividades retalhistas, mas que podem estar relacionados com este servico, 0 modelo
desenvolvido no processo de afericdo dos custos evitaveis, tais como os sistemas de

faturacdo relacionados com a componente grossista, tem em consideracdo estes custos
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sempre que o volume do tr&fego de terminacdo grossista é suficiente para implicar um
dimensionamento de um ou mais sistemas superior ao dimensionamento considerado sem
0 servico de terminagdo. Caso em que o custo adicional gerado pelo dimensionamento de
um sistema com mais capacidade concorrera para a formacao do custo LRIC do servigo

grossista de terminagéo fixa.

Custos retalhistas e grossistas

A ANACOM entende que todos os custos suportados com atividades retalhistas terdo
necessariamente de ser excluidos da formacdo dos custos de terminacdo fixa. Em
concreto, apenas serdo considerados custos incrementais associados a prestacédo do
servigo grossista de terminacéo fixa, incluindo o relativo as taxas regulatorias. Assim,
todos os custos que ndo variam com o incremento de trafego considerado (ver secgao
2.3.4.1 — Incremento relevante) ndo serdo contabilizados para efeitos do apuramento do
valor LRIC “puro”.

2.3.4 Implementacdo do modelo

Nesta seccéo, discutir-se-8o os aspectos conceptuais relacionados com a implementacao

de servigos no modelo de custeio, estruturada da seguinte forma:

e Incremento relevante;

e Metodologia de depreciagéo de ativos;
e Horizonte temporal,

e Remuneracao do custo de capital;

e Calibracdo do modelo

2.3.4.1 Incremento relevante

As ARN ao imporem o controlo dos precos e obrigacdes de contabilidade de custos, em
conformidade com o artigo 13° da Diretiva 2002/19/CE, aos operadores designados como
tendo PMS nos mercados da terminacdo de chamadas vocais a nivel grossista em cada
rede telefénica publica, devem fixar as tarifas de terminacdo baseadas nos custos
suportados por um operador eficiente. Nesse sentido e de acordo com a Recomendacéo
da CE sobre precos de terminacéo, a avaliacdo dos custos de um operador eficiente deve
basear-se nos custos correntes socorrendo-se de uma abordagem de modelizagéo

ascendente (“bottom-up”) que utilize os custos adicionais de longo prazo (LRIC) como
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metodologia pertinente de célculo dos custos. No modelo desenvolvido, o célculo LRIC
“puro” é realizado em quatro etapas genéricas (Figura 8):

1. Calcula os custos para todos os elementos da rede, excluindo o custo incremental
associado ao trafego grossista de interligacdo de outras redes;

2. Calcula os custos para todos os elementos da rede, incluindo o custo incremental
do trafego grossista de chamadas das outras redes;

3. Calcula a diferenca de custos entre os dois cendrios anteriores e anualiza a

diferenca utilizando o método de deprecia¢cdo econémica;

4. Divide os custos totais anualizados pelo numero de minutos grossista terminados

para derivar o custo incremental por minuto.

Figura 8: Fluxograma utilizado no célculo do custo do LRIC “puro”
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Fonte: “Model Documentationl”, preparado pela Analysys Mason

Na escolha da metodologia de custeio a implementar a ANACOM considera que deve ser
assegurada a consisténcia com a Recomendacdo da CE sobre precos de terminacéo e,
também, com a abordagem implementada aquando do desenvolvimento do modelo de

custeio para a aferigcdo dos custos de terminacdo movel.
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Nesse sentido, a ANACOM considera que o LRIC “puro” é a metodologia de custeio mais
adequada, dado que mantém a consisténcia com as duas referéncias mencionadas. Em
concreto, a metodologia LRIC “puro” implementada considera todo o trafego de terminagéo
fixa servido como sendo o incremento relevante. Deste modo, os custos incrementais
considerados pelo modelo sdo aqueles que séo evitados pela ndo prestacdo do servico

grossista de terminagao fixa.

Adicionalmente, os custos evitaveis também podem incluir outros custos, tais como os
sistemas de faturacao relacionados com a componente grossista, bastando para tal que o
volume do trafego de terminacdo grossista seja suficiente para implicar um
dimensionamento destes sistemas superior ao dimensionamento considerado sem o
servigo de terminag&o. Neste caso, o custo adicional gerado pelo dimensionamento de um
sistema com mais capacidade concorrera para a formacdo do custo LRIC do servigo

grossista de terminagao fixa.

Releva-se que o modelo desenvolvido testa numa base anual se novos equipamentos
devem ser introduzidos para atender a procura do trafego esperado. Refira-se, ainda, que
0 modelo ndo dimensiona a rede do operador hipotético para um nivel de utilizagéo
maximo, antes considera que existe um limiar de utilizacdo (inferior a 100%) a partir do
gqual novos equipamentos sdo adquiridos e instalados. A aquisicdo destes equipamentos
ocorre tipicamente entre 1 a 12 meses antes de serem ativados, dependendo dos prazos
de entrega e da dimensdo da rede (Figura 9). Na eventualidade de a rede modelada
necessitar de um equipamento adicional, num determinado ano, o custo de aquisi¢ao e
instalagdo é considerado no modelo, prevendo-se inclusivamente um periodo de tempo

prévio para que os equipamentos possam ser adquiridos e instalados.

Figura 9: Periodo de antecipacdo para compra de ativos

Purchase requirement Demand requirement (t)
subject to look-ahead subject to max. utilisation

Deployment

Look-ahead
period

» Time

4
3

Testing
Activation

Ordering
Purchasing
Deployment

Fonte: “Model documentation”, preparado pela Analysys Mason
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No entanto, caso a procura de trafego diminua subitamente, por algum motivo, o
equipamento ndo é descartado, mas sim mantido na rede até o fim do tempo de vida util
desse ativo. Naturalmente, se no final do tempo de vida Gtil do ativo a procura de trafego é
tal que néo se justifica substituir o equipamento, entdo ndo sera substituido. Assim sendo,
embora a dimenséo da rede em termos de equipamentos seja otimizada periodicamente,

o0 modelo considera que existe capacidade ndo utilizada ao longo da vida util do operador.

Por fim, releva-se ainda que o driver que define o aumento do nimero de equipamentos
ao longo dos anos na rede do operador modelado é o trafego. Como exemplo, a Figura 10
demonstra como o niumero de alguns equipamentos (core routers, core switches, BRAS e

servidores RADIUS) varia com o aumento do trafego.

Figura 10: Variagcdo do numero de equipamentos ao longo dos anos
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Fonte: “Model documentationl”, preparado pela Analysys Mason
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Face ao exposto, a ANACOM considera que relativamente ao incremento a utilizar, o
modelo deve, tal como preconizado pela Recomendacdo da CE sobre precos de
terminacdo, apurar os custos evitaveis do servico grossista de terminagdo fixa de

chamadas a terceiros.

Incremento relevante

A ANACOM considera que relativamente ao incremento a utilizar, o0 modelo deve, tal
como preconizado pela Recomendacéo da CE sobre precos de terminacéao, apurar 0s
custos evitaveis do servigco grossista de terminacao fixa. Desta forma, apenas devem ser
considerados os custos sensiveis ao trafego de terminacdo expurgando-se do seu

calculo quaisquer custos ndo sensiveis ao trafego de terminagéo.

2.3.4.2 Metodologia de depreciacao de ativos

A depreciagdo de ativos esta associada a uma reserva financeira constituida para fazer
face a perda de valor dos bens imobilizados, que se depreciam com o tempo, com o

objetivo de os substituir no final da sua vida util estimada.

Analisada esta questdo, a ANACOM considera a partida que a escolha da metodologia de

depreciacao de ativos devera recair numa das seguintes opcoes:

= Opcdao 1 - depreciacao baseada nos valores histéricos dos ativos registados na
contabilidade (Historical Cost Accounting — HCA - depreciation);

= Opcdo 2 - depreciacdo baseada no custo atual dos ativos existentes (Current Cost
Accounting — CCA — depreciation);

= Opcdo 3 - depreciacdo baseada em anuidades inclinadas (Tilted Annuities);

= Opcdo 4 - depreciagcdo economica.

A Recomendacdo da CE sobre precos de terminacdo considera que o método de
depreciacdo a adotar deve refletir o valor econémico dos ativos, privilegiando a
depreciacdo econdmica como critério de depreciacao de ativos a utilizar. Apesar da referida
Recomendacao possibilitar outros métodos de depreciacdo, como sejam “a amortizacédo
linear, as anuidades e as anuidades decrescentes”, estes s6 devem ser adotados na
medida em que se aproximem dos resultados que seriam obtidos se fosse adotado o

método da depreciagdo econémica.
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A ANACOM considera que, para efeitos do modelo, a Opcédo 1 deve ser excluida na
medida em que seria incompativel com a modelacdo de um operador hipotético e, como

tal, afastando-se da abordagem recomendada pela CE.

Relativamente a Opcéo 2, a ANACOM considera que esta também ndo deverd ser
adotada, na medida em que, apesar de considerar o custo atual dos ativos equivalentes de
substituicdo (Modern Equivalent Assets - MEA), ndo tem em linha de conta outros fatores
como a evolucdo do custo dos MEA, a evolucao do trafego na rede instalada e a vida util

dos ativos existentes.

Apesar de a Opcdo 3 poder ndo divergir significativamente do critério da depreciagao
econdmica (Opc¢éo 4), ndo permite que a recuperacdo de custos se faca em funcao da
evolugdo do trafego na rede instalada. Nesta conformidade, a ANACOM entende que a
Opcédo 4 sera a metodologia de depreciacdo de ativos que melhor refletird o valor
economico dos ativos no modelo, tal como advoga a Recomendagéo da CE sobre precos

de terminagéo e se determinou no caso das terminagdes moveis.

Face ao exposto, a ANACOM considera de que o modelo deve seguir a Recomendagao
da CE sobre precos de terminagédo relativamente ao incremento a utilizar, ou seja,
apurando os custos evitaveis do servico grossista de terminacao fixa de chamadas a

terceiros.

Metodologia de depreciacdo de ativos

A ANACOM entende que a depreciacao dos ativos do operador hipotético a considerar
no modelo devera ser baseada na depreciacdo econémica (Opcao 4), por ser a que
melhor reflete o valor econémico dos ativos modelados, tal como advogado na

Recomendacéo da CE sobre precos de terminacao.

2.3.4.3 Horizonte temporal

O horizonte temporal do modelo desenvolvido assume uma particular importancia, na
medida em que este deve permitir a recuperacdo dos custos eficientes associados a
prestacdo do servico de terminacdo de chamadas em redes fixas, 0 que apenas se torna
possivel através da utilizacdo de séries temporais longas. Uma das possibilidades quanto
a definicdo do horizonte temporal a considerar passaria pela utilizagdo do periodo de vida

do operador, cujo valor € suscetivel de debate.
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Considerando-se a vida util de alguns ativos, como sejam as condutas e edificios,
caracterizados por periodos extensos, entende-se que € necessario modelar a rede do
operador hipotético por um periodo temporal com pelo menos a mesma extensao,
permitindo no minimo que o ativo de maior duragdo possa ter um periodo de vida util
completo, tornando assim negligenciaveis eventuais valores residuais dos ativos que

possam existir no fim da vida Gtil modelada.

Releva-se que que este modelo LRIC n&o tem como propdésito fazer previsdes tecnolbgicas
durante o horizonte temporal de 45 anos considerado no modelo, jA que tal seria um
exercicio dificil e incerto devido, entre outros aspectos, a novos desenvolvimentos

tecnolégicos, a introducdo de novos servicos e mudanga de comportamentos de consumo.

O modelo assume um "estado estacionario" para o mercado a partir de 2025, o que garante
gue a recuperacgdo de custos pode continuar numa situagéo perpétua, sujeito a evolucao
dos precos dos ativos modernos equivalentes. Desta forma, evita-se que as alteragbes nas
previs@es de trafego a longo prazo possam impactar os custos recuperados ao longo dos

primeiros anos do modelo.

Um periodo de 45 anos de modelacao garante pelo menos um periodo completo de vida
atii de todos os ativos e assegura também que qualquer valor residual final seja

insignificante e, por conseguinte, possa ser ignorado.

Com efeito, pode-se considerar que alguns ativos podem ter uma vida Util maxima de 40
anos, no entanto a maioria dos ativos no modelo de custeio terd um tempo de vida util
significativamente mais curto, como é o caso do hardware e do software de rede (que tém

um tempo de vida util tipicamente compreendido entre 4 e 10 anos).

Nesse sentido, a ANACOM considera que um modelo que considere um periodo de tempo
de 45 anos, que estime o desenvolvimento do mercado portugués até 2025, que assuma
um estado estavel a partir dessa data e adote uma metodologia de deprecia¢cdo econémica
€ uma solucao aceitavel que reduz o potencial efeito imprevisivel da evolucado do mercado
apos 2025.

A ANACOM considera que a modelizagdo de um horizonte temporal alargado néo diverge
das préticas da generalidade das ARN que realizaram exercicios similares, pretendendo-
se, assim, garantir que o bem de maior duracdo possa ter, pelo menos, um periodo de vida
atil completo, minimizando a importancia de eventuais valores residuais dos ativos

existentes no final do periodo.
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Uma questdo diferente do horizonte temporal modelado é a definicdo da vida util dos
equipamentos, a qual é definida tendo em conta o periodo durante o qual se espera que 0
mesmo traga beneficios econdmicos para a empresa, antes de ter de ser substituido quer
seja por motivos de obsolescéncia tecnoldgica, quer seja por avaria. Neste sentido a
ANACOM teve a preocupacao de incorporar a informacao disponivel, incluindo a prestada
pelos operadores fixos nacionais.

Tendo em conta que o horizonte temporal difere da vida (til da generalidade dos
equipamentos, o modelo desenvolvido considera a necessidade de garantir a realizagéo
de investimentos de substituicdo que permitam colmatar esta diferenca, garantindo a

normal atividade do operador ao longo de todo o horizonte temporal definido.

Estas consideracbes levaram a ANACOM a considerar, para efeitos do modelo
desenvolvido, um prazo alargado de 45 anos, permitindo deste modo abarcar os ativos

com vida util mais longa.

Horizonte temporal

A ANACOM entende assim que o horizonte temporal a considerar para efeitos do modelo
desenvolvido devera ser de 45 anos, permitindo deste modo abarcar os ativos com vida

atil mais longa.

2.3.4.4 Remunerac¢éo do custo de capital

A LCE prevé que a imposicao pela ARN de obrigagdes aos operadores identificados como
detendo PMS, nomeadamente a obrigacdo de orientacdo dos precos para 0s custos e de
adocéo de sistemas de contabilizacdo de custos, deve ter em consideracao o investimento
realizado pelo operador, permitindo-lhe uma taxa razoavel de rendibilidade sobre o capital

investido, tendo em conta os riscos a ele associados?®.

7

O conceito de “custo de capital” € normalmente associado ao retorno que um determinado
investimento deve proporcionar, tendo em conta o risco de negdcio. Entende-se assim que
o modelo desenvolvido devera contemplar uma remuneracdo adequada e razoavel dos
investimentos que seriam efetuados pelo operador hipotético eficiente atendendo aos
riscos a este associado e capaz de estimular os investimentos necessarios a adequada

prestacéo dos servicos.

19N.°s 1 e 2 do artigo 74.° da LCE.
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Neste contexto, 0 modelo incorpora uma taxa de custo de capital, a qual é determinada
com recurso a metodologia do Weighted Average Cost of Capital (WACC), considerando-
se que esta é tedrica e tecnicamente reconhecida como apta a alcangar os objetivos acima
elencados.

A este propdsito, desde 2009, a ANACOM tem estudado o tema do custo de capital a
aplicar as comunicacdes fixas para efeitos regulatérios, pelo que se julga coerente que o
modelo em questdo adote uma abordagem similar, em matéria de custo de capital, as

decisBes emitidas sobre o custo de capital da MEO.

ANACOM concede que nao é expectavel que a taxa de custo de capital apropriada seja
constante ao longo de um periodo de tempo t&o alargado quanto o utilizado na modelagéo
do operador hipotético existente, no entanto, considera que a simulagédo de variagbes na
taxa de custo de capital ao longo de 45 anos é um exercicio ndo s6 complexo e altamente
especulativo, mas sobretudo inutil no contexto do presente modelo. O que o modelo deve
garantir € que produz resultados coerentes e consistentes, implicando desse modo que o

calculo do WACC tera de ter em conta a melhor informacao disponivel.

A forma como o0 WACC ¢ apurado implica conhecer com razoavel certeza quais os valores
de diversos parametros, sendo que destes, alguns sao exdégenos ao operador modelado
(por exemplo: taxa de juro sem risco, taxa de imposto, prémio de risco), pelo que a sua
estimacdo a longo prazo implicaria um nivel adicional de complexidade ao presente modelo
sem proporcionar, necessariamente, maior robustez aos resultados produzidos,

particularmente atendendo ao contexto macroecondémico atual.
No que diz respeito ao célculo de metodologia WACC, vale a pena observar o seguinte:

¢ A ANACOM calculou oportunamente a taxa de custo de capital da MEO para o0 ano
de 20172, que é de 9,0651%;

e Esse calculo é realizado de acordo com uma metodologia discutida com a industria
e publicada em 2016 que integra em varias componentes o resultado de
“benchmarks” internacionais e representa atualmente uma referéncia para todos os

agentes de mercado.

Nesse sentido e considerando-se as semelhangas/diferencas entre a rede fixa da MEO e

o operador modelado, foi utilizada a taxa de custo de capital aplicada & MEO para efeitos

20 Aprovacgdo da taxa de custo de capital da MEO para 2017, disponivel no sitio de Internet da ANACOM
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1413471.
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do calculo do custo de capital no negdcio das comunicagdes fixas, considerando-se que o
valor em causa representa uma estimativa apropriada para incorporar no modelo

desenvolvido.

Remuneracédo do custo de capital

A ANACOM entende que a atualizagdo do modelo, devera ter em consideragdo uma
remuneragcdo adequada dos investimentos que o operador hipotético teria de realizar
com vista a prestacao do servico de terminacdo de chamadas na rede fixa, tendo em
conta os riscos de negdcio a este associado.

Assim, o célculo do custo de capital para efeitos do modelo desenvolvido assentou ha
adaptacdo da metodologia aplicada a MEO no negoécio das comunicagdes fixas,
atendendo nomeadamente as semelhancas/diferencas entre as redes fixas da MEO e o
operador modelado. Neste contexto 0 modelo é atualizado com o parametro respeitante

a taxa de custo de capital aplicavel a MEO para efeitos regulatérios em 2017.

2.3.4.5 Calibragdo do modelo

O consultor realizou um exercicio de calibragdo economica, conforme seguidamente
descrito, com o objetivo de comparar os resultados produzidos pelo modelo com a

realidade subjacente.

De forma sucinta, a calibra¢éo da rede consistiu na comparagéo dos resultados do modelo
com os dados fornecidos pela MEO durante a fase de solicitacdo dos dados. De forma a
realizar a calibracdo, foram calculados os custos da rede em termos nominais, suportados
pelo operador modelado em 2016, tendo sido utilizado o método da linha reta para o calculo
das quotas de depreciacdo. Apresenta-se na Figura 11 a metodologia seguida para o

calculo dos custos incorridos pelo operador modelado.

39



ANACOM
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Fonte: “Documentation model”, preparado pela Analysys Mason

Com base nos dados obtidos, verificou-se que os custos declarados pela MEO séo cerca
de [iic] [l [fic] superiores aos calculados pelo modelo, o que se afigura razoavel, tendo
em conta que os valores reportados pela MEO incluem também a rede de acesso, a qual
esta associada uma grande parte dos custos totais. E também relevante o facto de a rede
da MEO ter sido implantada ao longo de véarios anos, com todas as restricbes implicitas,
como por exemplo, 0 uso de tecnologias legadas que impedem a MEO de ter uma rede
totalmente baseada em NGN all-IP. Tendo em consideracéo as diferengas entre a rede da
MEO e a rede modelada, foi realizada uma comparacgéo dos custos entre a rede da MEO
e a rede modelada, tendo o consultor baseado o desenho e dimensionamento da rede
modelada em critérios padréo da inddstria amplamente aceites e ja utilizados em outros
exercicios semelhantes, tendo o consultor concluido que as diferencas verificadas sédo
razoavelmente explicadas pelas diferencas de contexto entre a MEO e o operador
modelado.

Adicionalmente, é importante notar que o exercicio de modelizacédo realizado incidiu sobre
a rede core e ndo sobre a rede de acesso, implicando que o nimero de MDF modelado
ndo tenha qualquer impacto sobre o valor LRIC puro, uma vez que o nimero de MDF n&o

€ incremental com o trafego de chamadas terminadas.

2.4 Resultados do modelo

Tendo em consideracao a descricdo das opgcdes modeladas e dos mecanismos empregues

na implementacéo pratica dessas opg¢des, apresentam-se 0s custos incrementais unitarios
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(a valores de 2017) do servico grossista de terminagéo fixa, calculado de acordo com a
metodologia LRIC “puro” (Figura 12).

Figura 12: Resultados produzidos pelo modelo
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Fonte: Modelo de custeio desenvolvido pela Analysys Mason

Como se pode verificar, 0 modelo de custeio desenvolvido pela ANACOM na base da
opcdo LRIC "puro" aponta para que o custo do servico grossista de terminacédo fixa,
apurado de acordo com a Recomendag¢do da CE sobre precos de terminacao se situe, em
2018, em torno de 0,046 céntimos por minuto (a pregos de 2017), ou 0,047 céntimos por

minuto considerando uma inflacado proxima de 1,4%?* em 2018.

Acresce que com o intuito de promover a certeza regulatdria, a ANACOM entende que
deve, desde j4, ser identificado o valor do preco maximo do servico grossista de terminagéo
fixa para os dois exercicios seguintes, i.e. 2019 e 2020, atualizados pelos dados da inflag&o

existentes e previstos, nos termos descritos de seguida:
FTR (2018) = 0,046 c€ * (1 + 1,4%) = 0,047 c€
FTR (2019) = 0,046 c€ * (1 + IPC(2018)) * (1 + OE(2019))

FTR (2020) = 0,045 c€ * (1 + IPC(2018)) * (1 + IPC(2019)) * (1 + OE(2020))

21 De acordo com o Relatério do Orgamento do Estado para 2018, disponivel no sitio de Internet em:
http://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=6148523063446f764c3246795a5868774d546f334e7a67

774c336470626d6¢c7561574e7059585270646d467a4c31684a53556076644756346447397a4c334277624445
774d43315953556c4a587a49794c6e426b5a673d3d&fich=ppl100-XIll_22.pdf&Inline=true.
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Neste contexto:

e FTR(x) corresponde ao pre¢co maximo de terminagéo fixa, por minuto e faturado ao
segundo desde o primeiro segundo, a aplicar no exercicio x.

e IPC(x) corresponde a taxa de variagdo média do indice de Precos do Consumidor
no ano X, conforme calculado e publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

e OE(x) corresponde ao valor de inflacdo prevista no Orcamento de Estado do ano x.

Os valores anteriores deverdo entrar em vigor dez dias Uteis ap0s a publicagdo da decisdo
final referente ao presente processo e para 2019 e 2020 a 01.10.2019 e a 01.10.2020

respetivamente.

Para efeitos da operacionalizacdo da atualizacdo de precos acima descrita, a ANACOM
comunicara aos operadores detentores de PMS nestes mercados até ao final do primeiro
quadrimestre do exercicio em questéo a atualizacdo resultante para os exercicios de 2019
e de 2020, publicando também esta informacg&o no seu sitio de Internet.

Como se referiu, em adicdo ao presente documento de consulta, devem os interessados
considerar os documentos anexos preparados pelo consultor bem como a versao publica

do modelo de custeio desenvolvido.

2.5 Apresentacdo do modelo

A atualizacdo do modelo de custeio LRIC “puro” para a terminagao fixa teve por base, para
além de outros dados, elementos passiveis de serem considerados confidenciais, razéo
pela qual a ANACOM, na salvaguarda das entidades a que esses dados respeitam, nao
tornara publico esses elementos. Nao obstante, a ANACOM coloca a disposicao das partes
interessadas um modelo de custeio, que deriva do modelo original acima referido, sendo
em tudo igual no que respeita aos pressupostos considerados e aos algoritmos utilizados,

omitindo e mascarando, no entanto, os elementos julgados confidenciais.

Desta forma, a ANACOM optou por publicar um modelo que diferisse do modelo
confidencial apenas no que respeita aos parametros de entrada julgados confidenciais, o0s
quais foram modificados face aos parametros originais numa propor¢cdo aleatéria
compreendida entre -15 e +15%, a fim de proteger a sua natureza confidencial. Em
gualguer caso, a ANACOM acredita que 0s pressupostos, a estrutura de célculo do modelo
e os algoritmos utilizados pelo modelo, bem como a restante documentacéo publicada,
permitirdo as diferentes partes interessadas uma compreensao adequada do operador

hipotético modelado.
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Refira-se que as razfes que levaram a ANACOM a publicar uma verséo publica do modelo,
prendem-se com o facto de que parte do modelo de custeio, relacionada com os inputs do
CAPEX e OPEX, foi elaborada, sempre que aplicavel, a partir das respostas dos
operadores a solicitagdo de dados. O anonimato destes inputs na versao publica do modelo
€ necessario para proteger os dados confidenciais dos operadores, obtidos no a&mbito de
um acordo de ndo divulgacdo dos mesmos. A versdo publica do modelo funciona
exatamente da mesma forma que a confidencial, pelo que executando testes na versao

publica o utilizador pode avaliar o impacto de cada variavel sobre os resultados.

3 Decisao

Tendo em conta os fundamentos expostos anteriormente, e na prossecucao dos objetivos
de regulagéo, em especial o disposto nas alineas a) don.° 1 e a) e b) do n.° 2 do artigo 5.°
da Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, na sua redacao atual, o Conselho de Administracao

da ANACOM, ao abrigo dos artigos 66.° e 74.° da mesma Lei, delibera:

1. Adotar, em simultdneo com a analise do mercado de terminacéo fixa, o modelo de

custeio para a terminacao fixa descrito neste documento e respetivos anexos.

2. Determinar que o pre¢co maximo de terminacdo das chamadas em redes telefénicas
publicas num local fixo a aplicar nos termos da decisao final sobre os mercados
grossistas de terminacdo de chamadas em redes fixas a aplicar pelos operadores fixos
notificados com PMS seja 0,047 céntimos de euro por minuto a partir de dez dias Uteis
apoés a publicacdo da decisao final referente ao presente processo no que se prende

com os precos de 2018, com faturagédo ao segundo a partir do primeiro segundo.

3. Determinar que o pre¢o maximo de terminacdo das chamadas vocais em redes fixas
a aplicar nos termos da decisao final sobre os mercados grossistas de terminacdo de
chamadas em redes fixas pelos operadores fixos notificados com PMS seja atualizada

em conformidade com a descri¢cdo constante do ponto 2.4. do presente documento.
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Anexo A: Listade acrénimos e abreviaturas

ARN

ATM

BAP

BRAS
BU-LRIC

CCA
DSLAM/MSAN
DTH
FL-LRIC/LRIC

FTTH
GPON
HCA

P

IP NGN
IP/MPLS
IPTV
LAN
LCE
LRAIC
MEA
NGA
NGN
NG-SDH
OLT
OPS
oTT

PI

PMS
PV
RADIUS

Autoridade Reguladora Nacional

Asynchronous Transfer Mode

Broadband Access Platformt

Broadband remote access server

Bottom Up Long Run Incremental Costs

Contabilidade ao Custo Atual (Current Cost Accounting)

Digital Subscriber Line Access Multiplexer/Multi-Service Access Node
Servico de televisédo por satélite

Custos prospetivos incrementais de longo prazo (Long Run Incremental
Costs)

Fibra até casa

Gigabit Passive Optical Network

Contabilidade ao custo histérico (Historical Cost Accounting)
Internet Protocol

IP Next Generation Network

Internet Protocol/Multi-Protocol Label Switching
Televisdo sobre o protocolo Internet

Local area network

Lei das Comunicacdes Eletronicas

Long-Run Average Incremental Cost

Modern Equivalent Assets

Rede de acesso de nova geracao

Redes de nova geracéo (New Generation Networks)
Next Generation SDH

Optical Line Terminal

Operadores e Prestadores de Servigo

Over The Top (OTT)

Ponto de Interligacao

Poder de Mercado Significativo

Present value

Remote Authentication Dial In User Service
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RPG
SCA
SDH
SIM
SPD
STM
TDD
TDM
UMTS
VoD
WACC
WDM
xDSL

Rede de Préxima Geracgéo
Sistema de Contabilidade Analitica
Synchronous Digital Hierarchy
Subscriber Identity Module

Sentido Provavel de Deciséo
Synchronous Transport Mode
Time Division Duplex

Time Division Multiplexing
Universal Mobile Telecommunications System
Video on demand (VOD)

Weighted Average Cost of Capital
Wavelength-division multiplexing

Conjunto de tecnologias da familia DSL
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Anexo B: Lista de outras entidades/organizacdes

Analysys Mason Analysys Mason Limited

CE Comisséo Europeia
DECO Associacao Portuguesa para a Defesa do Consumidor
ERG European Regulators Group (actual BEREC - Body of European

Regulators for Electronic Communications)
ANACOM Autoridade Nacional de Comunicagtes

UE Unido Europeia
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