DECISAO FINAL sobre os
Indicadores estatisticos dos servicos postais

Preambulo

Por deliberagéio de 11 de margo de 2009, a ANACOM aprovou a decisdo final
relativa ao conjunto de elementos estatisticos a remeter trimestralmente a esta

Autoridade pelos prestadores de servigos postais.

Em 27 de abril de 2012, entrou em vigor a Lei n.° 17/2012, de 26 de abril de 2012,
que transpde para o ordenamento legal nacional a Diretiva n.° 2008/6/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de fevereiro de 2008. A Lei n.°
17/2012, de 26 de abril, estabelece o regime juridico aplicavel a presta¢do de
servigos postais, em plena concorréncia, no territorio nacional, bem como de

servigos internacionais com origem ou destino no territério nacional

Torna-se, assim, necessario adaptar a informagfo estatistica recolhida ao novo
enquadramento legal, substituindo os atuais indicadores estatisticos dos servigos

postais explorados em concorréncia por um novo formulario.

Neste contexto, foi elaborado um novo conjunto de elementos estatisticos, que se

encontra em anexo.

Em geral, adotaram-se as defini¢gdes, as categorias e os escaldes de peso
constantes da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril, e levou-se em conta a experiéncia

dos paises em que o processo de liberalizagfo ocorreu mais cedo.

Em comparagio com os anteriores indicadores em vigor, as principais alteragdes

introduzidas sdo as seguintes:

a) Eliminam-se as referéncias aos indicadores relativos & area reservada na
seccdo I. Quanto aos servigos que continuam reservados [alinea b) do n.° 2 do
artigo 3.° e n.° 3 do artigo 57.° da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril], estes

devem ser reportados de forma individualizada na Parte II que sera



b)

d)

g)

h)

exclusivamente respondida pela Concessionaria/prestador do servigo
universal;

Adotaram-se as defini¢des dos servigos constantes da nova Lei. Elimina-se,
nomeadamente, o limite méximo de peso das encomendas (anteriormente, 20
Kg.);

No que respeita ao trafego das correspondéncias, do correio editorial e das
encomendas nfo enquadradas na categoria de correio expresso, subdivide-se
o indicador ja existente por categoria de peso (<=2 Kg./> 2 Kg. no caso das
correspondéncias e do correio editorial e <=10 Kg./> 10 Kg. no caso das
encomendas), de forma a permitir distinguir o trafego abrangido pelos novos
limites do servigo universal;

Pela mesma razdo, autonomiza-se o trafego de publicidade enderegada, que
fica agora excluido do dmbito do servi¢o universal, e criou-se uma nova sub-
categoria para o trafego de entrada de encomendas proveniente da UE com
dois escaldes de peso (<=20 Kg. />20 Kg.);

Desagrega-se, igualmente, o trafego de correio editorial para possibilitar um
melhor conhecimento destes mercados e facilitar a resposta a questionarios do
EUROSTAT e do European Regulators Group for Postal Services (ERGP);
Os indicadores de receitas passam a ter um grau de desagregagéo semelhante
ao do trafego, pelas razdes ja apontadas nas alineas anteriores;

Adotam-se novos indicadores referentes ao correio em quantidade que, de
acordo com informag¢des provenientes dos operadores, representa uma
proporgdo consideravel e crescente do total de trafego, tornando-se assim o
acompanhamento destes indicadores necessério para caracterizar e analisar
estes mercados. Este tipo de correio merece também uma referéncia na nova
Lei;

Introduzem-se novos indicadores referentes a acesso a rede, a infraestrutura
postal e a servigos (nos termos dos artigos 38.° € 39.° da Lei n.° 17/2012, de
26 de abril), que, de acordo com a experiéncia verificada em mercados em
que o processo de liberalizacgio se encontra mais avangado, tenderd a ser uma
realidade essencial para o conhecimento do mercado e do desenvolvimento da
concorréncia. Os indicadores introduzidos sdo o volume de trafego associado

e as receitas geradas pelos mesmos.



o~

Para além dos novos indicadores acima mencionados, cuja recolha foi ja
justificada, mantém-se a necessidade de continuar a recolher o tipo de indicadores

que ja constam do anterior formuldrio.

Pretende-se recolher indicadores de trafego, de receitas e de rede postal que
permitam aferir, nomeadamente, o nivel de desenvolvimento e de utilizag&o dos
servigos e redes postais, o desenvolvimento da concorréncia e a posi¢do relativa
dos prestadores e a sua evolugdo ao longo do tempo. Esta informagdo €
igualmente solicitada por varias instituigdes internacionais para efeito da
avaliagdo do desenvolvimento do setor nos vérios paises e da implementagéo de

medidas regulamentares.
Os indicadores em causa s&o os seguintes:

a) Indicadores de trafego postal desagregados por tipo de trafego
(correspondéncia enderecada, correio editorial, publicidade enderecada e

encomendas postais), e por acordos de acesso a rede/infraestrutura/servigos.

Estes indicadores desagregam-se, na maioria dos casos, nas categorias de
correio expresso € ndo expresso. Esta desagregacdo € necessaria para atingir
os objetivos acima definidos e para responder as solicitagdes de entidades

internacionais as quais o ICP-ANACOM se encontra obrigado reportar dados;

b) Indicadores de receitas.

O tnico indicador financeiro constante deste novo questionario refere-se as
receitas, tal como ocorria anteriormente. As receitas sdo desagregadas por
tipo de objeto (correspondéncias, correio editorial, publicidade enderegada e
encomendas), correio expresso ou ndo enquadrado na categoria de correio
expresso, € pelos varios escaldes de peso mencionados em 2., pelos motivos
ai mencionados. Introduzem-se igualmente, tal como referido em 2.,
indicadores de receitas de acordos de acesso a rede / infraestruturas / servigos

postais.



d)

Introduz-se igualmente um indicador de “outras receitas” que permitira
identificar e analisar a evolugdo de eventuais novos segmentos de negécio e

de outros servicos;
Indicadores de rede postal.

Mantém-se os anteriores indicadores de rede postal, nomeadamente, meios
humanos, centros de distribui¢éio, pontos de acesso e viaturas, apartados,
marcos de correio e postos onde apenas se podem adquirir selos. Estes
indicadores permitem avaliar o desenvolvimento das redes postais e dos
servicos postais, nomeadamente a cobertura e densidade postais e a sua
recolha foi imposta ao ICP-ANACOM no ambito das obrigagdes de reporte

de informag&o a Comisséo Europeia;

Trafego e receitas por produto e por oferta de acesso a rede e as

infraestruturas postais da concessiondria do servigo postal universal.

Para além dos indicadores constantes do anterior questionario e que visavam
substituir o formulario trimestral sobre a atividade dos servigos postais
concessionados - informagfio necessaria para acompanhar as atividades
desenvolvidas no ambito da concessdo -, incluem-se agora indicadores
referentes as ofertas de acesso a rede / infraestruturas / servigos postais (sem
prejuizo, da informagdo adicional que poderd eventualmente ser solicitada
para o seu acompanhamento e monitorizagdo do cumprimento das obrigagSes

a elas associadas);

Tal como anteriormente, existe uma coluna para introdugéo de observagdes

de caracter qualitativo.

Os prestadores devem recorrer a esta coluna para justificarem variagdes
significativas que néo sejam explicadas pelas tendéncias existentes, nem por

fatores de ordem sazonal.

Adicionalmente, a coluna em causa devera ser utilizada, no caso dos
indicadores sobre acesso a rede / infraestruturas / servigos postais para inserir

os elementos de rede / infraestrutura / servigos postais abrangidos.



4. Seré concedido aos prestadores do servico um periodo de 30 dias consecutivos
para a implementagio destes indicadores. Os prestadores em causa deverdo
proceder ao envio regular desta informag&o a partir do trimestre (civil) seguinte

aquele em que terminar o periodo de implementacéo.

5. Nos casos em que a informagdo n#o esteja imediatamente disponivel, os

prestadores de servigos postais estdo obrigados a:

a) remeter estimativas dos valores em causa, indicando as hipéteses utilizadas
para o respetivo célculo;
b) remeter a informagfio definitiva até ao trimestre seguinte ao encerramento

das contas da empresa referentes ao ano a que dizem respeito as estatisticas;

Ap6s esta data, as informagdes do ano em causa serdo consideradas definitivas.
Quaisquer incorre¢des reportadas ou detetadas apds esta data poderdo ser
consideradas como incumprimentos das obrigagSes de envio de informagdo, nos

termos da legisla¢&o em vigor.

6. A informagfio recolhida neste ambito que ndo seja classificada como
confidencial nos termos legalmente permitidos podera ser publicada pelo ICP-
ANACOM'.

7. Ao abrigo da alinea a) do n.° 1 e das alineas b) e ¢) do n.° 3 do artigo 45.° da Lei
n.° 17/2012, de 26 de abril, bem como da alinea g) do n.° 1 da Base VIII das
Bases da Concessdo do Servico Postal Universal, aprovadas em anexo ao
Decreto-Lei n.° 458/99, de 4 de novembro, alterado pelo Decreto-Lei n.°

116/2003, de 12 de junho, e pelo Decreto-Lei n.° 112/2006, de 9 de junho, o

L Aeste propdsito, ver deliberagdo do Conselho de Administragdo do ICP-ANACOM de 2 de Fevereiro de
2012 sobre a confidencialidade da informagdo facultada pelas empresas prestadoras de servigos postais
ao regulador disponivel em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1116007.




conjunto de indicadores em anexo devera ser remetido ao ICP-ANACOM, até
ao trigésimo dia do més seguinte ao termo de cada trimestre, através de correio
eletrénico, para o endereco dee.stats@anacom.pt, ou através de uma futura

Extranet que venha a ser implementada ou em papel para o endereco:

ICP-ANACOM
DIC - Direcdo de Informagéo e Consumidores
Av. José Malhoa, 12

1099-017 Lisboa.

Os contactos acima identificados servem igualmente para a prestagio de

quaisquer esclarecimentos que se entendam necessarios.



SERVICOS POSTAIS (1)

Empresa:

Responsaveis pelo preenchimento do questionario:

Contactos telefénicos dos responséaveis pelo preenchimento:

E-mail:

Trimestre a gue respeita a informacé&o:

I. INDICADORES A REMETER PELOS PRESTADORES DE SERVICOS POSTAIS
[LICENCA INDIVIDUAL, AUTORIZACAO GERAL, e CONCESSIONARIA (Art. 57° da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril)]

A. TRAFEGO POSTAL (4)

CORREIO NAO ENQUADRADO NO CORREIO
A.1. Envios de Correspondéncia (5) Unidade EXPRESSO (2) EXPRESSO (3) Observagdes (12)
Até 2 Ka. (inclusive) >2Ka.
A.1.1 Nacional (8) N.° objetos trimestre
(dos quais), correio em quantidade (11) N.° objetos trimestre
A.1.2 Internacional de saida (9) N.° objetos trimestre
(dos quais), correio em quantidade (11) N.° objetos trimestre
A.1.3 Internacional de entrada (10) N.° objetos trimestre
CORREIO NAO ENQUADRADO NO CORREIO
A.2. Livros, catdlogos, jornais e outras publicacdes periddicas Unidade EXPRESSO (2) EXPRESSO (3) Observagoes (12)

Até 2 Ka. (inclusive)

>2Ka.

A.2.1 Nacional (8)

N.° objetos no trimestre

(dos quais), correio em quantidade (11)

N.° objetos no trimestre

A.2.2 Internacional de saida (9)

N.° objetos no trimestre

(dos quais), correio em quantidade (11)

N.° objetos no trimestre

A.2.3 Internacional de entrada (10)

N.° objetos no trimestre

A.3. Publicidade enderecada (6)

Unidade

Total do trafego

Observagoes (12)

A.3.1 Nacional (8)

N.° objetos no trimestre

(dos quais), correio em quantidade (11)

N.° objetos no trimestre

A.3.2 Internacional de saida (9)

N.° objetos no trimestre

(dos quais), correio em quantidade (11)

N.° objetos no trimestre

A.3.3 Internacional de entrada (10)

N.° objetos no trimestre

CORREIO NAO ENQUADRADO NO CORREIO
A.4. Encomendas Postais (7) Unidade EXPRESSO (2) EXPRESSO (3) Observagdes (12)
Até 10 Ka. (inclusive) >10Ka.
A.4.1 Nacional (8) N.° objetos no trimestre.
das quais), correio em quantidade (11) N.° objetos no trimestre
A.4.2 Internacional de saida (9) N.° objetos no trimestre.
das quais), correio em quantidade (11) N.° objetos no trimestre
Até 20 Kg. (inclusive) > 20 Kg.

A.4.3 Internacional de entrada (10)

N.° objetos no trimestre

das quais), provenientes de paises da U.E.

N.° objetos no trimestre

B. ACESSO as REDES / ELEMENTOS de INFRA-ESTRUTURA / SERVICOS POSTAIS (Cf. Arts. 38.°e 39.°da Lei n.°17/2012, de 26 de

abril)

(Informacéo a ser reportada pelos fornecedores de redes/infra-estruturas/servigos
nos termos dos Arts. 38.° e 39.° da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril)

Unidade

B.1. Acordos de acesso a redes/elementos da infra-estrutura postal/servicos postais

Acordo/prestador 1 (designar)

N.° objetos no trimestre

N.° de objetos

Observagdes (12)
Neste campo é necessario indicar os elementos de rede/infraestruturas
de rede/servicos abrangidos

Acordo/prestador 2 (designar)

N.° objetos no trimestre

Acordo/prestador 3 (designar)

N.° objetos no trimestre

Acordo/prestador 4 (designar)

N.° objetos no trimestre

Acordo/prestador (...) (designar)

N.° objetos no trimestre

C. RECEITAS DO SERVICO até ao final do periodo de reporte (13)

C.1. Envios de Correspondéncia (5) Unidade CORREIO ,NAO ENQUAPRADO NO CORREIO Observagdes (12)
EXPRESSO (2) | Até 2 Ka. (inclusive) >2Ka.
C.1.1 Nacional (8) Euros
(dos quais), correio em quantidade (11) Euros
C.1.2 Internacional de saida (9) Euros
(dos quais), correio em quantidade (11) Euros
C.1.3 Internacional de entrada (10) Euros
C.2. Livros, catalogos, jornais e outras publicacdes periddicas Unidade CORREIO ,NAO E’_\IOUAPRADO NO CORREIO Observagoes (12)
EXPRESSO (2) | Até 2 Ka. (inclusive) >2Ka.
C.2.1 Nacional (8) Euros
(dos quais), correio em quantidade (11) Euros
C.2.2 Internacional de saida (9) Euros
(dos quais), correio em quantidade (11) Euros
C.2.3 Internacional de entrada (10) Euros
C.3. Publicidade enderegada (6) Unidade Total do trafego Observagdes (12)
C.3.1 Nacional (8) Euros
(dos quais), correio em quantidade (11) Euros
C.3.2 Internacional de saida (9) Euros
(dos quais), correio em quantidade (11) Euros
C.3.3 Internacional de entrada (10) Euros
C.4. Encomendas Postais (7) Unidade CORREIO — NAO ENQUADRADO NO CORREIO Observagoes (12)
EXPRESSO (2) | Até 10 Ka. (inclusive) >10Ka.
C.4.1 Nacional (8) Euros
(das quais), correio em quantidade (11) Euros
C.4.2 Internacional de saida (9) Euros
das quais), correio em quantidade (11) Euros
Até 20 Kg. (inclusive) > 20 Kg.
C.4.3 Internacional de entrada (10) Euros
das quais), provenientes de paises da U.E. Euros
C.5. Outras receitas de servi¢os postais (n&o devem ser contabilizadas nas Unidade Valor de receitas| Observagdes (12)
rubricas anteriores)
C.5.1 Outras receitas (especificar na coluna observagdes) Euros

(das quais) Receitas provenientes da disponibilizacdo a outros prestadores
postais de acesso a rede/infraestruturas/servigos nos termos dos Arts. 38.° e
39.°da Lei n.° 17/2012,de 26 de abril.

Euros




SERVICOS POSTAIS (1)

D. MEIOS HUMANOS e MEIOS MATERIAIS (no final do periodo de reporte)

D.1 MEIOS HUMANOS Unidade Nimero Observacdes (12)
D.1.1. Namero de trabalhadores (14) 1 trabalhador
D.1.2 MEIOS MATERIAIS Unidade Nimero Observacdes (12)

D.1.2.1. Pontos de Acesso (15), dos quais:

1 ponto de acesso

D.1.2.1.1. Marcos de correio (16)

1 marco correio

D.1.2.2. Apartados (17) 1 apartado
D.1.2.3. Postos onde apenas se podem adquirir selos, dos quais: 1 posto

D.1.2.3.1. Maquinas automaticas de venda de selos

1 méaquina venda selos

D.1.2.4. Centros de Distribuicéo (18)

1 centro distrib.

D.1.2.5. Frota de veiculos (19)

1 veiculo




SERVICOS POSTAIS (1)

Il. INDICADORES a REMETER pela CONCESSIONARIA/PRESTADOR do SERVICO UNIVERSAL
(Art. 57°da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril)

A. TRAFEGO DESAREGADO POR PRODUTO (20) Unidade més 1 més 2 més 3 Observacdes (12)
A.1. ENVIOS DE CORRESPONDENCIA E CORREIO EDITORIAL (Livros, catalogos,
jornais e outras publicagdes peri6dicas)
A.1.1. Nacional
Produto 1 N.° objetos no més
Produto 2 N.° objetos no més
Produto 3 N.° objetos no més
Produto 4 N.° objetos no més
Produto 5 N.° objetos no més
Produto 6 N.° objetos no més
Produto 7 N.° objetos no més
Produto 8 N.° objetos no més
Produto (...) N.° objetos no més
A.1.2. Internacional de saida
Produto 1 N.° objetos no més
Produto 2 N.° objetos no més
Produto 3 N.° objetos no més
Produto 4 N.° objetos no més
Produto 5 N.° objetos no més
Produto 6 N.° objetos no més
Produto 7 N.° objetos no més
Produto 8 N.° objetos no més
Produto 9 N.° objetos no més
Produto 10 N.° objetos no més
Produto (...) N.° objetos no més
A.1.3. Internacional de entrada
Linha de Produto 1 N.° objetos no més
Linha de Produto 2 N.° objetos no més
Linha de Produto 3 N.° objetos no més
Linha de Produto 4 N.° objetos no més
Linha de Produto 5 N.° objetos no més
Linha de Produto (...) N.° objetos no més
A.2. ENCOMENDAS
A.2.1. Nacional
Produto 1 N.° objetos no més
Produto (...) N.° objetos no més
A.2.2. Internacional de saida
Produto 1 N.° objetos no més
Produto (...) N.° objetos no més
A.2.3. Internacional de entrada
Linha de Produto 1 N.° objetos no més
Linha de Produto (...) N.° objetos no més
A.3. ACORDOS DE ACESSO A REDE / ELEMENTOS DE INFRA-ESTRUTURA /
SERVICOS POSTAIS (Cf. Arts. 38.° e 39.° da Lei n.°17/2012, de 26 de abril)
Oferta 1 (designar) N.° objetos no més
Oferta 2 (designar) N.° objetos no més
Oferta 3 (designar) N.° objetos no més
Oferta 4 (designar) N.° objetos no més
Oferta (...) N.° objetos no més
[B. RECEITAS DESAGREGADAS POR PRODUTO (21) Unidade més 1 més 2 més 3 Observacdes (12)
B.1. ENVIOS DE CORRESPONDENCIA E CORREIO EDITORIAL (Livros, catélogos,
jornais e outras publicacdes periédicas)
B.1.1. Nacional
Produto 1 Euros
Produto 2 Euros
Produto 3 Euros
Produto 4 Euros
Produto 5 Euros
Produto 6 Euros
Produto 7 Euros
Produto 8 Euros
Produto (...) Euros
B.1.2. Internacional de saida
Produto 1 Euros
Produto 2 Euros
Produto 3 Euros
Produto 4 Euros
Produto 5 Euros
Produto 6 Euros
Produto 7 Euros
Produto 8 Euros
Produto 9 Euros
Produto 10 Euros
Produto (...) Euros
B.1.3. Internacional de entrada
Linha de Produto 1 Euros
Linha de Produto 2 Euros
Linha de Produto 3 Euros
Linha de Produto 4 Euros
Linha de Produto 5 Euros
Linha de Produto (...) Euros
B.2. ENCOMENDAS
B.2.1. Nacional
Produto 1 Euros
Produto (...) Euros
B.2.2. Internacional de saida
Produto 1 Euros
Produto (...) Euros
B.2.3. Internacional de entrada
Linha de Produto 1 Euros
Linha de Produto (...) Euros
B.3. ACORDOS DE ACESSO A REDE / ELEMENTOS DA INFRA-ESTRUTURA
/SERVICOS POSTAIS (Cf. Arts. 38.° e 39.° da Lei n.°17/2012, de 26 de abril)
Oferta 1 (designar) Euros
Oferta 2 (designar) Euros
Oferta 3 (designar) Euros
Oferta 4 (designar) Euros
Oferta (...) Euros
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SERVICOS POSTAIS - DEFINICOES e NOTAS

1 Servigo postal é a atividade que integra as operagdes de aceitagéo, tratamento, transporte e distribuicdo de objetos que sejam enderecados na forma definitiva obedecendo as especificagdes fisicas e
técnicas que permitam o seu tratamento numa rede postal e respetiva entrega no endereco indicado no préprio objeto ou no seu invélucro (Cf. Art. 4.°, n.°s 1 e 3 da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril). Abrange,
nomeadamente os seguintes tipos de envios postais: envios de correspondéncia incluindo a publicidade enderecada, livros, catalogos, jornais e outras publicagbes periédicas e encomendas postais (Cf. Art.
4.° n°s 1le3eArt5.°daLlein.17/2012, de 26 de abril).

N

Entende-se como servigos de correio expresso, os servicos de valor acrescentado caraterizados pela aceitagéo, tratamento, transporte e distribuicdo, com celeridade acrescida, de envios postais,
diferenciando-se dos respetivos servicos postais de base por um conjunto de carateristicas suplementares, tais como: Prazos de entrega predefinidos; Registo de envios; Garantia de responsabilidade do
prestador, mediante seguro pelo qual o remetente conheca previamente a férmula de ressarcimento dos prejuizos causados; Controlo do percurso dos envios pelo circuito operacional do prestador, permitindo
a identificacdo do estado dos envios e informagéo ao cliente (Vd. Art. 12.°, n.° 2 da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril).

w

Os servigos ndo enquadrados na categoria de correio expresso sdo 0s servigos postais de base mencionado no n.°1 do Art. 12.° da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril (i.e. que ndo tém as carateristicas de correio
expresso descritas em 2.). De entre os servigos ndo enquadrados na categoria de correio expresso, os envios de correspondéncia, livros, catalogos, jornais e outras publicacdes periédicas até 2Kg, as
encomendas postais até 10 Kg e as encomendas postais procedendes de outros estados membros da UE e distribuidas em Portugal com peso até 20 Kg estdo compreendidas no ambito do servigo universal
(cf. Art. 12.°,n.s 1, 2 e 3 da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril).

IN

Nesta categoria incluem-se os envios postais (i.e. 0s objetos enderecados na forma definitiva, obedecendo as especificacdes fisicas e técnicas que permitam o seu tratamento numa rede postal, bem como a
respetiva entrega no endereco indicado no préprio objeto ou no seu invélucro - Cf. Art. 4.°, n.°s 1 e 3 e Art. 5.° da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril), designadamente:

a) Envios de correspondéncias (i.e. comunicagao escrita num suporte fisico de qualquer natureza), excluindo a publicidade enderecada;

b) Livros, catélogos, jornais e outras publicacdes periédicas;

c) Publicidade enderecada;

d) Encomendas.

O trafego abrangido pelos acordos de acesso a rede e a infra-estruturas postais de terceiros deve também ser aqui contabilizado nas respetivas categorias. Os prestadores de servicos postais que recorrem a
rede /infra-estruturas/servigos postais de terceiros para prestarem o servico devem contabilizar o tr&fego em causa nesta secgédo; os prestadores de servicos postais que cedem as suas redes/infra-

estruturas/servicos postais a outros prestadores de servigos postais ndo devem contabilizar aqui o trafego abrangido por esses acordos.

Deve. inualmente. ser aaui contahilizado o servico de correio reaistado utilizado em nrocedimentos iudiciais ou administrativos (Art. 3.°. n.° 2. alinea b) da Lei n.° 17/2012. de 26 de abrih

o

Envios de correspondéncias séo os envios postais que assumem a forma de comunicagéo escrita num suporte fisico de qualquer natureza (Cf. Art. 5.°, n.° 1, alinea a) da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril).
Excluiu-se deste indicador a publicidade enderecada.

[}

Entende-se por publicidade enderegada o envio de correspondéncia com mensagem idéntica que se remete a um nimero significativo de destinatéarios exclusivamente com fins publicitarios, de marketing ou
de divulgacéo (Cf. Art. 5.°, n.° 2 da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril.

~

Encomenda é um envio postal constituido por um volume contendo mercadorias ou objetos com ou sem valor comercial (cf. Art. 5.2, n.°1, alinea c) da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril).

®

Envio Nacional - Envio com origem e destino em Portugal.

9 Envio Internacional de saida - Envio com origem em Portugal e destinado a um terceiro pais.
0 Envio Internacional de entrada - Envio com origem num terceiro pais e destinado a Portugal. Confirmar que s&o contabilizados todos os objetos e n&o apenas os que séo pagos no destinatario.
1

Correio em quantidade é aquele correio entregue aos prestadores de servigos postais por entidades normalmente designadas por bulk mailers, integradores ou grandes clientes em regime de franquia,
avenca, contrato ou outro e que, habitualmente, esta sujeito ao cumprimento de determinadas condi¢des relativas ao nimero de objetos, peso, pré-tratamento (sorting), local e horarios de entrega. Os objetos
entregues serdo, por exemplo, faturas, extratos, publicadade enderecada (diret mail), livros, catalogos, jornais ou outras publicagdes periddicas (Ver igualmente referéncia no Art. 14.°, n.° 2 da Lei n.° 17/2012,
de 26 de abril).

2 Coluna disponivel para introdugdo de observagdes de carater qualitativo. No caso de variagdes significativas é obrigatério o seu preenchimento com uma justificagdo ou nota explicativa da variagéo ocorrida.
Na secgéo B. devem igualmente ser indicados nesta coluna os elementos de rede/infra-estruturas/servigos abrangidos.

3 Valor de vendas e servigos prestados associados aos varios servigos postais indicados, acumulados no final desde o inicio do ano até ao final do periodo de reporte (trimestre), em euros, liquidos de
descontos e sem IVA.

o

Ne de trabalhadores no final do periodo. Nao devem ser incluidos trabalhadores subcontratados.

3

Locais fisicos onde os clientes podem depositar os envios postais na rede postal. Inclui marcos de correio.

6 Caixas para depoésito de correspondéncias, quer na via publica, quer nas estacdes/postos de correios. Deve ser contabilizado o nimero de pontos geogréficos onde estéo localizados os marcos, ie, sitios
onde existam mais do que um marco de correio devem contar como um marco de correio apenas.

7 Servico que permite que o utilizador receba correio numa estagdo dos correios e ndo na sua morada postal efetiva.

8 Espago fisico no qual se processa a divisdo dos envios postais de acordo com a area a que se destinam.

9 Frota de veiculos detidos e/ou subcontratados para a prestagdo de servigos postais.

20

2

Indicar a designacéo comercial do produto e reportar individualmente trafego para todos. Devem ser incluidos todos os produtos referentes a servigos concessionados e ofertas de acesso a
rede / infra-estruturas / servigos postais.

Deverdo ser autonomizadas as seguintes duas prestagdes: o servico de correio registado utilizado em procedimentos judiciais ou administrativos mencionado no Art. 3.2, n.° 2, alinea b) da Lei
n.° 17/2012, de 26 de abril, por um lado, e o restante correio registado, por outro.

1
A receita da concessionaria do servigo postal universal deve incluir apenas receitas dos servicos postais concessionados e das ofertas de acesso a rede / infra-estruturas / servigos postais.

Deverdo ser autonomizadas as seguintes duas prestagdes: o servico de correio registado utilizado em procedimentos judiciais ou administrativos mencionado no Art. 3.2, n.° 2, alinea b) da Lei
n.° 17/2012, de 26 de abril, por um lado, e o restante correio registado, por outro.





