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1. Introducéo
1.1. As conclusdes da analise de mercado realizada em 2016

A Ultima analise relativa ao mercado de terminacéo de chamadas na rede telefonica publica
num local fixo foi finalizada em dezembro de 2016, com a aprovacdo pelo Conselho de
Administracao da Autoridade Nacional de Comunicacdes (ANACOM), em 21.12.2016, da
deciséo final relativa a definicdo do mercado relevante, avaliacdo de poder de mercado
significativo (PMS) e imposi¢cdo, manutencdo, alteragdo ou supressdo de obrigacbes
regulamentares respeitantes a esse mercado. Na mesma data foi também aprovado o

modelo de custeio de terminacao fixal.

O mercado relevante foi definido como correspondendo a dimensédo da rede de cada
empresa que presta servicos de terminagdo, e integra os varios niveis de rede,
independentemente da tecnologia de transporte e do interface de interligagdo utilizado,
incluindo a prestacao dos servigos de terminagéo nas redes dos prestadores que oferecem
o servico VolIP (de uso fixo ou ndmada) e o servico telefénico em local fixo suportado em
frequéncias GSM/UMTS (servicos homezone). Neste contexto, 0s mercados
correspondem a terminacdo de chamadas num local fixo em cada uma das redes

individuais.

Na decisédo de 2016 foram identificados dezoito prestadores como tendo PMS no mercado
relevante. Na sequéncia da identificacdo de prestadores com PMS foram impostas
obrigacdes regulamentares com o objetivo de corrigir as falhas de mercado identificadas.
A tabela seguinte apresenta de forma sintética as obrigagfes impostas aos diferentes

prestadores.

1 Documento disponivel em https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1401579.
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Tabela 1 — Obrigag@es regulamentares implementadas na anélise de mercado de 2016

Obrigacoes MEO OPS
Obrigacéo de dar resposta a pedidos razoaveis de acesso
® Dar resposta a pedidos razoaveis de acesso e permitir o acesso a rede em condigoes X X
justas e razoaveis (inclui interligacdo TDM e interligagdo IP)
® Fundamentar qualquer recusa de acesso por motivo de alegada irrazoabilidade no X X
prazo de 10 dias
" |Integrar na oferta de referéncia os aspectos relevantes relativos a arquitetura de X

interligacdo em IP, devendo apresentar uma proposta de arquitetura de interligacéo
em IP no prazo de 4 meses

Obrigacéo de ndo-discriminacdo

® Nao discriminar relativamente a QoS e prazos de fornecimento e reparacéo e X X
relativamente a tarifarios

Obrigagcédo de transparéncia na publicacdo de informagdes, incluindo
propostas de referéncia

® Publicar uma ORI (rede fixa) X

® Publicar pregos, termos e condig8es, informagao técnica e informagao sobre X
qualidade de servigo (rede fixa)

® Publicar informagé&o sobre a configuracéo da rede, PGI e estrutura tarifaria
® Comunicar antecipadamente (6 meses) alterag6es que afetem interligagao

® Comunicar antecipadamente (2 meses) outras alteragdes com impacto nos
operadores

Obrigacéo de controlo de pregos

® Fixar precos orientados para os custos do operador eficiente (com base nos resultados X X
do modelo de custeio LRIC “puro”)
® Fixar o mesmo pre¢o maximo de terminagao, na interligagdo local e de transito simples X X
® Aceitar, no prazo maximo de 3 meses, propostas para redugéo do nimero de pontos X
de interligagdo que permitam chegar a totalidade dos clientes da MEO (até um maximo
de 60)

Fonte: Deliberagdo da ANACOM de 21.12.2016.

1.2. A Recomendacéo da CE e o processo de andlise de mercados

Nos termos do artigo 15.° da Diretiva-Quadro (2002/21/CE), relativo ao procedimento de
definicdo do mercado, a Comissdo Europeia (CE) adota uma recomendacdo sobre os

mercados relevantes de produtos e servi¢os, estando prevista a sua revisao periddica.

A atual recomendacdo foi aprovada a 09.10.2014 — Recomendacgdo 2014/710/UE2
(doravante “Recomendacgao sobre os mercados relevantes” ou “Recomendagéao de 2014”).
Esta substituiu a Recomendacdo 2007/879/CE que, por sua vez, substituiu a

Recomendacao 2003/311/CE. A Recomendacao é acompanhada de uma “Exposi¢cao de

2 Foi publicada no Jornal Oficial da Unido Europeia (JOUE), de 16.10.2014, e esta disponivel em

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014H0710&from=EN (versdo portuguesa
retificada em 14.05.2015 disponivel em http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=0J:L:2015:121:FULL&from=PT#bookmark nopage 009).



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014H0710&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=OJ:L:2015:121:FULL&from=PT%23bookmark_nopage_009
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=OJ:L:2015:121:FULL&from=PT%23bookmark_nopage_009
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Motivos™ onde a CE justifica a definicdo dos mercados. Na atual Recomendacdo séo
enumerados quatro mercados. O mercado em analise corresponde ao mercado 1 da
Recomendacdo: Terminagdo grossista de chamadas em redes telefénicas publicas

individuais num local fixo. Os restantes mercados enumerados ha Recomendacéo séo:
e Mercado 2: Terminacéo grossista de chamadas de voz em redes moveis individuais;
e Mercado 3: a) Acesso local grossista num local fixo;

b) Acesso central grossista num local fixo para produtos de grande

difusao;
e Mercado 4: Acesso de elevada qualidade grossista num local fixo.

Em termos nacionais, a Lei n.° 5/2004% de 10 de fevereiro, na sua atual redacéo,
(doravante Lei das Comunicacbes Eletronicas ou “LCE”), aprovou o regime juridico
aplicavel as redes e servicos de comunicacdes eletrénicas e aos recursos e servigcos
conexos, definindo as competéncias da Autoridade Reguladora Nacional (ARN) neste

dominio.

A ARN, a ANACOM, compete definir e analisar os mercados relevantes, declarar as
empresas com PMS e determinar as medidas adequadas as empresas que oferecem redes

e servicos de comunicacdes eletrénicas (artigo 18.° da LCE).

Este processo desenvolve-se de acordo com as seguintes fases (artigos 55.° a 61.° da
LCE)®:

e Definicdo dos mercados relevantes (artigo 58.° da LCE)

Compete & ARN definir os mercados relevantes de produtos e servigos do sector
das comunicagfes eletrdnicas, incluindo os mercados geograficos relevantes, em

conformidade com os principios do direito da concorréncia.

3 ‘“Exposicdo de Motivos” disponivel em https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/explanatory-note-
accompanying-commission-recommendation-relevant-product-and-service-markets ~ (apenas versdo em
inglés).

4 Disponivel em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=930940#.VtV4RU-O51N.

5 Cf. Diretiva-Quadro, artigos 7.° e 14.° a 16.°.



https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/explanatory-note-accompanying-commission-recommendation-relevant-product-and-service-markets
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/explanatory-note-accompanying-commission-recommendation-relevant-product-and-service-markets
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=930940#.VtV4RU-O51N
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Na definicdo de mercados relevantes deve a ARN, em fungéo das circunstancias
nacionais, ter em conta a Recomendacdo e as Linhas de Orientacdo da CE®
relativas a analise e avaliacdo do PMS no ambito do quadro regulamentar
comunitario para as redes e servicos de comunicacgdes eletronicas (daqui em diante

designadas por “Linhas de Orientacao”).
¢ Andlise dos mercados relevantes (artigo 59.° da LCE)

Compete a ARN analisar os mercados relevantes definidos nos termos do ponto

anterior, tendo em conta as Linhas de Orientagéo.

O procedimento de analise de mercado tem como objetivo investigar a existéncia
de concorréncia efetiva. Nao existe concorréncia efetiva caso seja possivel

identificar empresas com PMS’.

Considera-se que uma empresa tem PMS se, individualmente® ou em conjunto com
outras, gozar de uma posicdo equivalente a uma posicdo dominante, ou seja, de
uma posicdo de forca econdmica que lhe permita agir, em larga medida,

independentemente dos concorrentes, dos clientes e dos consumidores.

¢ Imposicdo, manutencdo, alteracdo ou supressdo de obrigacdes regulamentares
(artigo 66.° da LCE)

6 Disponivel em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=965114.

”Também conforme as Linhas de Orientagdo (§24), “No ambito do quadro regulamentar, os mercados seréo
definidos e 0 PMS avaliado com metodologias idénticas as do direito da concorréncia. (...) e a avaliagdo da
concorréncia efetiva pelas ARN devem ser coerentes com a jurisprudéncia e a pratica em matéria de
concorréncia. Com vista a garantir essa coeréncia, as presentes orientagfes baseiam-se em: 1. Jurisprudéncia
do Tribunal de Primeira Instancia e do Tribunal de Justica das Comunidades Europeias no que diz respeito a
definicdo de mercado e & nogéo de posigdo dominante na acecao do artigo 82.° do Tratado CE e do artigo 2.°
do regulamento relativo ao controlo das concentragdes”.

8 Note-se que, de acordo com o Acorddo TJCE, de 12 de julho de 1984, Hydrotherm, a nogéo de empresa “deve
ser entendida como designando uma unidade econdémica do ponto de vista do objeto do acordo em causa,
mesmo que, do ponto de vista juridico, esta unidade econdémica seja constituida por varias pessoas fisicas ou
morais”.

De acordo com o artigo 3.%, n. 1 e 2, da Lei n.° 19/2012, de 8 de maio (que aprova o regime juridico da
concorréncia), “1 - Considera-se empresa, para efeitos da presente lei, qualquer entidade que exer¢ca uma
atividade econdémica que consista na oferta de bens ou servicos num determinado mercado,
independentemente do seu estatuto juridico e do modo de funcionamento. 2 - Considera-se como uma unica
empresa o conjunto de empresas que, embora juridicamente distintas, constituem uma unidade econémica ou
mantém entre si lagos de interdependéncia decorrentes, nomeadamente: a) De uma participacdo maioritaria
no capital; b) Da detencéo de mais de metade dos votos atribuidos pela detencéo de participagdes sociais; c)
Da possibilidade de designar mais de metade dos membros do 6rgédo de administracéo ou de fiscalizagéo; d)
Do poder de gerir os respetivos negocios.”



http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=965114
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Caso a ANACOM conclua que um mercado € efetivamente concorrencial, deve
abster-se de impor qualquer obrigacdo regulamentar especifica e, se estas

existirem, deve suprimi-las.

Caso a ANACOM determine que o mercado relevante ndo é efetivamente
concorrencial, compete-lhe impor as empresas com PMS nesse mercado as
obrigacBes regulamentares especificas adequadas, ou manter ou alterar essas

obrigacg@es, caso ja existam (artigo 59.9).
As obrigagfes impostas (cfr. n.° 3 do artigo 55.°):

¢ devem ser adequadas ao problema identificado, proporcionais e justificadas

a luz dos objetivos de regulagéo consagrados no artigo 5.° da LCE;

e devem ser objetivamente justificaveis em relacdo as redes, servigcos ou

infraestruturas a que se referem;

e nao podem originar uma discriminacdo indevida relativamente a qualquer

entidade;
¢ devem ser transparentes em relacéo aos fins a que se destinam.

Finalmente, e em sumula, deve realcar-se que para a concretizacdo dos objetivos de
regulagéo a prosseguir pela ANACOM (artigo 5.2, n.° 1, da LCE), esta Autoridade deve, em
todas as decisbes e medidas adotadas, aplicar principios de regulacdo objetivos,
transparentes, néo discriminatdérios e proporcionais (artigo 5.°, n.° 5, da LCE), incumbindo-

Ihe nomeadamente de:

e Promover a previsibilidade da regulacdo, garantindo uma abordagem

regulatéria coerente e com periodos de revisdo apropriados.

e Assegurar que, em circunstancias analogas, ndo haja discriminagdo no
tratamento das empresas que oferecem redes e servicos de comunicacdes

eletrénicas.

e Salvaguardar a concorréncia em beneficio dos consumidores e promover,

sempre que apropriado, a concorréncia baseada nas infraestruturas.
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e Promover o investimento eficiente e a inovacdo em infraestruturas novas e
melhoradas, designadamente garantindo que qualquer obrigacdo de acesso

tenha em devida conta o risco de investimento incorrido pelas empresas.

¢ Considerar devidamente a variedade de condi¢cdes existentes, no que se
refere & concorréncia e aos consumidores, nas diferentes areas geograficas

nacionais.

e Impor obrigacdes de regulacdo ex-ante apenas quando ndo exista uma
concorréncia efetiva e sustentavel e atenua-las ou suprimi-las logo que essa

condigéo se verifique.

A presente andlise de mercado foi sujeita ao procedimento geral de consulta ao abrigo do
artigo 8.° da LCE, e ao procedimento de audiéncia prévia dos interessados em
conformidade com o previsto nos artigos 121.° e 122.° do Cddigo do Procedimento
Administrativo (CPA), em ambos 0s casos por um periodo de 30 dias Uteis, e foi também
submetida a Autoridade da Concorréncia (AdC) para que se pronunciasse nos termos do
artigo 61.° da LCE. Posteriormente, na sequéncia de pedido efetuado pela VODAFONE, o
Conselho de Administracdo prorrogou, por deliberacdo de 10.05.2018, o periodo de
audiéncia prévia e de consulta publica, fixando um prazo adicional de 5 dias Uteis para

envio de contributos.

Por comunicagdo de 14.05.2018, a AdC emitiu o seu parecer sobre o SPD relativo ao
mercado grossista de terminacdo de chamadas em redes telefonicas publicas num local
fixo — DefinicAo do mercado relevante, avaliagdo de PMS e imposi¢do, manutencao,
alterac@o ou supressao de obrigagfes regulamentares. Em concreto, refere ndo se opor a
definicdo dos mercados do produto e geograficos relevantes, nem a avaliacdo de PMS e
menciona que as obrigagdes regulamentares impostas sdo adequadas e contribuem para

a dindmica concorrencial ao nivel da prestacéo dos servigos retalhistas correspondentes.

No ambito dos procedimentos de consulta e de audiéncia prévia dos interessados, a
ANACOM recebeu cinco respostas, em nome de sete entidades. Analisados o0s
comentarios, foi preparado um relatério relativo aos procedimentos de audiéncia prévia e
de consulta puablica, o qual contém um resumo dos contributos recebidos e os
entendimentos do regulador a esse respeito. O relatério faz parte integrante do projeto de

decisao final notificado a Comisséo Europeia e da presente deciséo.
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Em 19.07.2018 foi aprovado o projeto de decisdo a notificar & CE, ao Organismo de
Reguladores Europeus de Comunicagfes Eletrénicas (BEREC) e as ARN dos restantes
Estados-Membros da Unido Europeia (UE). Esse projeto foi notificado a CE em 02.08.2018,
nos termos do n.° 1 do artigo 57.° da LCE, e registado com o niumero PT/2018/2101.

A 03.09.2018, foi recebida comunicacdo por parte da CE (carta C(2018) 5876 final)®
apresentada ao abrigo do artigo 7.°, n.° 3, da Diretiva 2002/21/CE, de 7 de marco. Nessa
comunicacéo a CE tece algumas consideracdes incidindo sobre o custo médio ponderado
do capital (CMPC). Tendo em conta que essas consideracbes estdo diretamente
relacionadas com a especificagdo da obrigagdo de controlo de prego, remete-se para a

decisao relativa a essa matéria.

A CE néo efetuou observacgdes especificas sobre a definigdo dos mercados do produto e
mercados geograficos, a avaliagcdo de PMS e a imposi¢cdo, manutencao, alteragdo ou

supressédo de obrigagfes regulamentares nos mercados grossistas em analise.
1.3. Factos ocorridos de relevancia para o mercado em analise

ApoOs a publicagdo da ultima analise de mercado no final de 2016, ocorreram no mercado
das comunicacdes eletrénicas os seguintes acontecimentos com eventual relevancia para

o0 mercado em analise:

e A 03.03.2017% foi atualizado o preco maximo de terminagcdo das chamadas
vocais em redes fixas individuais a aplicar pelos prestadores notificados com
PMS. O preco foi fixado em 0,0635 céntimos de euro por minuto, com faturagéo
ao segundo a partir do primeiro segundo e entrou em vigor no dia 01.10.2017.

e A 29.09.20171, a NOS, SGPS, S.A. comunicou a Comissdo do Mercado de
Valores Mobiliarios a celebracdo com a VODAFONE Portugal, S.A. (doravante
“VODAFONE”) de um acordo de desenvolvimento e partilha de infraestrutura de

abrangéncia nacional, nomeadamente torres de telecomunicacdes e fibra ética.

o Disponivel em https://circabc.europa.eu/sd/a/959e8cd3-4e5d-4910-8e48-6ed7¢c5a86d36/PT-2018-
2101%20Adopted PT.pdf.

10 Disponivel em https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1406906.
11 Disponivel em http://web3.cmvm.pt/sdi/emitentes/docs/FR65957.pdf.



https://circabc.europa.eu/sd/a/959e8cd3-4e5d-4910-8e48-6ed7c5a86d36/PT-2018-2101%20Adopted_PT.pdf
https://circabc.europa.eu/sd/a/959e8cd3-4e5d-4910-8e48-6ed7c5a86d36/PT-2018-2101%20Adopted_PT.pdf
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1406906
http://web3.cmvm.pt/sdi/emitentes/docs/FR65957.pdf
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e A 05.01.20182, apOs consulta publica e audiéncia prévia dos interessados e
depois de natificar o respetivo projeto de decisdo a CE, a ANACOM aprovou a
deciséo final relativa a oferta de interligacao IP.

Em particular, a atualizacdo de precos e a implementacao efetiva da interligacdo IP tém
impactos significativos, ainda que desfasados no tempo e serdo considerados ao longo da

analise.
2. Os servicos telefonicos prestados em local fixo

O servigo telefénico prestado em local fixo (STF) é um servigo acessivel ao publico que
permite fazer e receber chamadas, nacionais ou internacionais, através de um nimero ou
numeros incluidos no plano nacional ou internacional de numerac&o, usualmente utilizando

as redes fixas de comunicagoes.

O servigo € prestado por entidades habilitadas para o efeito. No final do 3.° trimestre de
2017 existiam 17 entidades habilitadas para a prestacdo deste servico, 13 das quais
estavam efetivamente a prestar o servico. Entre as entidades que se encontravam a prestar
0 servigo, cinco prestavam-no exclusivamente através de acesso direto, uma através de
acesso indireto e as restantes sete através dos dois tipos de acesso (vide Tabela 2). De
salientar, que nos ultimos trés anos ndo ocorreram alteragbes ao nivel do namero de

empresas a prestar estes servicos.

Tabela 2 — Prestadores do STF

25 25 24 19 19 17 17 17 17

17 17 15 15 15 13 13 13 13
10 9 9 9 8 8 7 7 7
6 7 6 6 7 5 5 5 5
1 1 0 0 0 0 1 1 1
Unidades: Numero de prestadores.
Fonte: ANACOM  (Anuario estatisico - O Sector das Comunicagdes 2016, disponivel em

https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1409782 — e Relatério do STF do 3.° trimestre de 2017.

12 Disponivel em https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1426092.
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Os servicos de voz fixa sdo igualmente prestados através do servico de VolP némada®®.
No final do 3.° trimestre de 2017 existiam 24 entidades habilitadas a prestar este servico,
estando 15 em atividade, mais duas do que na ultima analise de mercado4. Por fim,
existiam igualmente seis entidades (final de 2016) a prestar servicos de voz VolP néo

némada.

Ao nivel do retalho, no final do 3.° trimestre de 2017, existiam cerca de 4,8 milhdes de
acessos do STF. Este valor corresponde a uma de taxa de penetracdo dos acessos
telefénicos principais de 46,6 acessos por 100 habitantes, o valor mais elevado da ultima
década. Esta taxa apresenta uma tendéncia crescente desde 2008, com excec¢ao do ano
de 2013, que registou um ligeiro decréscimo face ao ano anterior. O aumento da taxa de
penetracdo, face ao periodo homologo, resultou do crescimento do nimero de acessos
VolP/VoB (+14,8% ou + 323 mil acessos) que mais que compensaram a diminuigcdo dos
acessos analogicos (-14,0% ou - 233 mil acessos), dos acessos RDIS (-12,6% ou — 50 mil
acessos) e dos acessos GSM/UMTS/LTE (-0,1% ou - 530 acessos). Em termos globais o
namero de acessos principais aumentou 1% face ao periodo homélogo e registou uma

média de crescimento anual de 0,1% desde 2008.

Sem prejuizo da elevada taxa de penetracao, segundo o Barémetro de Telecomunicacbes
da Marktest (BTC)®, no 3.° trimestre de 2017, cerca de 24,5% dos clientes de STF nédo

utilizava o servigo?®.

Em termos da distribuicdo dos acessos por prestador, o ano de 2016 foi o primeiro ano em
gue a MEO - Servigos de Comunicacdes e Multimédia, S.A. (doravante “MEQ”) registou
uma quota de mercado inferior a 50% (46,5%), continuando, no entanto, a ser a empresa

com maior numero de acessos (ver Grafico 1).

13 Corresponde aos servigos prestados através da gama de numeragéo 30.

14 Para além destes, existem ainda outros prestadores registados que prestam servicos de voz sobre Internet,
mas em que a informacao relativa ao sinal de voz é suportada sobretudo em liga¢gdes computador a computador
e onde o nivel de qualidade assenta no principio de “best efforts”.

15 0 Barémetro Telecomunicagées (BTC) é um estudo regular da Marktest para o sector das telecomunicacoes.
O universo do Barémetro de Telecomunicagdes - Rede Fixa é composto pelos lares de Portugal e a dimenséo
da amostra é 1.250 entrevistas mensais. O universo do Barometro de Telecomunicacdes — Rede Movel é
composto pelos individuos com 10 e mais anos residentes em Portugal e a dimens&o amostral é de 1.350
entrevistas por més. A andlise dos dados do BTC é feita para um periodo trimestral. A amostra de lares garante
uma margem de erro absoluta maxima de 1,7 pontos percentuais (questdes efetuadas a totalidade dos lares)
e a amostra de individuos com 10 ou mais anos garante uma margem de erro absoluta maxima de 1,6 pontos
percentuais (questdes efetuadas a totalidade dos individuos).

16 Informacdo estatistica do servigo telefonico fixo (3.° trimestre de 2017), pagina 4.
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De acordo com a informacgdo mais recente, conforme se constata no Gréfico 1, a quota de
mercado desse prestador foi no 3.° trimestre de 2017 de 44,9%. Nesse periodo, o Grupo
NOS? alcangou a segunda quota de mercado em acessos mais elevada (35,3%), seguida
da VODAFONE (15,7%). Em termos de clientes, esta ultima empresa foi a que, em termos
liquidos, conquistou mais clientes, salientando-se que, nos ultimos 4 anos o ndmero de

clientes deste prestador teve um aumento de 90%.

Gréfico 1 — Evolucédo das quotas de mercado em acessos telefénicos
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Fonte: ANACOM (Relatério do STF do 3.° trimestre de 2017).

A grande maioria dos acessos em local fixo séo disponibilizados em pacotes de servicos,
com 91% de clientes a adquirirem este servico num pacote. Tal € um reflexo das ofertas
disponiveis. A subscricdo de STF a nivel individual regista uma tendéncia decrescente (ver
Gréfico 2).

17 Inclui a NOS Comunicagfes, S.A., a NOS Comunicagdes Madeira, S.A. e a NOS Comunicagdes Agores,
S.A.
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Grafico 2 — Distribuicdo de acessos STF por tipo de oferta
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Fonte: ANACOM (Respostas dos prestadores aos questionarios relativos a informagéo estatistica).

A andlise do perfil dos utilizadores residenciais de comunicagbes eletronicas permite
concluir que os que utilizam um numero mais reduzido de servicos de comunicacoes
eletrénicas integram os agregados familiares de menor dimens&o (um ou dois individuos)
e pertencem as classes sociais mais baixas. Estes utilizadores sao sobretudo reformados,
apresentam idades iguais ou superiores a 65 anos e dispdem de um nivel de escolaridade

mais baixo (até ao 1.° ciclo do ensino basico)s.

Analisando a estrutura da oferta em termos de trafego cursado verifica-se uma diminuicao
dos volumes de trafego originados na rede fixa e uma redugdo progressiva da quota de
mercado da MEO em termos de trafego (Gréfico 3 e Grafico 5). A diminui¢édo do trafego é
mais acentuada no trafego nacional. Esta evolu¢cdo ndo serd alheia ao aumento da
penetracdo dos pacotes 4P/5P, que incluem servigos méveis com chamadas gratuitas para
todas as redes e, ainda, & crescente penetragdo de novas formas de comunicacdes

suportadas na Internet.

18 ANACOM (2017). O sector das comunicagGes 2016: p. 44-45.
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Grafico 3 — Evolucéo do trafego de voz originado na rede fixa (em minutos)
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Fonte: ANACOM (Relatério do STF do 3.° trimestre de 2017).

Em termos de evolucdo do trafego por destino de terminagéo € possivel constatar que o
trafego originado na rede fixa e terminado na rede movel apresenta uma tendéncia de
decréscimo desde 2003, enquanto no trafego fixo-fixo essa tendéncia se verifica desde
2013 (Gréfico 4).

Grafico 4 — Evolucéo do trafego de voz fixo-fixo e fixo-movel (em minutos)
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Fonte: ANACOM (Relatério do STF do 3.° trimestre de 2017).

Analisada a evolu¢éo das quotas de mercado em termos de trafego de voz do STF (ver
Gréfico 5), medida em minutos, verifica-se uma reducédo da quota de mercado da MEO.
Desde 2015 que a quota deste prestador € menor que 50%, registando no final desse ano
o valor de 47,4%. A tendéncia decrescente foi registada até ao final do 2.° trimestre de
2017, periodo no qual a quota de mercado registada foi de 42,8%. No 3.° trimestre de 2017,
a quota da MEO situou-se nos 43,1%, mais 0,3 pontos percentuais que no trimestre
anterior. O segundo prestador em termos de posicionamento no mercado é o grupo NOS.

No final do 3.° trimestre de 2017, a quota deste grupo era 34%, valor superior ao que
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alcancou no final de 2015, mas inferior ao valor registado no 2.° trimestre de 2016, periodo
em que alcancou a sua maior quota de mercado (36%). A partir desse momento a sua
quota de mercado tem registado diminuicbes sucessivas. A quota de mercado da
VODAFONE regista uma tendéncia crescente desde meados de 2012, seguindo a mesma

evolucdo do seu nimero de acessos.

Gréfico 5 — Quotas de mercado do trafego de voz do STF (em minutos)
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Fonte: ANACOM (Relatério do STF do 3.° trimestre de 2017).

No que diz respeito aos tarifarios associados ao STF, verifica-se que, na sua grande
maioria, integram algum tipo de trafego gratuito, nomeadamente para a rede fixa, em
particular quando disponibilizados em ofertas em pacote. No entanto, ainda existem ofertas
stand alone, em que o trafego n&o é gratuito e em que existe diferenciagédo entre chamadas
para a prépria rede e para redes fixas de terceiros. Acresce que na generalidade das
ofertas é praticado um preco diferenciado para as chamadas com destino a niumeros

moveis.

O STF regista, conforme acima mencionado, uma reducéo da sua utilizacdo. Tal podera
estar a ser influenciado pela utilizagcdo das redes moveis ou de servicos over-the top (OTT)

para a satisfacdo das necessidades de comunicagao dos utilizadores.

De facto, os utilizadores podem satisfazer as suas necessidades de comunicacdo de voz
através do recurso a servicos fixos ou méveis. Em termos gerais, constata-se que o trafego
de voz tem vindo a aumentar desde 2013 e que a proporcao de trafego cursado nas redes

méveis tem aumentado durante 0 mesmo periodo.
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Grafico 6 — Evolucéo do trafego de retalho nacional de voz fixo e mével (em minutos)
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Fonte: ANACOM (Relatério do STF e do STM do 3.° trimestre de 2017).

Esse facto tem impacto na terminacao de chamadas nas diferentes redes, sendo visivel
gue o aumento da proporc¢ao de chamadas com origem nas redes moveis foi acompanhado

de um aumento do trafego terminado nestas redes, conforme se constata no Grafico 7.

Grafico 7 — Terminacdo de chamadas de voz nacionais para terceiros (em minutos)
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Fonte: ANACOM (Respostas dos prestadores aos questionarios relativos a informagéo estatistica).

Em suma, constata-se que o trafego de voz tem vindo a aumentar por via do acréscimo do
trafego originado nas redes méveis, sendo que o trafego originado nas redes fixas regista

uma tendéncia decrescente.

Contudo, tal ndo impede que os consumidores percecionem 0s dois servicos como

distintos, na medida em que identificam em cada um dos servicos carateristicas e
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funcionalidades distintas. O servico mével € normalmente associado a uma utilizagdo mais
pessoal face a utilizacdo que é feita do STF. Acresce que os utilizadores tém a percegéo
de que chamadas originadas no mével tém um custo superior as chamadas originadas no
fixo, e de que as chamadas fixo-movel e movel-fixo tém normalmente um custo mais
elevado do que as chamadas destinadas ao mesmo servico (fixo ou movel). Tal concretiza-
se em padrdes de utilizacdo do servico telefonico mével (STM) e STF distintos. Com efeito
a duracdo média de chamadas (DMC) foi, no 3.° trimestre de 2017, de 225 segundos e de
156 segundos, respetivamente, para as chamadas originadas em local fixo e para as
chamadas moveis, diferengca que se tem mantido ao longo dos anos. Verifica-se também
gue a grande maioria dos utilizadores subscreve os dois servi¢os, ja que segundo o BTC
da Marktest*2°, de entre os individuos que dispunham de acesso ao servigo telefonico no
final de 2016, cerca de 73,5% tinham os dois tipos de acesso (STF e STM).

Em relacdo aos servicos OTT, a percentagem de utilizadores de Internet, entre os que
utilizam a Internet nos ultimos 3 meses, que realiza chamadas de voz ou de video pela
Internet é de cerca de 44%?, percentagem que se reduz para 32%?2! se consideramos o
total de individuos. Conforme se verifica no grafico abaixo (ver Gréafico 8), a utilizacdo de
servicos OTT para estabelecer comunicagfes de voz e video apresenta, desde 2011, uma

tendéncia crescente.

19 Citado em ANACOM (2017). “O sector das comunicagdes 2016”, p. 215.

20 Base: Individuos com 15 ou mais anos com acesso ao servico telefénico (ndo tem em conta as ndo
respostas). Nota: Todas as estimativas sao fiaveis (coeficiente de variagdo inferior a 10 por cento). A precisédo
das estimativas ndo depende somente da dimenséo amostral, sendo também influenciada pelo valor da prépria
estimativa (ex.: para uma dimensdo amostral fixa, a fiabilidade medida pelo coeficiente de variagédo é tanto
menor quanto menor for o valor da estimativa).

21 Eurostat indicator "Individuals - internet activities [isoc_ci_ac_i]” informac&o de 20.12.2017, disponivel em:
http://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/database.
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Gréfico 8 — Percentagem de utilizadores de Internet que efetuam chamadas de voz/video pela Internet

a4

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

—B— Percentagem de individuos Percentagem de utilizadores gue utilizaram Internet no tdkimos 3 meses

Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in households and by individuals (2008 a 2017).

Base: Individuos com idade entre 16 e 74 anos.

No entanto, de acordo com outro inquérito aos cidadaos desenvolvido pela CE, apenas
15% dos portugueses com 15 ou mais anos de idade fazia chamadas através da Internet
de forma regular (9% efetua chamadas regularmente e 6% diariamente)2?, sendo,
juntamente com Espanha, o pais com percentagens mais reduzidas. Por outro lado, a
percentagem de individuos que nunca efetuou chamada através da Internet - 72% - é das
mais elevadas a nivel europeu. De referir que este Ultimo estudo € menos recente,
permitindo, no entanto, quantificar a regularidade de utilizagdo dos OTT para efetuar

chamadas de voz ou video.

A eventual substituibilidade entre os servicos OTT e a voz tradicional tem vindo a ser
averiguada no ambito de inquéritos aos utilizadores. De acordo com dados do BTC da
Marktest, no 2.° trimestre de 2017, os consumidores consideravam que 0 grau de
substituicdo entre servicos tradicionais e servicos OTT era de 6,9 e de 7,0, respetivamente
no caso da voz movel e da voz fixa, numa escala de 1 (ndo existe substituicdo) a 10 (total

substituicdo). Somente 27% e 28% dos consumidores, respetivamente para a voz mével e

22 Inquérito da CE abrangendo a populacdo com 15 ou mais aos anos em cada um dos Estados-Membros. O
trabalho de campo foi efetuado pela empresa TNS Opinions & Social Network, em outubro de 2015. Em
Portugal a amostra contempla 1051 agregados familiares. Os resultados dos inquéritos estdo disponiveis no
Special Eurobarometer 438. A informacdo considerada consta da pagina 16. Disponivel em:
http://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/SPECIAL/sur

veyKy/2062.
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voz fixa, «concorda totalmente» com a existéncia dessa substituicdo, percentagem que é

inferior a registada um ano antes?.

Do exposto resulta que apesar da tendéncia crescente de utilizacdo de servicos OTT para
efetuar chamadas de voz/video, ndo existe evidéncia que sustente uma frequéncia de
utilizagéo habitual destes servigos para a realizagdo de chamadas de voz. Acresce que a
existéncia de diferencas significativas entre o STF e os servicos OTT, quer a nivel de
qualidade, quer ao nivel da possibilidade imediata de contacto com o individuo chamado,
criam entraves a uma maior substituibilidade do servico de voz tradicional pelos servigcos
OTT.

Assim sendo, reconhece-se que a prestagdo de servicos de voz fixa é condicionada pela
disponibilidade de alternativas de comunicagéo, quer as possibilitadas pelas redes moveis,
quer as suportadas na Internet. No entanto, ndo é possivel concluir sobre a existéncia de

uma substituibilidade relevante ao nivel destes servigos.

23 ANACOM (2018). Servigcos Over-the-Top (OTT): Utilizag&o de instant messaging, chamadas de voz e outras
aplicagdes online em Portugal e na U.E. (populagao residencial). Dezembro de 2017. Pagina 8.
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3. Os servicos de terminacdo de chamadas na rede telefonica publica

O servico grossista de terminacéo de chamadas na rede telefénica publica corresponde ao
servico em que um prestador termina, na sua propria rede, uma chamada destinada a um
ponto terminal da sua rede, que Ihe tenha sido entregue por outro prestador com o qual
estabeleceu um acordo de interligacao. Deste modo, por definicdo, todos os que prestam
0 STF sao prestadores do servico de terminacdo de chamadas em local fixo. De igual forma
se entende que no ambito da prestacao de servicos de VolIP (incluindo VolP nbmada), os
prestadores em causa disponibilizam servi¢cos de terminacgéo, viabilizando a rece¢éo de

chamadas por parte dos seus clientes.

A tabela seguinte identifica os prestadores que a data de 03.01.2018 tinham recursos de
numeracao atribuidos — numeracao geogréfica e numeragdo némada. Estes sdo os que

estdo em condicdes de prestar o servico de terminacdo de chamadas em local fixo.

Tabela 3 — Prestadores do STF e de VolP némada com recursos de numeragéo atribuidos

|Entidede ]

AR Telecom — Acessos e Redes de Telecomunicacgfes, S.A.
COLT Technology Services, Unipessoal, Lda.
Compatel, Limited

Dialoga - Servicios Interactivos, S.A.

G9Telecom, S.A.

Gotelecom, Lda.

Greensatellite — Unipessoal, Lda.

IP Telecom, Servicos de Telecomunicagfes, S.A.
MEO - Servigos de Comunicagfes e Multimédia, S.A.
NOS Acores Comunicagdes, S.A. @

NOS Comunicagdes, S.A.

NOS Madeira Comunicagdes, S.A. ()

NOWO Communications, S.A. @

ONITELECOM - Infocomunicacdes, S.A. @

Orange Business Portugal, S.A.

Pinkhair — Unipessoal, Lda.

Vodafone Portugal — Comunicagfes Pessoais, S.A.
Voip-It, Lda.

Voipunify Telecom, Lda.

Voxbone, S.A.

(1) Empresas que integram o Grupo NOS.
(2) Empresas que integram o Grupo APAX.

Fonte: ANACOM.
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O servico de terminacdo de chamadas na rede fixa prestado a terceiras entidades
apresenta, desde 2014, uma tendéncia decrescente, por via da reducdo do trafego
originado e terminado nas redes fixas e em consequéncia das concentra¢des ocorridas no
mercado. O Gréfico 9 ilustra a evolu¢do do nimero de minutos grossista terminados nas
redes telefénicas publicas num local fixo (incluindo redes de prestadores VolP). Nos ultimos
dez anos (entre 2006 e 2016) o trafego terminado nas redes fixas nacionais registou um
acréscimo na ordem dos 6,5%, apresentando uma taxa composta de crescimento anual de
1%. Contudo, tal ndo reflete a tendéncia decrescente que este tipo de trafego registou mais
recentemente. Entre 2013 e 2016, o trafego de terminacdo grossista registou um
decréscimo na ordem dos 30%, a uma taxa composta anual de —11%.

Grafico 9 — Evolucédo do trafego de voz grossista nacional terminado nas redes telefénicas publicas
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Fonte: ANACOM

Nota: Inclui estimativa de trafego associada a oferta de interligacéo por capacidade da ex-PTC (2007-2013). Os minutos na
modalidade de interligagao por capacidade foram estimados tendo por base, em cada ano, o peso da terminagdo no total de
trafego temporizado.

Terminagdo de chamadas fixo-fixo e mével-fixo. N&o inclui trafego internacional.

Em paralelo com as altera¢des ocorridas no mercado de retalho ao nivel da distribuicao de
acessos pelos prestadores (ver Gréafico 1), também a propor¢cédo de trafego de terceiros
terminado em cada rede individual registou uma variacdo. O Grafico 10 representa essa
evolucdo, sendo de salientar a diminuicdo da percentagem de trafego de terceiros
terminado em clientes do STF da MEO, que em todo o caso se mantém como o prestador
gue termina mais trafego, com um valor varios pontos percentuais acima do segundo

prestador.
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Grafico 10 — Proporcéo de trafego terminado na rede telefénica publica individual num local fixo de
cada prestador, com origem em terceiras entidades
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Fonte: ANACOM

Nota: Por simplificacdo de apresentagdo de dados e maior clareza na leitura das conclusfes, agregaram-se, em 2013, 0s

prestadores que atualmente pertencem ao mesmo grupo econémico, nomeadamente as atuais empresas do Grupo NOS.

Os dois maiores prestadores, a MEO e a NOS, apresentam um desbalanceamento de
trafego positivo, ou seja, terminam nas respetivas redes mais trafego do que enviam para

terminar nas redes de outros prestadores.
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4. Definicdo do mercado grossista de terminacdo de chamadas em redes

telefénicas publicas individuais num local fixo

De acordo com o quadro regulamentar comunitario aplicavel as comunicacoes eletrénicas
(vide 1.2), que segue o direito comunitario da concorréncia, os mercados relevantes
definem-se através da intersecéo de duas dimensdes diferentes: o mercado do produto e
0 mercado geografico. Este capitulo servir-se-a destas duas dimensfdes no sentido da

delimitacdo do mercado em analise.

O exercicio de definicdo do mercado do produto ou servico relevante deve ser efetuado em
fung&o das circunstancias nacionais e ter em conta a Recomendagéo sobre os mercados
relevantes e as “Linhas de Orientagao”. O processo de definicdo do mercado do produto
tem como objetivo identificar todos os produtos e/ou servigos suficientemente permutaveis
ou substituiveis, ndo s6 em termos das suas caracteristicas objetivas, gracas as quais
estdo particularmente aptos para satisfazer as necessidades dos consumidores, mas
também em termos dos seus precos e da utilizacdo pretendida?®. Desta forma, o processo
inicia-se com o agrupamento dos produtos ou servicos utilizados pelos consumidores para

as mesmas finalidades/utilizagédo final®, i.e. segundo a procura.

Estes produtos e servicos fardo parte do mesmo mercado relevante se 0 comportamento
dos produtores ou fornecedores de servicos em causa estiver sujeito a0 mesmo tipo de
pressdes concorrenciais, i.e., do lado da oferta, nomeadamente, em termos de fixagcéo de

precos.

Neste contexto, identificam-se dois tipos principais de pressGes da concorréncia: (i) a

substituibilidade do lado da procura, e (ii) a substituibilidade do lado da oferta®.

Estas pressdes concorrenciais poderdo, alternativamente ou em conjunto, constituir

fundamento para definir o mesmo mercado do produto.

24 Disponivel em http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2002:165:0006:0031:PT:PDF.
25 Cf. Linhas de Orientacéo §44.

26 Cf. Linhas de Orientagdo 838. Existe, também, uma terceira fonte de pressdo concorrencial no
comportamento do operador que é a concorréncia potencial — esta possibilidade sera considerada sempre que
relevante.
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O mercado geogréfico relevante inclui a &rea na qual as empresas em causa participam na
oferta e procura dos produtos ou servicos relevantes, e onde as condi¢des de concorréncia

sdo semelhantes ou suficientemente homogéneas em relagdo as areas vizinhas?’.

A definicdo do mercado do produto e do mercado geografico pressupde a utilizacdo da
mesma metodologia de definicdo de mercado relevante, nomeadamente o teste do
monopolista hipotético que permite identificar pressdes concorrenciais no que respeita a

substituibilidade do lado da procura e a substituibilidade do lado da oferta.
4.1. O mercado grossista de terminacdo de chamadas

A terminag&o de chamadas corresponde ao servigo pelo qual um prestador termina, na sua
prépria rede, uma chamada destinada a um ponto terminal da sua rede, que Ihe tenha sido
entregue por outro prestador com o qual estabeleceu um acordo de interligacdo. O servico

de terminag&do de chamadas é apresentado em termos esquematicos na figura abaixo.

Figura 1 — A prestacéo do servigo de terminacéo de chamadas

U~
ﬁ/"

Fonte: ANACOM

M
@

Operador A # Operador B

Este servico grossista permite que clientes de diferentes prestadores de servicos de
comunicacdo de voz possam comunicar entre si. Em particular, a terminacdo fixa
consubstancia-se num servigo grossista prestado pelos diferentes prestadores detentores
de numeracao geografica que possibilita aos demais — sejam estes prestadores fixos ou
mdveis, nacionais ou internacionais — terminar chamadas originadas nos seus clientes e

gue tém como destino um cliente do prestador do servi¢o de terminacao.

27 Cf. Linhas de Orientacéo 856.
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A terminacdo em redes fixas e moveis é considerada pela CE um dos inputs menos
replicavel para a prestacdo dos servicos de retalho de voz?, razdo pela qual, a
Recomendacdo sobre os mercados relevantes mantém os mercados de terminacdo de

chamadas fixas e moveis na lista de mercado relevantes suscetiveis de regulacéo ex-ante.

A CE salienta a auséncia de substitutos ao nivel grossista, mesmo a nivel prospetivo, que
possam restringir a fixacdo de precos de terminacdo numa dada rede. A CE também
considera que, mesmo ha presenca de substitutos ao nivel do retalho, incluindo num
cenario em que as chamadas de retalho méveis e fixas sejam substitutas, tal ndo significa
gue haja substituibilidade ao nivel grossista. Por conseguinte, refere que a definicdo de
mercado retalhista ndo tem consequéncias na definicdo de mercado grossista, podendo,

no entanto, ter impacto ao nivel da avaliagdo de poder de mercado significativo.

Adicionalmente, a CE refere, entre outros aspectos, que o mercado relevante estara
limitado a rede de cada operador e que, em linha com uma abordagem tecnologicamente
neutra, devera incluir aterminagéo na RTPC (rede telefonica publica comutada) e em redes

IP e que coincide com a cobertura geografica de cada rede.

Em linha com este entendimento, a ANACOM incluiu na anterior analise de mercado, de
dezembro de 2016, o servico grossista de terminacdo de chamadas em pontos de
interligacgéo IP.

4.2. Definicdo do mercado do produto

Na anterior analise ao mercado de terminacao de chamadas na rede telefénica publica
num local fixo, aprovada em 2016, a ANACOM concluiu pela inexisténcia de servicos
substitutos a terminacao de chamadas numa determinada rede fixa, alias em conformidade
com a Recomendacédo sobre os mercados relevantes da CE, que, conforme ja referido,
considera que a terminacdo de chamadas constitui o0 elemento menos replicavel entre os

inputs que sdo necessarios para a prestagédo do STF.

Para esta nova avaliagdo do mercado, sera nas secc¢des seguintes definido novamente o

mercado do produto, partindo da andlise de substituibilidade do lado da procura e do lado

28 Cf. Exposicdo de motivos que acompanha a Recomendacédo sobre os mercados relevantes, Secgdo 4.1.3,
pag. 28, disponivel em:

http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/dae/document.cfm?action=display&doc _id=7056
(apenas em inglés).
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da oferta, sendo o ponto de partida para a definicdo do mercado do produto o mercado em
cada uma das redes fixas.

Nao sendo possivel na pratica substituir uma chamada por outra chamada, ainda que
teoricamente fosse possivel definir um mercado restrito a cada utilizador ou restrito a uma
determinada area geografica, considera-se que tal definicdo do mercado em que este &
restrito a cada utilizador ndo é adequada, jA que os prestadores nao irdo discriminar o
servico de terminacao prestado a cada utilizador da sua rede através da determinacgéo de
precos diferenciados para cada chamada/utilizador, por tal ndo ser exequivel, nem

economicamente rentavel.

Assim, considera-se que o mercado grossista da terminacdo de chamadas tem pelo menos
a dimenséo de cada uma das redes na qual é terminada uma chamada em local fixo, sendo
de seguida analisadas em conformidade com a citada Recomendacéo as possibilidades
de substituicdo do lado da procura e do lado da oferta entre diferentes tipos de redes e

diferentes tipos de tecnologia.

No caso da procura analisa-se, de acordo com a perspetiva do comprador, as diferencas
entre o produto em causa e 0s outros produtos em termos de caracteristicas técnicas, tipo
de utilizacéo e diferencas de precos; no caso da oferta atende-se, homeadamente, aos

custos e barreiras a entrada no mercado por parte dos novos prestadores.
4.2.1. A substituibilidade entre redes telefénicas publicas fixas

Para que houvesse possibilidade de substituicdo entre diversas redes telefénicas publicas
fixas ao nivel da prestacdo do servico de terminacdo, de modo a que a definicdo do
mercado fosse alargada ao ponto de incluir todos as empresas que prestam o STF no
mercado retalhista, seria necessario que um determinado prestador pudesse substituir-se
a outro na prestacao desse servi¢o, ou que um determinado cliente tivesse a possibilidade

de escolher prestadores diferentes para terminar as chamadas que recebe.

Contudo, a semelhanc¢a do concluido em analises precedentes, nomeadamente a mais
recente, de 2016, e como foi referido em capitulos anteriores, mantém-se a impossibilidade
técnica de uma chamada ser terminada por um prestador distinto daquele que serve o
cliente de destino da chamada. A nivel grossista a procura é condicionada pela procura no

retalho, onde a chamada é iniciada, sendo que o prestador do chamador ndo tem

alternativa para concretizar uma chamada que ndo seja entrega-la para ser terminada no
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prestador detentor do numero chamado, ndo se considerando, portanto, que exista
substituibilidade do lado da procura. A substituicdo do lado da oferta também néo se
verifica, ja que apenas o prestador detentor do nimero chamado pode terminar uma

chamada enderecada a sua rede.

Sobre as possibilidades de substituicdo ao nivel de retalho, verifica-se que atualmente a
maioria dos clientes de retalho, por 6ébvias razées de racionalidade econdémica, tem apenas
um acesso a uma rede telefénica publica num local fixo fornecido por um Unico prestador,

0 que inviabiliza essa substitui¢ao.

Uma outra hipotese de substituicdo consistiria na mudancga de prestador por parte do
cliente final, decorrente de um aumento de prec¢o da terminag&o grossista por parte desse
prestador. Contudo, tal ndo acontece, pois estamos perante um mercado de retalho que
segue o principio do chamador-pagador, em que o utilizador final ndo paga nada pela
chamada recebida, e é, por conseguinte, normalmente insensivel a este preco, razao pela
gqual ndo exerce pressfes para a descida do mesmo. Entende-se, assim, que também por

esta via ndo ha possibilidades de substituicdo a nivel retalhista.

A existéncia de alguns grupos de utilizadores (sobretudo grupos fechados que valorizam
mais os precos das chamadas recebidas) poderia ser suficiente para justificar um mercado
de produto mais alargado. No entanto, dada a possibilidade de os prestadores poderem
segmentar os seus clientes, disponibilizando ofertas especificas a esses grupos de
utilizadores (baseadas em precos muito reduzidos dentro do grupo), enquanto mantém
para 0s restantes grupos menos sensiveis aos precos outro tipo de ofertas, leva a que os
prestadores globalmente continuem a néo estar constrangidos na fixacdo dos prec¢os de

terminacdo nas respetivas redes.

Face ao exposto, conclui-se que o mercado relevante continua a corresponder a
terminacdo de chamadas em cada uma das redes telefonicas publicas individuais num local

fixo.

4.2.2. Os servigos grossistas prestados com recurso a diferentes tecnologias e

interfaces

Atualmente o servico de terminagcdo que integra estes mercados € maioritariamente
prestado com recurso aos interfaces de trdfego grossista assentes no sistema de

sinalizagdo n.° 7 (SS7), ainda que tendencialmente tal ir4 alterar-se face a generalizacao
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das interligagBes IP e a concretizacdo da obrigacdo imposta no ambito da analise de
mercado aprovada em dezembro de 2016 e que se consubstanciou na decisdo de
05.01.2018% relativa a interligacao IP. Neste contexto, € expectavel que a muito curto prazo
ambos os tipos de interligacéo sejam disponibilizados em simultaneo, prevendo-se que a
médio prazo a interliga¢é@o IP venha a substituir a interligagdo TDM%.

Em conformidade com a anterior analise de mercado e atento o principio da neutralidade
tecnolégica, a ANACOM considera que devem estar incluidos nestes mercados de
terminacdo todas as chamadas terminadas na rede telefonica publica num local fixo,
independentemente da tecnologia usada e, em consequéncia, do interface entre as redes

dos prestadores no ponto de interligagéo.

4.2.2.1. Terminagdo de chamadas em clientes do servico VolP em local fixo e do

servigo VolP némada (gama “30”)

Na andlise anterior concluiu-se que o servico de terminagdo engloba 0s acessos
identificados por numeracéo geografica e numeracéo nomadica®!, integrando a terminacéo

de chamadas VolP em local fixo e a terminagcdo de chamadas VolP de uso nomada.

Com efeito, a nivel retalhista existird substituibilidade entre os servicos baseados em
tecnologia VolP em local fixo e os servigcos VolP ndmada. Na maior parte dos casos 0s
utilizadores percecionam de igual modo os servigos prestados com recurso a numeragao
geografica ou a gama “30”. A nivel grossista os elementos de rede usados na terminacéo

nao se alteram em funcéo do trafego ser VolP prestado em local fixo ou VolP némada.

Deste modo, mantém-se o entendimento de que a terminacdo de chamadas VolP em local
fixo e a terminagdo de chamadas VolP de uso nomada integram ambas o mercado de

terminacao grossista de chamadas na rede telefénica publica num local fixo.

29 Disponivel em https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1426092.
30 Time division multiplexing.

31 A generalidade das ARN incluiram no mercado relevante os servigos baseados em tecnologia VolP.
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4.2.3. Aterminacdo de chamadas em redes moveis

De acordo com a andlise realizada em 2016, a ANACOM concluiu que a terminacao de
chamadas na rede movel ndo constitui um servigo substituto da terminacdo de chamadas

em redes telefonicas publicas fixas. Nesta seccdo seré reanalisada esta matéria.

Antes de analisar a eventual integracdo da terminacao fixa e mével no mesmo mercado,
importa avaliar se a nivel retalhista existe substituibilidade que justifique a integracéo dos

dois tipos de chamadas nhum Unico mercado.

A substituibilidade do lado da procura, ao nivel do mercado de retalho, sera viavel nas
situacdes em que o destinatario da chamada possua em simultdneo ambos os acessos
(fixo e mével), podendo o chamador optar por realizar a chamada para um dos acessos em
detrimento do outro, ainda que o destinatario da chamada n&o possa escolher em qual
acesso a chamada seréa recebida. Mas, mesmo nas situagfes em que o chamador pode
optar entre o STF e 0 STM, subsistem fatores que justificam a forma diferenciada como os
dois servicos, fixo e moével, sdo utilizados e que, inclusive, conduzem a diferentes perfis de
utilizacéo dos dois servicos. Com efeito, verifica-se que séo percecionadas pelo utilizador

diferengas entre os dois servi¢os, tais como:

e As inerentes as funcionalidades distintas dos servicos, de que a mobilidade
associada ao servico mével é a caracteristica mais distintiva e uma qualidade da
comunicacdo também diferente, o que permite que um cliente de STM possa,
teoricamente, estar sempre contactavel (o chamador sabe que existe maior
probabilidade de ser atendido se ligar para um namero maével), assim como as
condi¢cBes de oferta dos dois servigos que também s&o distintas.

e A qualidade das comunicacdes fixas e moveis percecionada pelos utilizadores é
diferente, dependendo de fatores distintos, de que o nivel de cobertura no mével é
o fator mais relevante, podendo tal condicionar a escolha do tipo de acesso para o
gual a uma chamada é realizada.

e O facto de ser necessario que o chamador tenha conhecimento de um contacto
moével do destinatario da sua chamada, algo que por vezes nao acontece,
nomeadamente, mas nao exclusivamente, no que respeita aos contactos de
entidades publicas e privadas.

e Os precos praticados no retalho que, em certa medida, decorrem de precos

praticados ao nivel grossista, apresentam diferencas substanciais, sendo que os
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planos base do STF, seja os fornecidos de forma individualizada ou em pacote,
incluem trafego fixo gratuito, ndo incluindo, na sua generalidade, chamadas para as
redes moéveis. Tal restringe o utilizador chamador, que nao disponha de um acesso
maovel, de substituir uma chamada com destino a namero fixo por outra com destino

a uma rede movel.

Mas mesmo na eventualidade dos utilizadores substituirem nos mercados retalhistas uma
chamada com destino a rede fixa por uma chamada com destino a rede mdével, tal ndo
significa que a terminacdo de chamadas na rede fixa seja substituta da terminacéo de
chamadas na rede movel. Com efeito, nos mercados grossistas os prestadores de servi¢cos
procuram 0s inputs necessarios para oferecer no retalho servigos telefonicos, ndo sendo
possivel terminar uma chamada originada por um seu cliente numa rede diferente da do

namero de destino, a substituibilidade da procura a nivel grossista ndo é possivel.

Tal é também o entendimento da CE quando refere que: “Although call termination
charges may be theoretically constrained by demand-substitutes at retail level, which
are a reasonable alternative for making a call to the subscriber concerned, even in
presence of substitutes at retail level, a widened retail market including for instance
fixed and mobile calls does not lead to substitutability at wholesale level. Thus, the

definition of the retail market does not impact on the wholesale market definition (...)"s2

Note-se, ainda, que ao nivel grossista, o preco de uma terminacdo da rede fixa €
substancialmente mais baixo que o de uma terminacdo na rede movel (este Ultimo preco é
atualmente mais de 10 vezes superior ao pre¢o da terminagéo fixa) e embora se equacione
uma reducdo da terminagcdo moével, também se considera a redugéo da terminacao fixa,
pelo que os valores de ambas as terminagfes se manterdo muito distintos, ndo sendo
provavel que o preco de uma terminagcdo movel pressione a fixacdo dos precos de
terminacdo da rede fixa. Atendendo ao diferencial de precos atualmente verificado entre
estes dois servi¢os grossistas, de forma a colocar ambos os tipos de terminacdo no mesmo
mercado seria necessario um aumento muito substancial dos encargos com a terminacéo
fixa para que um utilizador final considerasse substituir uma chamada para um ndmero fixo

por uma chamada para um numero moével. No entanto, mesmo nessas condi¢cbes a

32 Cf. Exposicéo de motivos que acompanha a Recomendac&o sobre os mercados relevantes, Seccéo 3.2,
pag. 18, disponivel em:
http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/dae/document.cfm?action=display&doc_id=7056.
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integracdo de ambos os tipos de terminagdo no mesmo mercado dependeria do aumento
referido levar a um aumento significativo do preco de retalho das chamadas terminadas em
local fixo, e da sensibilidade do cliente chamado face a esse aumento de precos, o que

conforme ja se referiu tende a ser reduzida.

Face ao exposto, conclui-se que a terminacao de chamadas em redes telefonicas publicas
individuais num local fixo e terminacdo de chamadas em redes mdéveis individuais ndo

integram 0s mesmos mercados relevantes.

4.2.4. A terminacdo de chamadas num local fixo através da utilizacdo de redes de
acesso suportadas em frequéncias GSM/UMTS (produtos homezone)

Desde 2005 que existem em Portugal solugdes suportadas no sistema global para
comunicagfes moveis (GSM) e, mais recentemente, no sistema de comunica¢cdes moveis
de 3.2 geracdo (UMTS) que permitem o acesso a rede telefonica publica a partir de um
local fixo e 0 acesso a numeracgéo geogréfica. Estas solugdes, designadas de homezone,
sao percecionadas pelos clientes finais como substitutas das ofertas assentes nas redes

fixas, considerando os seus precos e funcionalidades.

Em relacéo ao servico grossista de terminacdo de chamadas, os prestadores que tém vindo
a disponibilizar estas ofertas cobram pela terminacdo de chamadas vocais nos seus
clientes homezone um valor equivalente ao cobrado pela terminacdo em redes fixas. Para
o cliente retalhista que origina a chamada é indiferente o tipo de rede em que a chamada
é terminada, e estando em causa a prestacao de um servico retalhista em local fixo, com
tarifacdo correspondente a essa prestacdo e identificada pela gama de numeracdo
respetiva, 0 servico grossista de interligacdo que |lhe estd associado € o servico de
terminacdo em local fixo. Neste contexto, sendo o servico identificado por uma gama de
numeracao geografica, o cliente grossista também procura um servi¢co de terminacdo em

local fixo.

Do ponto de vista da oferta deve verificar-se se na sequéncia de um pequeno, mas
significativo, aumento de precos duradouro nos precos da terminacdo em local fixo, os
prestadores moveis entrariam nesse mercado para oferecer o servigo de terminacdo em
local fixo. Trata-se efetivamente de uma situacéo que ja ocorre presentemente, sendo que
todos os prestadores detentores de rede movel presentes no mercado possuem ofertas

homezone, suportadas nas respetivas redes radio, oferecendo o servigo grossista de
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terminacdo de chamadas em local fixo suportado nas redes GSM/UMTS. Assim, concluiu-
se que os dois tipos de servicos de terminacdo de chamadas integram o mesmo mercado.

4.2.5. Aterminacdo de chamadas nos varios niveis de rede

Na analise de mercado realizada em 2016, a ANACOM concluiu que os servicos de
terminacdo de chamadas nos Vvarios niveis da rede: local, transito simples e transito duplo
eram oferecidos de forma simultdnea e integravam o mesmo mercado relevante, ainda que

tivesse realcado as diferencas entre as redes dos varios operadores.

Esta concluséo foi fundamentada no facto de os prestadores que adquirem servigos de
terminacdo de chamadas vocais poderem terminar as chamadas no nivel local ou escolher
uma interligacdo num nivel mais elevado da rede, na presenca de redes de tipologia
hierarquica. No final de 2016, quando foi finalizada a ultima anélise a este mercado, a MEO
era o unico prestador que apresentava uma rede hierarquica com servigos de terminagéo

de chamadas no nivel local, em transito simples, em transito duplo e VolP némada.

Os restantes prestadores apresentavam (e apresentam) uma estrutura de rede que nao é
hierarquica. Estes disponibilizam pontos de interligacéo (e os correspondentes servigos de

terminacao) sem diferenciagéo de niveis ou escaldes.

Face ao atual contexto de mercado de evolucdo para redes all-IP e consequente
disponibilizacdo de interligagdo IP, a curto prazo irdo ocorrer alteragdes na entrega do
tr&fego de terminacdo, deixando de ser relevante a existéncia de varios niveis de

interligacao.

Neste contexto, a decisao relativa a interligacéo IP, aprovada a 05.01.2018, estabelece um
prazo maximo de 2 anos para a migracdo do trafego que presentemente é terminado em
TDM. A concretizacdo dessa migracao ira tornar obsoleto o conceito de comuta¢ao nos

varios niveis da rede ao eliminar a estrutura hierarquica nos casos em que esta existe.

BN

Deste modo, em termos prospetivos € de esperar que a medida que o trafego de
terminacao seja sucessivamente entregue em interligacéo IP o conceito de interligagdo em

varios niveis de rede deixe de ser relevante.

No entanto, na atual fase de transicdo, em que o trafego (designadamente o de origem

nacional) ainda é entregue em TDM, e no caso da MEO, em diferentes niveis de rede,
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importa ponderar se, para além do nivel Gnico de interligacdo IP, o mercado de terminacao
de chamadas na rede fixa deve manter os servi¢cos de terminacédo de chamadas TDM nos

varios niveis de rede: nivel local, transito simples e transito duplo.

No tocante aos diferentes niveis de interligacdo, é de notar que se considerou na decisdo
de 2016 que, face as alteracdes no mercado e a evolugdo das redes, deveriam ser
adotadas medidas com vista a permitir que os restantes prestadores pudessem beneficiar,
ainda antes de ser disponibilizada a interligacéo IP, da possibilidade de entregar trafego
destinado a qualquer cliente da MEO, interligando-se para o efeito num menor nimero de
pontos de interligacdo, mas de forma a que a MEO pudesse iniciar a reestruturagédo da sua
rede — sem deixar de prestar servicos de interligacdo TDM e sem desligar pontos de

interligacdo onde outros prestadores se encontrassem interligados.

Para tal, foi decidido que o nivel de transito simples deveria ser equiparado a terminagéo
local, correspondendo-lhes um prego regulado unico. O transito duplo deixou de ter um
preco regulado, uma vez que os prestadores podiam recorrer a servicos de transito da
MEO ou de terceiros, tendo em conta que existiam prestadores alternativos a fornecer este
servigo. Foi ainda definido que a MEO deveria disponibilizar no maximo 60 PGl para
entrega de trafego ao preco regulado. Atualmente, e segundo a informagao disponibilizada
na ultima versdo da ORI, um prestador pode terminar chamadas na rede da MEO ao
preco regulado para a terminacao local interligando-se a apenas 49 PGI da MEO.

Note-se que, no ambito da notificacdo a CE do projeto de decisdo que se consubstanciou
na deciséo de dezembro de 2016 sobre 0 mercado de terminacdo de chamadas de voz em
local fixo, aquela entidade, na sua carta de comentérios, de 29.11.2016, embora sem
contestar a definicdo do mercado entédo efetuada, exortou a ANACOM “a reexaminar a
definicho de mercados grossistas de terminagcdo de chamadas na rede fixa o mais
rapidamente possivel, bem como a definir um ponto de demarcagdo preciso entre
mercados de terminagdo e de transito, em reconhecimento da situa¢éo concorrencial em

itinerarios de transito que vao além do ponto de interligagdo regional/local”.

Os servigos de terminacéo local e de transito simples, que atualmente j& estdo sujeitos a
um preco unico, e 0s servicos de terminacdo em transito duplo continuam a ser

disponibilizados por parte da MEO, cabendo aos prestadores que adquirem este servico

33 ORI de 22.01.2018, disponivel em www.ptwholesale.pt.
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escolher, em fungéo das suas redes e das condi¢des concorrenciais, o nivel de interligacéo

no qual vao “entregar” o trafego.

Na perspetiva da substituibilidade do lado da procura, a substituicdo de uma terminacao
num nivel superior por uma no primeiro nivel de interligacdo estara dependente da
diferenca de pregos compensar os custos de desenvolvimento de rede propria até esses
pontos de nivel inferior ou do aluguer de meios alheios ou da contratacdo de servi¢os de
transito. Contudo, no atual momento de migracao para as redes “all-IP”, entende-se que
dificilmente os prestadores equacionardo novos investimentos na rede TDM, face ainda a
reducdo do numero de PGI de terminacdo local. Tal ndo significa que na auséncia de
regulagéo, os prestadores se confrontados com pregos distintos para a terminacado nos
niveis locais e de transito simples ndo procedam a substituicdo entre estes servigos, na
medida em que as suas redes o permitam. De facto, existe a possibilidade de os
prestadores estarem simultaneamente interligados nos diferentes niveis de rede. Deste

modo, ndo é possivel concluir de forma inequivoca que néo existe substituibilidade.

Ja no que respeita aos servicos de terminacdo em transito duplo, estes serdo mais
frequentemente substituidos por servigos de transito. Um prestador que tenha de “entregar”
trafego a MEO no nivel de terminacdo de transito duplo pode aceder em alternativa a
servicos de transito de terceiros prestadores. As ofertas de servigos de transito duplo que
concorrem com o0s servicos de terminagdo em transito duplo podem exercer alguma
presséo sobre 0s precos desse servigo. A este respeito, constata-se que, desde a decisédo
de dezembro de 2016, que o preco deste servico é fixado por acordo entre os prestadores,
ndo tendo a ANACOM registado reclamacdes neste contexto.

Acresce que, de acordo com a informacéo disponivel, o trafego terminado em transito duplo
representa uma pequena propor¢édo do trafego terminado na rede da MEO. Em termos
prospetivos, também nédo é expetavel que esse volume de trafego adquira uma maior

relevancia.

Deste modo, considera-se que se encontram reunidas condi¢des para a nao inclusao da
terminacdo em transito duplo no a&mbito do mercado relevante, nomeadamente o facto: i)
de existirem servicos de transito disponiveis no mercado que exercem presséo sobre o
preco do servigo de terminacao de transito duplo; ii) do servigo ter uma relevancia reduzida
no contexto dos servicos de terminacdo TDM, tanto atual como prospetiva; e iii) do nimero

total de centrais para usufruir do prego unico regulado ter diminuido significativamente.
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Quanto a substituibilidade do lado da oferta, os servigcos de terminacdo nos varios niveis
de rede j& sdo fornecidos pela MEO, sendo que o0s restantes prestadores oferecem

servigos de terminacdo num nivel Unico.

Decorre do exposto que se conclui que o mercado relevante inclui a interligacéo IP e a
interligacdo TDM no nivel de rede local e de transito simples.

4.2.6. Definicdo do mercado do produto — concluséo

Considera-se gque, no que respeita a substituibilidade ao nivel da oferta e também da
procura, ndo existem, quer atualmente, quer num futuro préximo, substitutos grossistas que

condicionem a fixacdo dos precgos de terminagéo.

A ANACOM conclui portanto que, decorrente do exposto nos capitulos anteriores, o
mercado relevante do produto tem a dimensao da rede de cada prestador que disponibiliza
servigos de terminag&o sendo constituido pelos servigos de terminacdo de chamadas de
voz nas redes dos operadores que fornecem o servico telefonico num local fixo, prestados
nos niveis de rede local e de transito simples, independentemente da tecnologia de
transporte e do interface de interligacéo utilizado, incluindo a prestacédo dos servicos de
terminacdo nas redes dos prestadores que oferecem o servico VolP (de uso fixo ou
némada) e o servigo telefénico em local fixo suportado em frequéncias GSM/UMTS

(servicos homezone).
4.3. Definicdo do mercado geografico

Conforme decorre da jurisprudéncia sobre o assunto “0 mercado geografico relevante inclui
uma area na qual as empresas em causa participam na oferta e procura dos produtos ou
servicos relevantes, onde as condicbes de concorréncia sdo semelhantes ou
suficientemente homogéneas e que podem ser distinguidas das areas vizinhas onde as

condi¢cBes de concorréncia prevalecentes sdo consideravelmente diferentes”.

Neste contexto, o mercado geografico € definido seguindo os mesmos critérios das
andlises anteriores, pela area abrangida pelas redes e a existéncia de instrumentos legais
e regulamentares, nomeadamente, restricdes associadas as autoriza¢des atribuidas aos

prestadores, obrigaces tarifarias e de prestacdo de servigos.
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Na medida em que o mercado do produto foi definido como a terminacdo de chamadas em
redes telefénicas publicas individuais num local fixo, a delimitacéo geogréafica do mercado
coincide com a cobertura geografica de cada rede de terminagdo, ndo havendo no seio
destas, diferenciacao de tarifas em fungédo da zona geogréfica especifica, nem condi¢des
competitivas distintas.

Conclui-se assim, conforme anteriores decisdes sobre 0 mesmo mercado, que o mercado

geografico tem a dimensao correspondente a rede do prestador que disponibiliza o servico.
4.4, Concluséo

Na sequéncia da analise efetuada, considera-se que em Portugal, os mercados grossistas
de terminacdo de chamadas de voz na rede telefonica publica num local fixo tém a
dimenséo correspondente a rede do prestador que disponibiliza o servigo e correspondem
a terminacdo de chamadas num local fixo em cada uma das redes individuais, quando
aplicavel aos niveis de rede local e de transito simples, e independentemente da tecnologia

de transporte e do interface de interligagéo utilizado.
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5. Mercados suscetiveis de regulacdo ex-ante

A CE considera que os mercados identificados para efeitos de regulacdo ex-ante deverdo

obedecer cumulativamente aos seguintes trés critérios®*:

e Obstéculos a entrada e ao desenvolvimento da concorréncia: persisténcia de fortes

obstaculos a entrada, quer sejam de natureza estrutural, juridica ou regulamentar;

Considera-se que, em relacdo a este mercado, o critério € cumprido, tal como se

explicita no capitulo 6 deste documento.

e Aspectos dindmicos: as caracteristicas do mercado n&o conduzirdo a uma
concorréncia efetiva num horizonte temporal pertinente, havendo necessidade de
intervenc@o ex-ante. A aplicacdo deste critério implica o exame da situagédo da
concorréncia por detras dos obstaculos a entrada;

Considera-se que, em relacdo a este mercado, o critério € cumprido, tal como se
explicita no capitulo 6 deste documento, concluindo-se assim que sem uma

intervengdo ex-ante ndo existird concorréncia efetiva a curto/médio prazo.

e Eficacia relativa do direito da concorréncia e da regulamentacdo ex-ante
complementar: insuficiéncia do direito da concorréncia por si sé para suprir as

insuficiéncias persistentes no mercado.

Tal como resulta do parecer disponivel no sitio da ANACOM na Internet® sobre a
articulagdo entre a ANACOM e a AdC, a informacédo disponivel e os diferentes
instrumentos existentes, a frequéncia, o detalhe e a urgéncia das intervencgdes e o
facto de existir PMS neste mercado (vide capitulo 6 deste documento) determinam
gue a regulagdo ex-ante seja essencial para minorar os efeitos das falhas destes

mercados.

Uma vez que o mercado do produto definido no &mbito do mercado de terminacdo de
chamadas na rede telefénica publica num local fixo é equivalente ao mercado relevante

recomendado pela CE e que, segundo a CE, os mercados enumerados na nova

34 Cf. Recomendagao — Exposicdo de Motivos 2.2 (pag. 8).

35 Disponivel em
https://www.anacom.pt/streaming/parec_anacom.pdf?contentld=128075&field=ATTACHED FILE.
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Recomendacao continuam a ser identificados com base nos trés critérios cumulativos
acima referidos®, considera-se que o mercado definido neste procedimento de andlise é
relevante para efeitos de regulagédo ex-ante, sendo, por esse motivo, avaliada a existéncia
de PMS no mesmo, sem necessidade de uma analise prévia do teste dos trés critérios.

36 Cf. Recomendacéo — Exposicédo de Motivos p.11: “Given the analysis conducted by the Commission in the
Explanatory Note of retail markets and their related wholesale markets, for the markets listed in the
Recommendation, a presumption exists that the three criteria are met.”
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6. Avaliacdo de PMS nos mercados grossistas de terminacdo de chamadas

na rede telefénica publica num local fixo

De acordo com o artigo 60.°, n.° 1 da LCE (14.° da Diretiva-Quadro), “considera-se que
uma empresa tem poder de mercado significativo se, individualmente ou em conjunto com
outras, gozar de uma posi¢cado equivalente a uma posi¢cdo dominante, ou seja, de uma
posicao de forca econdmica que Ihe permita agir, em larga medida, independentemente

dos concorrentes, dos clientes e mesmo dos consumidores”.

O PMS pode ser detido por apenas uma empresa no mercado (dominancia individual) ou
por mais do que uma entidade (dominancia conjunta)®’. Adicionalmente, nos casos em que
uma empresa tem PMS num mercado relevante especifico, pode também considerar-se
como tendo PMS num mercado estreitamente relacionado, no qual as ligagbes entre os
dois mercados séo tais que permitem que o poder de mercado detido num mercado sirva
de alavanca para o outro mercado, fortalecendo assim o poder de mercado da empresa
(alavancagem de PMS).

De notar que na avaliagdo de PMS assume-se o designado “modified greenfield
approach™?, isto é, a hipétese que ndo existe qualquer regulagdo ex-ante, atual ou
potencial, no mercado relevante em analise. Este deve ser 0 procedimento a realizar uma
vez gue o resultado de uma andlise de PMS pressupde testar a necessidade ou ndo de
alguma intervencdo regulatéria. Assim, avaliar PMS neste mercado exige que seja
assumido um mercado hipotético onde a regulacéo ex-ante (ou a “ameaga” de regulagao

ex-ante) nao existe.

Quanto aos critérios para avaliacdo de PMS, segundo as linhas de orientagao da CE, “a
posicdo dominante é determinada em funcdo de uma série de critérios e a sua avaliagédo
baseia-se, (...), numa andlise de mercado prospetiva baseada em condigfes de mercado

existentes”.

37 Artigo 60.°, n.° 3, da LCE.

A ARN pode considerar que duas ou mais empresas gozam de uma posi¢cdo dominante conjunta quando,
mesmo na auséncia de relagfes estruturais ou outras entre elas, operam num mercado que se caracteriza por
uma falta de concorréncia efetiva e no qual nenhuma empresa comum tenha poder de mercado significativo.

38 Cf. Recomendac&o — Exposicdo de Motivos, seccdo 2.2 e 2.5. Disponivel em:

http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/dae/document.cfm?action=display&doc id=7056
(apenas versdo em inglés).

39 Cf. Linhas de Orientacéo §75.

37


http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/dae/document.cfm?action=display&doc_id=7056

AUTORIDADE
NACIONAL
DE COMUNICACOES

Nas Linhas de Orientagdo, a CE apresenta as quotas de mercado como sendo um
indicador de poder de mercado referindo que “de acordo com a jurisprudéncia, quotas de
mercado muito elevadas — superiores a 50 por cento - constituem, por si s@, salvo em

circunstancias excecionais, prova da existéncia de uma posi¢do dominante™ 41,

No entanto, refere a CE nas Linhas de Orientacdo*?, a conclusdo de existéncia (ou
auséncia) de uma posicdo dominante ndo pode ser fundamentada exclusivamente em
elevadas (ou reduzidas) quotas de mercado, devendo por isso as ARN utilizar uma

combinacédo de outros critérios, entre os referidos no mesmo documento.
6.1. Dominancia individual

Sera avaliada exclusivamente a existéncia de dominancia individual, uma vez que em

mercados com um Unico prestador a dominéncia coletiva ndo se aplica.

Neste contexto, a ANACOM considera que os principais critérios para aferir o poder de
mercado individual no mercado de terminacdo de chamadas na rede telefonica publica em
local fixo sdo as quotas de mercado, os precos praticados, as barreiras a entrada no

mercado e o contrapoder negocial dos compradores.

A andlise efetuada tem em consideragcdo a nocdo de empresa prevista na Lei da
Concorréncia atualmente em vigor®. Nessa conformidade, em termos de andlise de
concorréncia, as empresas que integram grupos econdmicos foram analisadas

conjuntamente.
6.1.1. Andlise da concorréncia efetiva
6.1.1.1. Quotas de mercado

Os prestadores de servico telefonico prestado em local fixo em atividade em Portugal tém

naturalmente uma situagcdo monopolista quanto ao fornecimento de servicos grossistas de

40 Cf. Linhas de Orientagéo §75.

41 Na prética deciséria da CE, as preocupacdes quanto a situacdes de posicdo dominante individual tém surgido
normalmente no caso de empresas com quotas de mercado superiores a 40%, podendo, no entanto, haver
casos com situacdes de posicdo dominante mesmo com quotas de mercado inferiores ou casos de empresas
com quotas de mercado superiores e ndo serem consideradas como sendo empresas dominantes.

42 Cf. Linhas de Orientagdo §78.
43 @i n.°19/2012, de 8 de maio.
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terminacao de chamadas na respetiva rede telefénica publica num local fixo, em que cada

um possui 100% de quota de mercado.

Quotas de mercado tdo expressivas constituem um forte indicio de poder de mercado
significativo, contudo, como reconhece a prépria CE**, isto ndo significa necessariamente
e por si sé que todos os prestadores tenham poder de mercado significativo, j4 que tal
depende da existéncia de eventual contrapoder negocial dos compradores e de outros
fatores que eventualmente limitem esse poder de mercado, 0s quais serdo analisados nos

pontos seguintes.

Atualmente e sem prejuizo de a nivel dos mercados grossistas todos os prestadores terem
100% de quota de mercado, a nivel retalhista, os diversos prestadores presentes nesse
mercado tém uma presenga muito diferenciada. A MEO continua a ser o que apresenta
maior volume de trafego originado na sua rede (ver Gréfico 5) e é também aquele que
termina maior volume de trafego com origem em terceiros (ver Gréfico 10). Tal ndo € alheio
ao facto de ser o prestador de STF com maior nimero de acessos (ver Grafico 1). Com
efeito a proporgéo de trafego terminado na rede de um prestador, com origem em terceiras
entidade, é um reflexo da evolucdo da distribuicdo dos acessos pelos diferentes
prestadores. Portanto, a tendéncia de decréscimo da quota de mercado da MEO, que se
tem vindo a verificar nos Ultimos anos nos mercados retalhistas de acesso, tem sido

acompanhada pela reducédo da proporc¢éo de trafego terminado na sua rede.

A semelhanca do comportamento registado nos mercados retalhistas, as empresas do
Grupo NOS terminam a segunda maior proporcao de trafego nas redes fixas, seguidas da
VODAFONE, do Grupo APAX e dos restantes prestadores de dimenséao mais reduzida.

44 Neste contexto, a CE refere na exposigdo de motivos que: “While a 100% market share provides a very strong
presumption of SMP, in accordance with competition law principles, a finding that there is no SMP may occur if
there is sufficient countervailing buyer power, which would render any non-transitory price increase unprofitable.
This has been taken into account by the Explanatory Note to the 2007 Recommendation, which stated that the
fact that each operator is a monopolist on its own network does not automatically mean that it has significant
market power, and that the extent to which countervailing buyer power effectively constrains the ability of
terminating operators to charge excessive termination charges has to be assessed on a case-by-case basis in
the context of the SMP assessment. As noted in the Explanatory Note to the Termination Rates
Recommendation, termination being a situation of two—way interconnection where two wholesale termination
prices have to be negotiated, these could potentially be used as leverage in the negotiations. This would suggest
that each terminating operator is facing a certain degree of bargaining power from its counterparts. Such
reasoning could eventually lead to rates being set at a close-to-costs level among symmetrical networks. This
type of agreements could however lead to excessive pricing on the termination markets, thus still allowing for
anti-competitive behaviour in the form of e.g. foreclosure or collusion.”
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A MEO embora tenha vindo a perder preponderancia, continua a ser o prestador de maior
dimensédo, com uma presenca global, com uma capacidade de fornecer acessos em todo
o territério nacional e com recurso a varias tecnologias. Atualmente, existem outros
prestadores de dimenséo relevante nos mercados a jusante, que continuam, no entanto, a
apresentar uma escala inferior & da MEO. Na tabela seguinte encontra-se ilustrado o
volume de negdcios e o nimero médio de trabalhadores das empresas que prestam o
servico telefénico em local fixo e que também s&o prestadores do servico grossista de

terminacao de chamadas em local fixo.

Tabela 4 — Indicadores de dimens&o dos principais prestadores relativos ao ano de 2016

Volume de negécios .
9 Numero de Colaboradores

(euros)
AR Telecom 6272 297 44
ONITELECOM 45 839 289 216
MEO 2228475671 8783
NOWO 70 952 549 201
VODAFONE 985 755 900 1376
Grupo NOS 1386910 111 1229
NOS Acores 14 850 883 32
NOS Madeira 26 591 757 51
NOS Comunicag6es 1345 467 471 1146
Total empresas do sector 5850 925 000 14 870

Fonte: ANACOM, Diretério de empresas do sector das comunicacdes, Edicdo de 2017%° e Mercado das Comunicagdes na
economia nacional (2012-2016)*6.

6.1.1.2. Evolugao dos pregos de terminagdo de chamadas

Os precos do servigo de terminacdo de chamadas na rede telefénica publica num local fixo
praticados pelas diferentes empresas tém sido objeto de intervengéo regulatoria decorrente
do facto de se tratarem de empresas com PMS, sujeitas a uma obrigagéo de controlo de

precos, materializada em precgos orientados para 0s custos.

A ANACOM adotou, em consonancia com a Recomendacao da CE (CE) 2009/396/CE, de

07.05.2009, sobre o tratamento regulamentar das tarifas de terminagdo na UE

45 Disponivel em:

https://www.anacom.pt/streaming/DiretorioEmpresas2017versaol8092017.pdf?contentld=1417877&field=ATT
ACHED FILE.

46 Disponivel em:
https://www.anacom.pt/streaming/Mercado2012 2016.pdf?contentld=1422575&field=ATTACHED FILE.
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(Recomendacdo da CE sobre precos de terminagdo)*’, uma metodologia de custeio
baseada em LRIC “puro”. Neste contexto, desde 2017, que 0s precos maximos de
terminacdo das chamadas de voz em redes fixas séo fixados com base nesse modelo. Em
concreto, a deliberagéo de 21.12.2016 fixou o pregco méaximo de terminagéo fixa em 0,0644
céntimos de euro por minuto, com faturacéo ao segundo desde o primeiro segundo, preco
que entrou em vigor no dia 04.01.2017. Posteriormente, este valor foi atualizado com os
dados da inflagdo, tendo o despacho de 03.03.2017 determinado que a partir de
01.10.2017 o preco maximo de terminacdo de chamadas nas redes fixas seria de 0,0635

céntimos de euro por minuto.

Sem prejuizo do referido, desde outubro de 2013 que os pre¢os maximos de terminagéo
praticados pelos diversos prestadores com PMS ja eram fixados por referéncia a precos
determinados com base na metodologia de custeio de LRIC “puro”. Nessa data a ANACOM
fixou os precgos da terminacao fixa com base na média dos pregos LRIC “puro” calculados
por outros reguladores da UE. Nesse ambito, foi fixado o prego regulado de terminag&do em
0,114 céntimos de euro por minuto, valor que vigorou até que em 2017 os precos foram
fixados ja com base num modelo de custeio desenvolvido especificamente para Portugal.

Ha a salientar que, em todo o periodo considerado (e mesmo nos anos anteriores) nao se
registaram descidas voluntarias dos precos de terminacao praticados, e que 0S mesmos
se tém mantido no limite maximo fixado nas diferentes deliberacdes da ANACOM. Tal
reforca a presuncdo de PMS dos prestadores presentes no mercado para além do que
decorre desses prestadores serem monopolistas na prestacdo do servico grossista de
terminacao de chamadas nas suas proprias redes. A auséncia de alteracfes de precos por
outras vias que nao a regulagéo é porventura um dos melhores indicadores de que num
cenario de auséncia de regulacdo (modified greenfield approach) os precos se situariam a

niveis ndo concorrenciais.
6.1.2. Barreiras a entrada

No contexto da avaliagdo de PMS é relevante avaliar se existe a possibilidade de uma

empresa entrar, ou expandir a sua presenca, no mercado de terminacdo de chamadas,

47 Disponivel em http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L.:2009:124:0067:0074:EN:PDF.

41


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2009:124:0067:0074:EN:PDF

AUTORIDADE
NACIONAL
DE COMUNICACOES

limitando a possibilidade de uma empresa conseguir agir nesse mesmo mercado, de forma

independente dos seus concorrentes e clientes.

A especificidade da definicAo de mercado relevante, onde se concluiu que os mercados
grossistas de terminagédo de chamadas de voz fixa tém a dimensé&o correspondente a rede
do prestador que disponibiliza o servigco e correspondem a terminacao de chamadas num
local fixo em cada uma das redes individuais, determina a impossibilidade técnica de
substituir o fornecimento do servico de terminacdo de um prestador pelo servico de
terminacdo na rede de outro prestador. Isto porque somente o prestador que controla os
elementos de rede necessarios a entrega de chamadas nos seus clientes finais pode

prestar o servico de terminacdo das chamadas destinadas aos mesmos.

Deste modo, constata-se a existéncia de uma barreira estrutural absoluta que impede a
entrada potencial de um outro prestador no mercado com capacidade de condicionar o

comportamento monopolista de cada prestador na terminacdo de chamadas na sua rede.
6.1.3. Contrapoder negocial dos compradores

Em geral, a relevancia do contrapoder negocial de um comprador dependera, por um lado,
da sua importancia relativa para o vendedor e, por outro lado, da sua capacidade de mudar

de fornecedor ou de reduzir de forma significativa a sua procura.

Nos mercados em apreco a possibilidade de um prestador exercer contrapoder negocial
apresenta algumas particularidades tipicas da natureza bilateral das negociacdes dos
precos de terminagdo. O servi¢o de terminagdo de chamadas tem a particularidade de os
prestadores que compram terminacdo serem também eles vendedores desse mesmo

servico e de ambos competirem nos mercados a jusante.

Nesse sentido, as negocia¢cdes ocorrem num ambiente de monopdlios bilaterais, em que o
contrapoder negocial de ambas as partes sera sempre minimizado pela expectativa que o0s
seus proprios clientes possuem de efetuarem chamadas para todos os destinos, e pela sua
capacidade de responder, de forma credivel e eficaz, as condi¢cdes que o prestador com
gquem negoceia tenta impor, ou seja, a sua capacidade de dissuadir esse prestador de

explorar o seu poder monopolistico.

Tendo presente que qualquer prestador, independentemente da sua base de clientes, tera

sempre de garantir o acesso generalizado dos seus clientes a todos os clientes dos outros
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prestadores, sendo também obrigado a assegurar a interoperabilidade de servicos, a
ameaca de ndo contratacdo (que Ihes permitiria alavancar o seu poder como compradores)
ndo é credivel. De facto, todos os prestadores tém interesse em garantir que 0s seus
proprios clientes possam efetuar chamadas para todos os destinos, sendo, portanto,
obrigados a adquirir servigos de terminacao a terceiros, ja que o contrario seria prejudicial

para os seus clientes e para o seu posicionamento nos mercados retalhistas.

Esta concluséo € independente da dimensao do prestador nos mercados de retalho, ja que
mesmo os de maior dimensédo, como a MEO, tém de adquirir servigos de terminacdo para
garantir a conetividade extremo-a-extremo das chamadas efetuadas pelos seus clientes,

pelo que também para estes a ameaca de ndo contratacdo néo € credivel.

Acresce que a analise da evolucdo dos precos de terminacgdo fixos praticados pelos
prestadores, que tém acompanhado os precos méaximos definidos pela ANACOM,
demonstra a auséncia de pressdes concorrenciais e de contrapoder negocial dos

compradores suficientes para condicionar a fixacao de precos.

De facto, se o contrapoder negocial dos compradores fosse suficiente para condicionar a
fixacdo de pregos de terminagédo, ter-se-ia assistido a movimentos de descida dos pregos
de terminacao ao longo dos ultimos anos, o que ndo aconteceu, ja que tanto os prestadores
de menor dimens&do como 0s com maiores quotas de mercado praticaram precos alinhados

com o0s niveis maximos fixados pela ANACOM.

Atendendo ao exposto, a ANACOM nao dispde de informacao que lhe permita concluir que
o contrapoder dos compradores restringe ou limita a fixacdo de precos de terminacdo
praticados pelos prestadores no mercado de terminacao de chamadas na rede telefénica

publica.
6.1.4. Dominanciaindividual — conclusao

A existéncia de elevadas e ndo transitorias barreiras a entrada nestes mercados, o histérico
de precos praticados, bem como a inexisténcia de indicios que apontem para que o
contrapoder negocial dos compradores seja exercido de forma a condicionar a fixacdo dos
precos de terminac&o, ndo permitem contrariar a presuncao de dominancia que resulta do
facto dos prestadores que prestam o servigo de terminagcdo de chamadas em local fixo

terem 100% de quota de mercado na terminagdo na sua propria rede.
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Os factos referidos sustentam a conclusdo de que todos os prestadores do servigo
telefénico em local fixo que prestam o servi¢o grossista de terminagdo em local fixo tém

PMS no fornecimento de servigos de terminacdo na sua propria rede.

Sem prejuizo do exposto, a ANACOM considera que, face a andlise desenvolvida neste
capitulo e no capitulo 2, a MEO atendendo (i) a dimensdo da sua operagcao comercial,
estando presente em varios mercados retalhistas e grossistas, (i) ao nUmero de acessos
de que dispde face a totalidade de acessos existentes ho mercado, na ordem dos 45% do
mercado e com uma diferenga face aos seus concorrentes mais imediatos de perto de 10
pontos percentuais; (ii) ao volume de trafego que termina na sua rede e (iv) as
caracteristicas préoprias dessa rede, designadamente pela sua extensdo face as outras
redes concorrentes, continua a deter uma posicao Unica e diferenciada nestes mercados,
a qual justifica um tratamento diferente a nivel da imposicéo de obrigagfes regulamentares

ex-ante.

6.2. Dominéncia conjunta

Nao se aplicam a estes mercados os critérios de dominancia conjunta.
6.3. Andlise prospetiva

A ANACOM considera que todos os fatores que justificam a designacdo das empresas que
atuam no mercado grossista de terminacdo de chamadas em redes telefénicas publicas
individuais num local fixo como empresas com PMS se manterdo num horizonte de

curto/médio prazo, até a pr6xima avaliacdo de PMS.
6.4. Avaliacdo de PMS - concluséo

A ANACOM considera que todos as empresas que prestam o servico de terminacdo de
chamadas vocais em redes telefénicas publicas individuais num local fixo tém PMS neste
mercado, incluindo-se neste grupo de prestadores todos os que dispdem de recursos de

numeracao geogréfica e nomadica (gama 30).

Esta conclusao é sustentada no facto de cada prestador ter uma quota de 100%, em virtude
da prestacéo do servigo de terminacao de chamadas de voz em local fixo ser efetuada em
regime de monopdlio, na permanéncia de elevadas barreiras a entrada, na evidéncia de

gue os precos de terminagdo s6 diminuem em virtude de intervencdo regulatéria e na
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auséncia de contrapoder negocial significativo por parte de outros prestadores, que limite
a capacidade dos prestadores dos servigos telefénicos em local fixo agirem de forma
largamente independente nestes mercados. Assim, considera-se que estes prestadores
tém condi¢cbes e incentivos para, na auséncia de regulacdo ex-ante, atuar de forma
largamente independente de concorrentes e clientes e praticar precos de terminacao

excessivos, aumentando as suas receitas e 0s custos dos concorrentes.

Considera-se também que a prestacao de servicos de comunicacdes telefénicas em local
fixo (incluindo servicos de VoIP e VolP ndémada) e a detencdo dos correspondentes
recursos de numeracao conferem a um prestador o poder de agir e controlar a terminagéo
de chamadas nesses numeros, a nivel dos precos de terminagdo aplicados,
independentemente do tipo de contrato que tenha com o operador de rede de suporte, e
da prestagéo ser suportada em rede propria ou inteiramente ou parcialmente através da

rede de terceiros

De outro modo, seria possivel a um prestador que ndo esteja sujeito a regulacado de PMS,
mesmo na eventualidade de ser um prestador de pequena dimensdo, aumentar 0s seus
precos de terminacdo sem que o prestador sujeito a regulacao ex-ante o pudesse fazer.
Assim, ao definir todos os prestadores como tendo PMS previne-se que existam empresas
que se fagam valer da sua posicdo no mercado, para aumentar pre¢cos ou impor condi¢cdes
assimétrica e discriminatérias, sem que as outras, mesmo as de maior dimensao, possam

exercer contrapoder negocial.

Nesta conformidade, os prestadores identificados como tendo PMS no mercado em
andlise, que sao os que prestam o STF e o servico VolP nbmada com recursos de

numeracao atribuidos, sdo os seguintes:

AR Telecom — Acessos e Redes de Telecomunicages, S.A.;
Compatel, Limited,

COLT Technology Services, Unipessoal, Lda.;

Dialoga — Servicios Interactivos, S.A.;

G9Telecom, S.A.;

Gotelecom, Lda.;

Greensatellite — Unipessoal, Lda.;
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IP Telecom, Servicos de Telecomunicacoes, S.A.;

MEO - Servicos de Comunicacdes e Multimédia, S.A.;

NOS Acores Comunicagfes S.A.;

NOS — Comunicacgbes, S.A.;

NOS Madeira Comunicagdes S.A.;

NOWO Communications, S.A.;

ONITELECOM - Infocomunicagdes, S.A.;

Orange Business Portugal, S.A.;

Pinkhair — Unipessoal, Lda.;

VODAFONE PORTUGAL — Comunicacgfes Pessoais, S.A.;

VOIP-IT, Lda.;

VOIPUNIFY TELECOM, Lda.;

VOXBONE, S.A..

Sem prejuizo da necessidade de efetuar novas analises de mercado em relagdo a
prestadores de servicos de comunicacdes telefénicas prestados em local fixo que iniciarem
a atividade apOs a aprovacao desta decisdo, e que consequentemente disponibilizem
servigos de terminacdo de chamadas em local fixo, a ANACOM, caso venha a ser chamada
a intervir em momento anterior a realizacdo das referidas andlises, ao abrigo do
procedimento de resolucdo administrativa de litigios previsto nos artigos 10.°a 12.° da LCE,
nomeadamente em relacdo a disponibilizacdo do servico grossista de terminacédo de
chamadas de voz, incluindo os precos grossistas de terminacdo de voz nas redes fixas
praticados pelos referidos prestadores, considerara em principio que as obrigacdes

impostas nesta analise constituem a referéncia adequada para as decisfes a adotar nesse

contexto em rela(;éo aos novos entrantes.
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7. Imposicao de obrigagdes no mercado de terminagédo de chamadas narede

telefénica publica num local fixo

Nas seccOes anteriores foi identificado e analisado o mercado grossista de terminacgéo de
chamadas de voz em redes telefénicas publicas num local fixo, tendo-se concluido que
todas as empresas que prestam o referido servigo grossista de terminagcdo de chamadas

tém PMS nos respetivos mercados.

Nos mercados onde se conclui que existe PMS, a ANACOM deve impor uma ou mais
obrigacdes regulamentares ou manter ou alterar essas obrigacGes, caso ja existam*,
Neste contexto, é de relevar a importancia de conseguir resolver as falhas de mercado
através de medidas impostas diretamente na sua origem, principio alids consagrado no
proprio quadro regulamentar [cfr. alinea b) do n.° 1 do artigo 85.° da LCE] que concede a
primazia a imposi¢cdo de obrigacbes aos mercados grossistas em detrimento da sua
imposi¢do nos mercados retalhistas a jusante. Porém, ha ainda que referir que a primazia
da imposicao de obrigacdes nos mercados grossistas devera estar devidamente alinhada
com o objetivo consagrado no artigo 5.° da LCE de promover o investimento eficiente em

infraestruturas e inovacao.

Em termos globais, na imposi¢cdo, manutencao, alteracdo e supressao de obrigacdes, a
ANACOM tem em considerag&o alguns principios que resultam da aplicagédo da LCE, dos
documentos da CE e do ERG/BEREC e, obviamente, também dos principios e objetivos

regulatérios estabelecidos por esta Autoridade.

Julga-se adequado que estes principios sejam conhecidos do mercado e tidos em
consideracao previamente a imposicao de qualquer obrigagdo no mercado, razéo pela qual

se desenvolvem no capitulo 7.2 deste documento.

De seguida identificam-se os problemas concorrenciais que podem surgir nestes

mercados.
7.1. Problemas concorrenciais identificados nestes mercados

Pretende-se neste capitulo apresentar de forma muito sintética as principais falhas de

mercado que podem ocorrer e que, em determinadas circunstancias, efetivamente ocorrem

48 Cf. Linhas de Orientacdo §21 e §114 e artigo 56°, d) e artigo 59°, n.° 4 da LCE.
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nestes mercados, as quais se traduzem nomeadamente em obsticulos ao
desenvolvimento da concorréncia nos mercados a jusante, com claros prejuizos para
diversos players e para os consumidores em geral. Sem prejuizo do exposto, ao longo da
andlise efetuada no capitulo 7.3, serdo feitas referéncias sempre que necesséario aos
problemas concorrenciais especificos que se entendem como relevantes no ambito da

ponderacao das eventuais obrigacdes a aplicar.
7.1.1. Recusa (ou atrasos) de negociacao e/ou acesso

A recusa de negociacdo e/ou de acesso pode incluir situagbes em que se verifica uma
recusa absoluta, ou situacdes em que se verifica a oferta do servico em condi¢des
injustificaveis. Em ambos os casos € um comportamento usado por empresas que
procuram alavancar o poder de mercado que possuem em determinados mercados
grossistas em beneficio da sua posi¢cado nos mercados retalhistas, de forma a prejudicarem

concorrentes (reais, eventuais ou potenciais).

Nestes mercados de terminagdo esta em causa a prestacéo do servigco de interligacdo que
é fundamental para garantir que os clientes de qualquer prestador possam contactar e ser
contactados por clientes de outros prestadores. Torna-se assim uma condi¢ao
indispenséavel para a oferta de um servico telefénico retalhista, sem o qual muito

dificilmente esse servico teria viabilidade.

A recusa ou 0 atraso na disponibilizacédo do servigco de terminacédo é tanto mais importante
guanto afeta os entrantes. Nestes casos, dada a sua reduzida base de clientes, a existéncia

de interligacdo com outras redes é ainda mais vital.

Neste contexto, a recusa de negociacdo e/ou de acesso impede a entrada de novos

prestadores nos mercados de retalho, e como tal é limitativa da livre concorréncia.

Note-se adicionalmente que as solicitacdes de acesso a rede de outros prestadores para
possibilitar a terminagdo de chamadas podem conduzir ainda, num cenario hipotético de

auséncia de regulacgéo, a diversos problemas adicionais, entre os quais:

e Atrasos na concluséo dos acordos de interligacdo, nomeadamente no que respeita

ao estabelecimento de “Service Level Agreements” (SLA) justos e razoaveis;
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¢ Nao disponibilizacdo de ofertas grossistas que permitam a concorréncia a nivel de
retalho em condicdes de igualdade;

e Imposicdo aos concorrentes de condi¢des discriminatérias (sejam elas a nivel de
custos mais elevados do que os auferidos pelos préprios servicos ou a nivel de

qualidade de servico).
7.1.2. Distorgdes causadas por precos de terminac&o excessivos

A prética de pregos de terminacao excessivos sera um dos problemas mais relevantes que
podera ocorrer no ambito de um mercado em que cada prestador monopoliza a terminagéo
de chamadas na sua propria rede. De facto, caso estivéssemos perante um cenario nao
regulado, haveria uma tendéncia globalizada e incentivos para praticar precos de
terminacdo mais elevados o que, por sua vez, conduziria a um aumento dos pregos
retalhistas em prejuizo do utilizador final*. Esta situacé@o seria tanto mais prejudicial quanto
mais relevante for a posicdo do prestador no mercado retalhista, que num cenario de
auséncia de regulacéo teria o incentivo para praticar precos de terminacdo excessivos,
quer com o objetivo de maximizar o lucro resultante do eventual aumento da faturacéo,

mas também como forma de excluir concorrentes do mercado a jusante.

Note-se que em Portugal, assim como na generalidade dos paises europeus, nos
mercados retalhista € utilizado o sistema de faturacao baseado no principio do chamador-
pagador (calling party pays), o que significa que o chamador paga a totalidade do preco da
chamada ao seu prestador, sendo este que fixa o preco de retalho. Ou seja, o cliente que
recebe a chamada néo efetua qualquer pagamento para a receber. Deste modo, 0 prego
de retalho de uma chamada incorpora o custo que cada prestador suporta com 0 acesso a
terminacado de outros prestadores. Assim sendo, o preco de uma chamada retalhista para
outra redes aumentara quando aumenta o preco da terminag&o, pelo que, em principio, se
este for muito elevado, o primeiro sé-lo-4& também, dependendo o resultado final da

dinamica concorrencial existente.

49 Vide Explanatory Note SEC(2009)600 “(...) under the prevailing CPP principle in the EU, the calling party
pays entirely for the call, and the wholesale termination rate paid by the originating operator is normally passed
on to its end customer.”
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Acresce que os precos de terminacdo excessivos conduzem também a distorcbes nas
escolhas dos consumidores que podem conduzir a alteragdes nos padrbes de trafego com

prejuizos para os prestadores de menor dimenséo.

Conforme melhor se explicitar4d no capitulo relativo a obrigacdo de controlo de precos
(capitulo 7.3.4), estas distor¢des tém impacto ndo apenas na afetacdo dos recursos, ou
seja a nivel da eficiéncia estética, mas também produzem efeitos prejudiciais ao nivel da

concorréncia no mercado a jusante, afetando a eficiéncia dindmica.
7.2. Principios a considerar naimposicao, alteracdo e supresséao das obrigacdes

De forma a minorar ou eliminar os problemas concorrenciais existentes num determinado
mercado, em aplicacdo do n.° 2 do artigo 66.° da LCE, esta Autoridade deve impor as
empresa(s) com PMS, as obrigacdes que considere mais adequadas assegurando que tais

obrigacdes se revistam de determinados requisitos, nomeadamente que:

= Sejam adequadas a natureza dos problemas de concorréncia identificados na fase
de avaliagdo de PMS, proporcionais e justificadas a luz dos objetivos de regulagéo

consagrados no artigo 5.° da LCE (artigo 55.°, n.° 3, alinea a), da LCE);

= Sejam objetivamente justificaveis em relacdo as redes, servigos ou infraestruturas

a que se referem (artigo 55.°, n.° 3, alinea b), da LCE);

= Na&o originem uma discriminacao indevida relativamente a qualquer entidade (artigo
55.2, n.° 3, alinea c), da LCE);

= Sejam transparentes em relacdo aos fins a que se destinam (artigo 55.°, n.° 3, alinea
d), da LCE).

Deste modo, a ANACOM deve, no estrito cumprimento do quadro regulamentar nacional e
das diretivas comunitarias, adotar uma intervencao proporcional e devidamente justificada,
impondo o minimo de obrigacdes que permitam ultrapassar os problemas de concorréncia
identificados e que contribuam eficazmente para a evolucdo para uma situagdo

concorrencial.

A ANACOM tem por objetivo ultimo de regulacdo promover a concorréncia na oferta de
redes e servicos de comunicacdes eletronicas, de recursos e servicos conexos, contribuir

para o desenvolvimento do mercado interno da UE e defender os interesses dos cidad&os
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(LCE, artigo 5.°). Incumbe especialmente & ANACOM assegurar que os utilizadores
obtenham o maximo beneficio em termos de escolha, preco e qualidade, assegurar a
inexisténcia de distorcbes ou entraves a concorréncia no sector das comunicacées
eletronicas, bem como encorajar investimentos eficientes em infraestruturas e promover a

inovacgao.

Para este efeito, de acordo com os artigos 67.° a 76.° da LCE, as obrigacbes suscetiveis

de serem impostas a(s) entidade(s) com PMS nos mercados relevantes identificados séo:

= Dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso e utilizagdo de elementos de rede

especificos e recursos conexos;
= Atransparéncia na publicagédo de informagdes, incluindo propostas de referéncia;

= A ndo discriminagdo na oferta de acesso e interligac@o e na respetiva prestacéo de

servigos e informacgoes;

= A separacgdo de contas quanto a atividades especificas relacionadas com o acesso

e ou a interligagéo;
= O controlo de precos e contabilizacéo de custos.

Quando a ARN conclua que as obrigacdes impostas nos termos dos artigos 67.° a 76.° ndo
permitem garantir uma concorréncia eficaz e que persistem problemas de concorréncia ou
falhas de mercado relevantes em relacdo ao fornecimento grossista de determinados
mercados de produtos de acesso, a ARN pode, como medida excecional, nos termos do
n.° 4 do artigo 66.°, impor as empresas verticalmente integradas a obrigacao de separagao

funcional [cfr. alinea b) do n.° 1 do artigo 66° e artigo 76.°-A].

Na definicdo das obrigacdes, e em particular no que respeita a obrigacédo de controlo de
precos e contabilizacdo de custos nos mercados grossistas da terminacdo de chamadas é
tida em consideracdo a Recomendacdo da CE sobre precos de terminacdo. Esta
Recomendacéo visa colmatar as diferencas significativas identificadas entre os diversos
Estados-Membros na regulacdo dos precos de terminacdo das chamadas vocais e nas
medidas de controlo de precos, nomeadamente quanto a variedade de metodologias de

custeio adotadas e praticas inerentes a sua implementacao.
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Na andlise e definicdo das obrigacdes a impor (ou suprimir) sdo também tidos em conta,
conforme anteriormente referido, os principios estabelecidos no ambito da posicdo comum
do ERG sobre a matéria, apresentada no documento “Revised ERG Common Position on
the approach to appropriate remedies in the ECNS regulatory framework™°, de maio de
2006.

Seguidamente, a ANACOM, com base nos problemas concorrenciais identificados
anteriormente e partindo das obrigacfes regulamentares que se encontram atualmente em
vigor, impostas ao abrigo da anterior analise de mercado, identifica as obrigagdes que
deverdo ser mantidas, alteradas ou suprimidas e as eventuais novas obrigacdes que se

justifique impor.

7.3. Obrigagdes regulamentares atualmente em vigor no mercado de terminagéo e
analise das futuras obrigacdes a impor as empresas com PMS

Conforme ja indicado, a 21.12.2016, o Conselho de Administracdo da ANACOM aprovou
a deciséo final relativa & analise do mercado de terminacao grossista, tendo concluido que
cada prestador detinha PMS no mercado grossista de terminacdo de chamadas na sua
propria rede e entendeu que era adequado, proporcional e justificado impor ao nivel
nacional as obrigacdes constantes da Tabela 1.

Assim, tendo em conta os principios invocados em 7.2 acima e com particular énfase na
adequacdo da medida a resolucdo, ou minoracdo dos efeitos, dos problemas de
concorréncia que se pretende solucionar, nas sec¢des seguintes passa-se a analisar as
obrigacdes regulamentares atualmente em vigor, no sentido de aferir se deverdo ser
mantidas, alteradas ou suprimidas. Avalia-se ainda em que medida se justifica impor
obrigag6es adicionais, de entre as que sdo suscetiveis de ser impostas nos mercados

relevantes grossistas.

7.3.1. Obrigacédo de dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso (artigo 72.° da
LCE)

O artigo 72.°, n. ° 1 da LCE estabelece que a ANACOM pode impor aos operadores com
PMS a obrigagédo de “dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso e utilizacdo de

elementos de rede especificos e recursos conexos, nomeadamente nas situacées em que

50 Disponivel em: https://pfs.is/upload/files/erg 06 33 remedies common_position_june 06.pdf.
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a recusa de acesso ou a fixacdo de condi¢des nao razoaveis prejudicariam a emergéncia
de um mercado concorrencial sustentdvel a nivel retalhista ou os interesses dos
utilizadores finais.” Esta obrigacdo foi imposta no a&mbito da andlise de mercado
precedente, mantendo-se entdo o entendimento, face a anterior decisédo sobre 0s mesmos
mercados, de que esta obrigacdo € necesséaria para prevenir situacfes de recusa de

negociacao e/ou acesso sem fundamentacao.

A terminacdo é um input essencial para a prestacdo de servi¢os retalhistas, quer estes
sejam moveis ou fixos, estando os prestadores dependentes do acesso a rede dos
prestadores com PMS para garantir que 0s seus clientes conseguem realizar chamadas
de voz para os clientes dos prestadores que fornecem o servico de terminagdo. O néo
acesso a este servigco, ou 0 acesso em condi¢des néo razoaveis, condiciona a atuagdo dos
prestadores no mercado de retalho. Acresce que 0 n80 acesso Ou 0S atrasos no acesso
criam também obstaculos que seriam prejudiciais a generalidade dos utilizadores em

termos de interoperabilidade dos servicos.

Os prestadores com PMS poderéo ter incentivos para dificultar, ou mesmo negar, o0 acesso
a sua rede para terminacdo de chamadas, como forma de alavancar a sua posicao nos
mercados retalhistas a jusante. Mesmo os prestadores de menor dimens&o podem recusar
Ou criar entraves ao acesso a sua rede com o intuito de impor um preco de terminagéo
elevado, prejudicando os outros prestadores e em Ultima instancia os consumidores de

comunicagoes.

Deste modo, considera-se que na auséncia de uma obrigacéo de dar resposta aos pedidos
razoaveis de acesso os prestadores com PMS poderiam ter um incentivo para recusar o
acesso a rede para a terminacdo de chamadas, ou pelo menos para o dificultar, de forma
a prejudicar eventuais concorrentes nos mercados a jusante. Este é alids um dos
problemas concorrenciais identificados no capitulo 7.1. Assim, a imposicdo de uma
obrigacdo de dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso € necessaria para promover
a concorréncia, designadamente por ser essencial para os prestadores que entram no

mercado poderem terminar chamadas noutras redes.

Face ao exposto, considera-se que todos os prestadores designados como tendo PMS
neste mercado devem continuar a ser obrigados a dar resposta a todos os pedidos
razoaveis de fornecimento de servigos de terminacéo de chamadas fixas na rede efetuados

por outros prestadores, bem como que o devem fazer em condic¢des justas e razoaveis.
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Neste contexto, entende-se que qualquer recusa de acesso por motivo de alegada
irrazoabilidade do pedido deve ser fundamentada, no prazo de 10 dias Uteis apds a sua
comunicagéo, junto da ANACOM e do interessado. Relacionada com esta obrigagéo existe
no ambito do mercado 3a (mercado de acesso local grossista num local fixo da
Recomendacao sobre os mercados relevantes) a obrigacdo relativa a coinstalagdo em
centrais que, entre outras funcionalidades, se destina a facilitar o acesso por outros

prestadores ao servi¢o de terminacdo em rede fixa, e que se mantera.

Atento o principio da neutralidade tecnologica, e em conformidade com a definicdo do
mercado do produto (ver capitulo 4.2.2), a obrigacdo deve abranger a interligacdo IP e a
interligacdo TDM, dado que os problemas concorrenciais identificados no capitulo 7.1, e
igualmente descritos neste capitulo, afetam de igual forma ambas as formas de

interligacéo.

No atual contexto de migragéo para a interligacéo IP e no processo negocial em curso,
assume especial relevancia garantir que todos os prestadores respondam a todos os
pedidos razoaveis de fornecimento de servigos de terminacdo de chamadas em local fixo
em interligacdo IP. Por outro lado, é necessario assegurar que a disponibilizacdo de
interligacdo IP n&o pode ter como consequéncia a cessagdo imediata do acesso em
interligacdo TDM, nos casos em que esta Ultima ja tenha sido acordada, designadamente
por existirem prestadores que ndo estdo preparados para a muito curto prazo
enviarem/receberem a totalidade do trafego de terminacdo em IP, nomeadamente por
constrangimentos associados a sua rede, razao pela qual ha também que ter em conta os

custos envolvidos na migragao.

\

As condicdes especificas relativas a interligacdo IP foram objeto de uma decisdo da
ANACOM (de 05.01.2018%), na sequéncia de proposta apresentada pela MEO e discutida
com os restantes prestadores, que continua aplicavel, e que contém as condicdes e

principios aplicaveis a migracao do trafego de interligacdo de TDM para IP.

A ANACOM entende que a obrigacdo de dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso,
em termos da prestacdo do servico de terminacdo de chamadas, imposta a todos os
prestadores com PMS nestes mercados, e abrangendo a interligacgdo em TDM e

interligacdo em IP, cumpre com os objetivos de regulacdo definidos no artigo 5.°da LCE e

51 Disponivel em https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1426092.
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cumpre as condi¢cdes definidas no n.° 3 do artigo 55.° do mesmo diploma, uma vez que a
sua imposicao é adequada e justificada face ao impacto prejudicial na concorréncia que
resultaria da inexisténcia dessa obrigacdo. Nao é discriminatoria, porque € aplicada a todos
os prestadores com PMS, considerando-se essencial que todos prestem servigcos de
terminacdo de chamadas. Trata-se ainda de uma obrigacdo proporcional, por ser a
necessaria para garantir a concorréncia nos mercados a jusante, sem, contudo, exigir que
seja dada resposta a pedidos ndo razodveis, pelo que € a obrigacdo menos restritiva que
pode ser imposta para resolver o problema do acesso arede. E é transparente, por estarem
identificados os objetivos da medida proposta, sendo claro que pretende fomentar a

concorréncia e prevenir comportamentos que possam prejudicar os utilizadores finais.

Em suma, conforme acima referido, a ANACOM considera que se devera manter a
obrigacao de dar resposta a pedidos razoaveis de acesso e de permitir o acesso a rede em
condigdes justas e razoaveis imposta sobre todos os prestadores designados como tendo

PMS nestes mercados. Esta obrigacédo é aplicavel a interligagdo TDM e a interligacéo IP.

7.3.2. Nao discriminacdo na oferta de acesso de interligagdo e na respetiva

prestacdo da informacéo (artigo 70.° da LCE)

O artigo 70.° da LCE estabelece que a obrigacdo de ndo discriminacdo consiste na
“‘exigéncia de, em circunstancias equivalentes, aplicar condi¢cdes equivalentes a outras
empresas que oferegcam servigos equivalentes e prestar servi¢os e informacgdes a terceiros
em condi¢Bes e com qualidade idénticas as dos servigos e informacdes oferecidos aos
seus proprios departamentos ou aos departamentos das suas filiais ou empresas

associadas.”.

Na anterior analise de mercado, a ANACOM imp6s a obrigacdo de ndo discriminagéo a
todos os prestadores com PMS. Esta obrigacdo assegura a ndo discriminagdo entre os
compradores dos servicos em aprec¢o. Na altura, foi excluida da aplicagéo desta obrigacéo

a terminacéo de chamadas provenientes de fora do Espaco Econdmico Europeu (EEE).

A obrigacdo de ndo discriminar tem o proposito de prevenir que um prestador com PMS
adote um comportamento, eventualmente através da sua politica de precos ou atraves da
prestacdo de servicos de pior qualidade, que ponha em causa o0 desenvolvimento
sustentavel e efetivo da concorréncia dos mercados retalhistas a jusante. E visa também

prevenir a discriminag&o indevida entre prestadores concorrentes no mercado retalhista,
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ou entre estes e os operadores moveis, limitando, nomeadamente neste Ultimo caso, a
possibilidade de os valores cobrados pela terminacéo na rede fixa serem injustificadamente

diferenciados com base na origem fixa ou mével da chamada.

Efetivamente, sem uma obrigac&o de néo discriminacdo, podem existir incentivos para que
os prestadores com PMS imponham a outras empresas condi¢des discriminatorias,
nomeadamente a nivel dos precos grossistas praticados. Esse incentivo sera maior quando
as empresas que sdo potencialmente objeto de discriminagdo sejam concorrentes no
mercado retalhista em que os prestadores com PMS atuam, traduzindo-se numa forma de
alavancagem do poder de mercado a nivel grossista em beneficio da sua posi¢cdo no

mercado retalhista.

Nesta conformidade, entende-se adequado que todos os prestadores com PMS nestes
mercados figuem sujeitos a uma obrigagdo de ndo discriminacdo envolvendo aspectos
tarifarios e outros de natureza técnica associados a oferta do servigco, nomeadamente em
termos da forma de interligacdo, qualidade de servico e prazos de fornecimento e

reparacao.

A obrigacdo de ndo discriminacdo deve ser interpretada de modo a que os precos de
terminacdo de chamadas de voz em local fixo devam ser idénticos independentemente da
origem da chamada e independentemente do prestador que entrega essa chamada no
prestador com PMS, atendendo a que o servico prestado € o mesmo. Os precos de
terminacdo devem também ser independentes dos compradores do servico, ndao se
aplicando esta obrigacdo as chamadas originadas fora do EEE, tendo em consideracgéo o
referido adiante no capitulo 7.3.4.1. Sem prejuizo, deve ser garantido que o servigo €

prestado de forma néo discriminatéria, designadamente quanto a qualidade de servico.

Releva-se ainda, a respeito desta obrigagéo, que a mesma nédo impede que o prestador do
servico de terminacdo de chamadas possa exigir aos prestadores que adquirem esse
servico que as chamadas de voz que lhe sdo entregues identifiquem de alguma forma a

origem da chamada ou o chamador.

Esta obrigagdo implica também que ndo seja recusada, obstaculizada ou dificultada a
terminacdo de chamadas entregues por um prestador que ndo o da sua origem (trafego de
transito) através da imposicao de procedimentos ou praticas especificas para o efeito. A

aplicagdo desta obrigagdo ndo condiciona a forma como os prestadores do servico de
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terminacao de chamadas entregam a terceiros o trafego de que sao proprietarios, podendo
optar pela forma de interligacéo, direta ou em transito, que entenderem mais adequada.

Decorre do exposto que a ANACOM entende que a obrigacdo de ndo discriminacdo se
mantém adequada e relevante para fazer face aos problemas de concorréncia
identificados, sendo, em consonancia com o artigo 5.° da LCE, um mecanismo de
promocdo da concorréncia e uma forma de assegurar o beneficio maximo para os
consumidores, pelo que devera, por isso, manter-se no horizonte temporal da presente
andlise, aplicando-se a todos os prestadores com PMS nos mercados de terminagdo em

apreco, excetuando em relagéo aos precos das chamadas originadas fora do EEE.

Esta obrigagédo cumpre as condi¢fes definidas no artigo 55.° do mesmo diploma, visto que
constitui uma medida proporcional e justificada, permitindo que n&o se discrimine entre
compradores dos servicos em apreco e, deste modo, garantindo que todos os prestadores
de servigos telefonicos retalhistas, e consequentemente os consumidores, ndo serao
penalizados em virtude de eventuais praticas discriminatorias. Trata-se igualmente de uma
obrigagéo transparente pois estdo identificados os problemas que se pretendem resolver,
bem como os objetivos a alcancar e os seus efeitos; e nao discriminatéria ao aplicar-se a

todos os prestadores no mercado.

7.3.3. Transparéncia na publicagdo de informac¢fes incluindo propostas de
referéncia (artigos 67.°a 69.° da LCE)

O artigo 67.° estabelece que a obrigacdo de transparéncia “consiste na exigéncia de
publicitar, de forma adequada, as informacdes relativas a oferta de acesso e interligacdo
do operador, nomeadamente informac6es contabilisticas, especificacdes técnicas,
caracteristicas de rede, termos e condi¢ces de oferta e utilizacao, incluindo precos e todas
as condi¢des que limitam o acesso ou a utilizacdo de servicos e aplicacdes, desde que

permitidas pela lei ou pela regulamentacéo aplicaveis.”

A legislacdo prevé igualmente que a “ARN pode determinar, nomeadamente aos
operadores que também estejam sujeitos a obrigacdes de ndo discriminacdo, a publicacdo

de ofertas de referéncia de acesso ou interligacéo (...)"?2, incluindo o modo de publicitacao.

52 Cf. artigo 68.° da LCE.
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Na deciséo de 2016, a ANACOM imp6s a todos os prestadores com PMS nos mercados
em causa a obrigacdo de transparéncia. Para a generalidade dos prestadores, excetuando
a MEO, as medidas impostas incluem, entre outras, o dever de publicar no seu sitio de
Internet informacé&o sobre a configuracdo da sua rede, incluindo a localizacdo dos pontos
de interligagdo com a rede, assim como informagao clara e transparente sobre a estrutura
tarifaria aplichvel ao servico de terminacdo. A MEO, face ao seu posicionamento
diferenciado nos varios mercados retalhistas e grossistas, esta obrigada adicionalmente a
manter a publicacéo e atualizacdo de uma oferta de referéncia de interligacdo (ORI) relativa
a interligagdo na sua rede fixa e a publicar informacdo sobre qualidade de servigo. Os
precos de terminacdo aplicaveis as chamadas originadas fora do EEE estdo excluidas

desta obrigacao.

A obrigagdo de transparéncia €, antes de mais, um complemento natural da obrigacdo de
ndo discriminagdo, sendo essencial para a capacidade de identificar préaticas
discriminatérias com eventuais efeitos negativos para o mercado. Esta obrigagcdo visa
também minimizar situacdes de dificuldade de acesso a informacéo ou até de prestacao
de informacao diferenciada e, por essa via, facilitar o0 acesso aos servicos de terminacao,
promovendo assim a concorréncia efetiva nos mercados retalhistas a jusante. Esta
obrigacéo tem ainda a vantagem de proporcionar uma maior previsibilidade e seguranca
ao mercado, promovendo a concorréncia e, deste modo, beneficiando os consumidores

finais.

A obrigacdo de transparéncia tem, assim, um duplo objetivo: (i) monitorizar possiveis
comportamentos anti concorrenciais, nomeadamente comportamentos que possam por em
causa o cumprimento da obrigacdo de ndo discriminacdo, e (ii) dar a conhecer aos
prestadores os termos e condigdes em que poderdo adquirir este servico grossista. Em
particular, no caso da MEO, que apresenta ainda uma estrutura hierarquica, a publicagdo
da ORI permite tornar mais célere o processo de negociacao dos acordos de interligacéo
e consequentemente reduzir as barreiras a entrada de novos prestadores. A publicagédo da
interligacdo IP na ORI também permite agilizar o processo de migracdo para esta
interligacdo ao tornar claros os termos e as condi¢des técnicas para esta modalidade de

interligacéo.

A ANACOM entende que os objetivos da imposicao desta obrigagdo se mantém relevantes
no atual contexto de mercado. Considera-se que a supresséo desta obrigag&o limitaria a

possibilidade de detetar comportamentos discriminatérios, o que poderia comprometer a
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eficacia da obrigacdo de ndo discriminacdo e, consequentemente, o surgimento das
situacdes adversas dai decorrentes. Acresce que a publicitagdo das condi¢cdes de
interligacdo, em particular a publicacéo e atualizacdo da ORI, permite agilizar o processo
de migracdo para a interligagdo IP ao facilitar o acesso a informagéo técnica detalhada
para acesso aos servi¢cos de terminacdo, promovendo por esta via a concorréncia efetiva

nos mercados retalhistas a jusante.

Assim, para os prestadores com PMS (exceto a MEO), esta obrigacdo deve continuar a ser
materializada pela publicagcdo no seu sitio de Internet de informacéao relativa a configuragéo
da rede, incluindo a localizagdo dos pontos de acesso a rede. Também devem publicar
informacé&o sobre a estrutura tarifaria praticada relativamente aos servi¢cos de terminagéo
prestados. No entanto, a publicacdo dessa informacédo pode ser feita por remissdo para a
informagé&o constante no sitio da Internet do operador que disponibiliza a rede de suporte,
nos casos em que tal for aplicavel. A obrigatoriedade de publicagdo da estrutura de rede
de interligacdo TDM e de interligagéo IP, quando aplicavel, estd também incluida nesta

obrigacao.

Entende-se ainda que os prestadores com PMS tém a obrigacdo de comunicar quaisquer
alteracdes que afetem a estrutura das suas redes e que tenham implicacdes nos principios
de interligagdo, com uma antecedéncia minima de 6 meses, de forma a permitir aos
restantes prestadores com os quais estao interligados as necessérias adaptacfes nas suas
redes. Este prazo pode ser encurtado desde que sejam consultados todos os prestadores
com 0s quais se encontram interligados e estes ndo suscitem objecdes. Tendo presente o
prazo relativamente reduzido desta obrigacdo, entende-se que ndo se justifica manter a
obrigacao de comunicar com uma antecedéncia minima de 2 meses outras altera¢des que

possam ter impacto nas interligacdes com outros prestadores, que deixa assim de vigorar.

Dada a posicdo unica e diferenciada da MEO nos mercados retalhista e grossistas,
considera-se que a obrigacdo de transparéncia a impor a esta empresa deve ser mais
ampla e abrangente. Como tal, entende-se que a MEO deve manter a publicacdo e
atualizagcdo da ORI, no respetivo sitio na Internet. Considera-se que a informacgéo
atualmente publicada no ambito desta oferta grossista continua a ser relevante e
adequada, pelo que essa publicacdo deverd continuar a abranger as matérias
anteriormente definidas, bem como continuar a assinalar de forma clara as alteracdes
efetuadas entre versdes destas ofertas. Tratando-se de uma obrigacdo que se encontra ja

em vigor em anteriores andlises de mercado, constata-se que a mesma € inteiramente
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exequivel, bem como a sua imposicéo ndo representara para a MEO custos adicionais face

aos que ja tem presentemente.

A MEO devera também manter a obrigacdo de publicar na Internet ou na plataforma
Extranet j4 existente informacdo relativa a qualidade de servico que se propde
disponibilizar. Para tal, deve publicar de forma agregada, os niveis de qualidade previstos
na ORI, quer para a interligacdo TDM como para interligacao IP. Designadamente, no que
respeita a interligacdo TDM, a qualidade dos circuitos para interligacdo de trafego e para
extensdes internas para interligacdo de trafego e o nivel de perda em cada feixe de
interligacdo. No que respeita aos niveis de qualidade das redes dos operadores
interligados, em TDM, deixa de vigorar a obrigagédo da publicacdo dos valores em causa
por parte da MEO, entendendo-se que se trata de informagé&o que n&o tem sido necesséria,
sem prejuizo de os operadores deverem continuar a monitorizar os niveis de qualidade das
respetivas redes, de forma a dar cumprimento aos niveis de qualidade de servigo presentes
nos acordos de interligacdo. A ANACOM, caso entenda necessario, podera solicitar aos

operadores o envio desta mesma informagao.

Quanto a interligacao IP, devem continuar a ser publicados os objetivos de desempenho
associados a interligacéo IP, qualidade dos circuitos e o nivel de perdas na interligacéo IP.

Sem prejuizo do referido, podem, no entanto, numa base casuistica, ser identificados

indicadores e parametros complementares que se considere apropriado integrar na ORI.

A ORI deve também indicar os precos, termos e condi¢cdes associados a prestacdo do
servico de terminacdo de chamadas em local fixo, para além de informagdo técnica,
incluindo informacéo de configuracédo da rede, localizacao dos pontos de acesso a rede e
standard técnicos (incluindo quaisquer restricdes de uso e outras questdes de seguranca).
A informacéo relevante sobre a configuracdo da rede deve também incluir informagéo

sobre a fungéo e conectividade dos pontos de acesso.

No contexto da obrigacdo que j& existe no @mbito da ORI, aplica-se, como aos restantes
prestadores com PMS, a obrigacdo de comunicar, com uma antecedéncia de pelo menos
6 meses, quaisquer alteracdes que afetem a estrutura da rede da MEO e que tenham
implicacdes nos principios de interligacdo, por forma a permitir aos prestadores a
realizacdo das necessarias adaptacdes nas suas redes. O prazo referido pode ser

encurtado desde que sejam consultados todos os prestadores que se encontram
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interligados, e que tal ndo suscite obje¢des por parte de nenhum dos beneficiarios da oferta
de interligacéo.

Importa salientar que, a obrigacdo de publicitar precos, configuragdo da rede, localizac&o
dos PGl e estrutura tarifaria, que é aplicavel a todos os prestadores com PMS, incluindo a
MEO, abrange também a prestacéo do servico de terminacdo de chamadas em local fixo
independentemente de se suportar na rede fixa ou na rede moével — homezone, como
definido no capitulo 4.2.4. As obrigacbes referidas s&8o também aplicaveis
independentemente do tipo de interligacdo, quer seja TDM ou IP, como foi estabelecido na

decisdo de 05.01.2018 relativa a Interligacao IP, e no capitulo 4.2.2..

Atento ao referido adiante no capitulo 7.3.4.1, considera-se que esta obrigagcdo de
publicagdo dos pregcos de terminacdo ndo se aplica as terminagbes de chamadas

originadas fora do EEE.

No &ambito desta obrigagdo, a ANACOM caso venha a considerar necessario,
nomeadamente para verificagdo do cumprimento de alguma obriga¢ao regulamentar ou no
ambito da resolucdo de conflitos, podera igualmente solicitar o envio dos acordos de
interligacdo assinados entre os prestadores. A ANACOM entende que a obrigacdo de
transparéncia proposta, aplicavel a todos os prestadores, cumpre com o0s objetivos de
regulacdo definidos no artigo 5.° da LCE sendo justificada pela necessidade de dar a
conhecer a todos os prestadores os termos e condigcdes, nomeadamente no que respeita
a precos que efetivamente vigoram em cada momento, sendo assim essencial para garantir
seguranca e previsibilidade nas negociacfes e acelerar a implementacéo da interligacdo
entre os prestadores. Nao € discriminatoria porque se aplica a todos os prestadores com
PMS, sendo necesséria a todos a obtencao da informagdo em causa para se interligarem
de modo expedito e eficiente, em beneficio da dindmica concorrencial dos mercados
retalhistas e dos consumidores finais. E proporcional porque ndo impde um encargo
significativo aos prestadores com PMS, sendo inferior ao que cada prestador terd
necessariamente de despender no ambito das negocia¢des de interligacdo, obrigando
apenas a uma simples divulgacéo de informagéo sobre precos e sobre a configuracéo da

rede, e é transparente quanto aos fins a que se destina.

Quanto as obrigacdes especificas impostas & MEO, considera-se que as mesmas Sao
justificadas, atenta a necessidade de dotar o mercado de todas as informacdes essenciais

para a interligacdo com a rede de maior dimenséo e que recebe o maior volume de trafego.
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E como tal, tratam-se de obrigacdes fundamentais para garantir seguranca e previsibilidade
nas negociacdes e assim acelerar a implementacéo da interligacdo entre os prestadores.
As obrigacdes em causa sdo nao discriminatdrias e proporcionais porque refletem a escala
da empresa a qual sdo aplicadas e visam garantir que o principio da ndo discrimina¢éo nao
€ posto em causa, assegurando a inexisténcia de condi¢des adversas a concorréncia nos
mercados a jusante. Sao transparentes, dado que a sua imposi¢ao resulta claramente da
necessidade de garantir o conhecimento das condicbes de prestacdo do servico de

terminacao de chamadas, contribuindo para a estabilidade dos mercados.

Tratando-se de obrigagfes que ja vigoram atualmente, ndo se considera que representem
um 6énus desproporcionado para os prestadores visados, e no caso em particular da MEO,

nao se entende que constituam um 6nus desproporcionado para esse prestador.
7.3.4. Controlo de precos (artigo 74.° da LCE)

O artigo 74.° determina que “[gJuando uma analise de mercado indique que uma potencial
falta de concorréncia efectiva implica que os operadores possam manter oS pregcos a um
nivel excessivamente elevado ou possam aplicar uma compressao da margem de precos
em detrimento dos utilizadores finais, a ARN pode impor obrigacbes de amortizagéo de
custos e controlo de precos, incluindo a obrigacéo de orientacdo dos pre¢os para 0s custos
(...)". Neste contexto, a ANACOM deve assegurar que 0S mecanismos de amortizacao de
custos ou as metodologias de fixacdo de precos promovam a eficiéncia e a concorréncia
sustentavel e maximizem os beneficios para o consumidor, podendo também ter em conta

nesta matéria os prec¢os disponiveis nos mercados concorrenciais comparaveis.

Na anterior analise de mercado foi imposta a todos os prestadores com PMS uma
obrigacdo de controlo de pregcos assente no principio da orientacdo para os custos. Os
precos maximos a praticar foram fixados com base na metodologia de custeio LRIC “puro”
que apura os custos de terminacdo de um operador eficiente. Para esse fim, a ANACOM
desenvolveu um modelo de custeio. Tendo por base os resultados desse modelo, foi fixado
0 pre¢o maximo do servico de terminacdo de chamadas nas redes telefénicas publicas em
local fixo em 0,0644 céntimos de euro por minuto, para o ano 2016. Este preco foi aplicado
de forma indiferenciada para os niveis de interligacéo local e de transito simples, tendo o
preco de interligacdo de transito duplo ficado sujeito a negociacdo. Os precos das
chamadas originadas fora do EEE foram excluidos da regulag&o de precos. Por despacho

de 03.03.2017, o pregco maximo de terminacao foi atualizado, tendo sido fixado o preco

62



AUTORIDADE
NACIONAL
DE COMUNICACOES

méaximo de terminacdo em 0,0635 céntimos de euro por minuto, que vigora a partir de
01.10.2017.

A ANACOM mantém, na presente analise, o entendimento de que na presta¢éo do servico
de terminagdo de chamadas de voz, num hipotético cenério de auséncia de regulacéo, o0s
prestadores tém incentivo e o poder para fixar os pre¢cos em niveis mais elevados de forma
a condicionar a concorréncia nos mercados retalhistas a jusante e a aumentar as suas

receitas.

Tal resulta, como referido anteriormente, de nos mercados grossistas de terminacao de
chamadas: (i) existirem barreiras elevadas e nao transitérias a entrada; (i) ndo existir
contrapoder negocial do comprador que condicione o processo de formagéo de precos; (iii)
os prestadores poderem agir de forma independente dos seus concorrentes e clientes. Por
conseguinte, todos os prestadores tém incentivos para definir os precos de terminagéo
grossistas num nivel significativamente superior aos custos incorridos na disponibiliza¢éo
do servico. As distorcbes competitivas dai decorrentes sdo prejudiciais para 0s

consumidores em geral e para o mercado fixo e mével em particular.

Estas distorcbes podem ser acauteladas através da intervencdo regulatéria,
designadamente mantendo os prec¢os de terminacao regulados. Neste contexto, considera-
se que as obrigacdes ja fixadas: (i) dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso, (ii) ndo-
discriminacao e (iii) transparéncia, que sdo essenciais, conforme explicitado nos capitulos
anteriores, ndo sdo suficientes para garantir a atenuacdo do poder de mercado exercido
pelos prestadores na fixacao dos precos de terminacéo. A obrigacéo de controlo de precos,
assente no principio da orientacdo dos pre¢os para 0s custos, adicionalmente as restantes
obrigacdes referidas, apresenta-se como essencial para garantir a pratica de precos
eficientes, e assim eliminar as distor¢es de concorréncia identificadas, promovendo a

eficiéncia em beneficio dos consumidores finais.

Para atingir tal objetivo, a determinacéo de precos de terminacg&o orientados para os custos
pode ter por base diferentes metodologias. Por exemplo: (i) precos baseados em custos
historicos; (ii) precos baseados em custos incrementais de longo prazo (LRIC); (iii) Efficient

Component Pricing Rule; (iv) Retail Minus; (v) Price-Cap global.

Na decisdo de 2016, a ANACOM entendeu que os precos deviam ser fixados ao nivel dos

custos eficientes baseados na aplicagdo de um modelo bottom-up utilizando a metodologia
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de custeio LRIC “puro”, o que permitiu uma reducao significativa dos pre¢os da terminacéo,
de forma a potenciar o desenvolvimento da concorréncia nos mercados a jusante. Entre a
opcdo por um modelo de custeio LRAIC “+” (o qual incorpora um conjunto de custos
comuns a varios servi¢os) ou LRIC “puro” (que assenta nos custos evitaveis do servigo de
terminacéo, excluindo quaisquer custos comuns), a ANACOM considerou que a escolha
do segundo era a mais adequada a realidade nacional, por ser o modelo que fomenta de
forma mais efetiva a concorréncia nos mercados a jusante entre prestadores com quotas
de mercado diferentes, que mais contribui para assegurar o “level playing field” nesses
mercados, que mais contribui para o aumento da contestabilidade do mercado, assim como
para o reforco da capacidade de investimento dos prestadores e para o bem-estar dos

consumidores em geral.

A ANACOM mantém o entendimento de que a consideragdo de precos de terminagdo
proximos dos custos marginais, para além de ser a opcao que mais favorece a eficiéncia
estatica, é também a que conduz a uma maior eficiéncia no funcionamento do mercado
com beneficios ao nivel da concorréncia, considerando que a opg¢édo por um modelo LRIC

“puro” deve ser mantida.

Com efeito, a inclusdo de custos adicionais ndao diretamente imputaveis ao servico de
terminagdo, como € o caso dos custos comuns, iria onerar injustificadamente essas
chamadas, distorcendo a estrutura de precos pelo impacto que teria nas escolhas
marginais dos consumidores e nos respetivos padrdes de trafego, com prejuizo a nivel da
eficiéncia estatica. Em termos de eficiéncia dindmica, as rendas excessivas que poderiam
resultar da fixacao de pregos de terminagdo acima dos custos permitiriam aos prestadores
de maior dimenséo alavancar a sua posi¢cdo competitiva nos mercados de retalho, criando
também barreiras a entrada ou a expansao nesses mercados, prejudicando os prestadores
que mais dependem dos chamadas inter-redes, ou seja os prestadores de menor
dimenséo, e traduzir-se-iam na subsidiacdo cruzada entre prestadores, contribuindo
essencialmente para a diminuicdo da capacidade concorrencial destes dltimos

prestadores.

A determinacéo de precos com base nos resultados de um modelo LRIC, que considera os
custos prospetivos incrementais de longo prazo de um operador que utilize a tecnologia
mais eficiente disponivel no horizonte temporal relevante, tem assim subjacente uma
preocupacdo de promogéo da eficiéncia e da concorréncia sustentavel e a maximizagéo

dos beneficios para os consumidores em termos de ofertas retalhistas de servigos. E
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também seu objetivo explicito a eliminacdo das distor¢des competitivas entre mercados

fixos e moveis.

Note-se ainda que a nao inclusdo dos custos comuns ndo pde em causa 0 principio da
orientacdo dos precos para 0s custos, ja que, em conformidade com o referido na
Recomendacédo da CE sobre precos de terminagdo, os referidos custos devem ser
recuperados no ambito de outros servigos que ndo o de terminacdo de chamadas®®. Assim,
enguanto o mercado grossista de terminacdo de chamadas é um mercado monopolista, 0s
mercados retalhistas a jusante ndo o sdo, pelo que os pregcos dos servicos ai
disponibilizados estéo sujeitos a pressbes concorrenciais, devendo os custos referidos ser

recuperados nesse ambito.

Entende-se, assim, que a metodologia de custeio LRIC “puro” é a mais adequada para
calcular os pregcos maximos de terminacgdo a vigorar neste mercado. Esta metodologia é
também a que é recomendada pela CE na sua Recomendagdo sobre precos de

terminacao.

De notar que, ainda que as recomendagdes ndo sejam vinculativas, as mesmas devem ser
tidas na maxima conta, nos termos das diretivas comunitarias e da lei nacional que as
transpdem, pelo que qualquer desvio a essa recomendagdo teria de ser objetivamente

justificado, perante a propria CE, com base em razdes especificas da realidade nacional.

N&o obstante, ndo se identificam no mercado nacional razdes que justifiquem um eventual
desvio da Recomendacdao, pelo contrario, pelo exposto anteriormente entende-se que a
metodologia recomendada é a que melhor contribui para a promoc¢ao da concorréncia e a

gue, em ultima analise, melhor defende os consumidores finais.

Importa salientar, ainda sobre a Recomendacéo referida, que presentemente uma grande
maioria dos Estados-Membros da UE a aplicam, sendo que a CE, apoiada pelo BEREC,
tem sido muito critica daquelas ARN que optam por desviar-se do recomendado, emitindo

cartas de sérias duvidas e dando origem a investigagfes aprofundadas nessas situacoes.

53 “(...) Given the two-sided nature of call termination, not all related termination costs must necessarily be
recovered from the wholesale charge levied on the originating operator. Even if wholesale termination rates
were set at zero, terminating operators would still have the ability to recover their costs from non-regulated retail
services.”
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Os pregos méaximos de terminacéo fixa sdo assim fixados com base nos resultados do
modelo de custeio LRIC “puro” que foi desenvolvido especificamente para a ANACOM e
gue agora foi objeto de uma revisao, cujos resultados constam de um documento préprio,
gue é submetido a consulta publica e audiéncia prévia dos interessados juntamente com a

presente andlise.

Atentos os resultados do modelo de custeio “LRIC” puro, a ANACOM determina que o
preco maximo que pode ser praticado pelos prestadores com PMS nos mercados de
terminacdo de chamadas de voz em redes telefénicas publicas num local fixo pela
prestacédo do referido servico grossista de terminagdo de chamadas de voz é fixado em
0,047 céntimos de euro por minuto, sendo que, na presen¢ca de uma estrutura de
interligacdo hierarquica, € aplicavel a interligagdo local e em transito simples,
independentemente da origem da chamada, com faturacdo ao segundo desde o primeiro
segundo. Conforme explicitado no capitulo 7.3.4.1, as chamadas originadas em paises fora
da EEE nado é aplicado esse teto tarifario, sem prejuizo do referido a respeito dos

prestadores de fora do EEE que praticam precos iguais ou inferiores ao agora determinado.

Considerando os paises que no contexto europeu ja notificaram precos baseados num
modelo LRIC “puro” para a terminagéao fixa, e na sequéncia da decisdo da ANACOM de
2016 sobre a especificagdo da obrigacdo de controlo de precos nos mercados grossistas
de terminacdo de chamadas em redes telefénicas publicas num local fixo, e subsequente
atualizacéo de precos a 01.10.2017, o grafico seguinte permite constatar o posicionamento
de Portugal no contexto europeu. Deste modo, tendo em conta os precos praticados na UE
em julho de 2017, constata-se que Portugal € o0 6.° pais com o pre¢o mais baixo no conjunto
de paises da UE que aplicam o modelo BU-LRIC “puro”, estando significativamente abaixo
da média dos mesmos (no caso de Portugal usou-se o preco praticado em outubro desse
ano, dado que nessa data o preco desceu, no entanto, o posicionamento de Portugal ndo

se alterou).
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Grafico 11 — Pregos baseados num modelo LRIC “puro” nos paises da UE
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Fonte: Relatério BoR (17) 227 Termination rates at European level July 2017, BEREC5*,

No contexto europeu a grande maioria dos reguladores ja notificou a CE precgos definidos
com base em modelos de custeio LRIC “puro™*. Dos 28 Estados-Membros apenas sete
ndo aplicam atualmente pregos baseados num modelo LRIC “puro”, muito embora quatro

desses adotem um benchmark com base em pregcos baseados num modelo LRIC “puro”.

A reducdo dos precos de terminagéo fixa resultante da revisdo do modelo de custeio
permitira reduzir o preco de terminacao em 26%, colocando Portugal na quarta posicao
entre os paises da UE com precos de terminacao suportados em modelos LRIC “puro”.

A ANACOM entende que, para além de fixar o preco maximo de terminacéo de chamadas
a vigorar em 2018, deve desde ja também indicar os precos maximos que deverao vigorar,
respetivamente a partir de outubro de 2019 e de 2020, com base nos resultados do modelo
de custeio referido. O objetivo desta decisdo € a promocdo da certeza regulatoria,
nomeadamente regulando os precos em periodo equivalente ao da expectavel
permanéncia em vigor da presente analise de mercado e permitido assim a sua

consideracgdo nos planos de negécios e de investimento dos prestadores.

Os precos em causa devem corresponder aos resultados do modelo de custeio para os
dois exercicios seguintes, isto €, 2019 e 2020, atualizados pelos dados da inflacdo, nos

54 Informacéo preparada com base no benchmark de julho de 2017, disponibilizado pelo BEREC, no relatério
BoR (17) 227 Termination rates at European level July 2017, acessivel em:
http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject matter/berec/reports/7524-termination-rates-at-
european-level-july-2017.
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termos descritos no documento sobre a especificagdo da obrigacdo de controlo de precos

gue vier a ser aprovado junto com a presente andlise de mercado.

O valor maximo fixado para 2018 devera entrar em vigor dez dias Uteis ap6s a publicacéo
da deciséo final referente ao presente processo e 0s valores maximos para 2019 e 2020 a
01.10.2019 e a 01.10.2020 respetivamente. Esta determinagdo ndo se aplica as
terminacdes de chamadas originadas fora do EEE, sem prejuizo do referido a respeito dos

prestadores de fora do EEE que praticam precos iguais ou inferiores ao agora determinado.

Para efeitos da operacionalizacdo da atualizagdo de precos acima descrita a ANACOM
comunicard aos prestadores detentores de PMS nestes mercados, até ao final do 1.°
guadrimestre do exercicio em questéo, a atualizacao resultante para os exercicios de 2019

e de 2020, publicando também esta informag&o na sua pagina de Internet.
7.3.4.1. A terminacao de chamadas originadas em paises fora do EEE

No caso particular das chamadas originadas fora do EEE, a eventual existéncia de um
preco regulado reforca fortemente a capacidade negocial dos prestadores de fora do EEE,
fragilizando a posicdo negocial dos prestadores nacionais que tenham de estabelecer
relacbes comerciais com prestadores que exercam a sua atividade num ambiente néo

regulado ou sujeito a medidas menos restritivas.

A Recomendacdo da CE sobre precos de terminacdo recomenda a imposicdo de uma
obrigacédo de orientacdo dos precos para 0s custos, propondo, para avaliagdo do custo
incorrido pelo operador eficiente, a metodologia de custos incrementais de longo prazo,
baseado num modelo bottom-up, que apenas contempla os custos evitaveis ligados a
oferta do servico de terminacdo (BU-LRIC “puro”), por forma a colmatar as diferencas
significativas nos pregos regulados de terminacgdo das chamadas de voz e nas medidas de

controlo de precos entre os Estados-Membros.

Com a progressiva aplicacdo desta Recomendacao pelas ARN, tem-se assistido a redugéo
dos precos de terminacdo no EEE e a uma crescente aproximacdo dos precos praticados
entre os prestadores dos varios Estados-Membros. No entanto, tal ndo sucede com o0s
prestadores de servicos de terminacdo de paises terceiros, podendo os precos de
terminacdo grossistas dos mesmos ser regulados de forma diferenciada, com um

enquadramento regulatério eventualmente menos exigente, ou até ndo regulados.
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Assim, a existéncia de um preco regulado sobre os prestadores com PMS e a existéncia
de tarifas de terminagdo significativamente mais elevadas por parte dos prestadores de
paises fora do EEE, agravado pelas eventuais assimetrias de trafego entre os prestadores
comunitarios e os extracomunitarios, conduzir4 a uma maior penalizacédo dos prestadores

que operam no EEE, e, por conseguinte, dos seus clientes de retalho.

Os consumidores dos paises do EEE verao assim refletidos nos seus precos de retalho o
valor acrescido das tarifas de terminacéo grossista que o0s prestadores nacionais suportam
para terminar as chamadas dos paises fora do EEE. No sentido inverso desta transferéncia
de rigueza estdo os consumidores destes mesmos paises que beneficiardo do facto dos

seus prestadores irem pagar pregos baseados num modelo LRIC “puro”.

Sem prejuizo das distor¢gbes de concorréncia identificadas nos mercados grossistas de
terminacdo de chamadas em local fixo, relativas a recusa (ou atrasos) de negociacao e ou
acesso, bem como a nivel de precos excessivos, onde o impacto destas distor¢des é
particularmente relevante por afetar os mercados retalhistas a jusante, no caso especifico
das terminagfes de chamadas originadas fora do EEE os prestadores nacionais e
extracomunitarios ndo estdo a concorrer diretamente entre si nos mesmos mercados
retalhistas. Nestas situacdes, o incentivo para praticar precos de terminagédo excessivos e
reforgar por essa via a posi¢do nos mercados retalhistas ndo se verifica. Existe, contudo,
um incentivo para praticar pregcos de terminacdo elevados como forma de aumentar as

receitas.

O mesmo argumento poderia ser considerado no que respeita a concorréncia entre
prestadores nacionais e comunitarios, no entanto, neste contexto os prestadores estdo
sujeitos a um enquadramento regulatério que assenta nos mesmos principios e que visa o
desenvolvimento do mercado interno, resultando a regulagdo de precos em beneficios

superiores para 0s consumidores europeus.

Nota-se que de acordo com a Diretiva-Quadro, transposta para a legislacdo nacional (cfr.
alinea b) n.° 1 do artigo 5.° da LCE), as ARN devem contribuir para o desenvolvimento do
mercado interno, nomeadamente para a eliminacdo dos obstaculos ainda existentes a
oferta de redes e servicos de comunicagdes eletronicas a nivel europeu. As medidas
regulatorias aprovadas pelas ARN devem assim apoiar o desenvolvimento do mercado
interno, evitando que haja um tratamento desigual das empresas que se encontrem em

circunstancias semelhantes.
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Tal ndo estd em causa no que concerne as chamadas originadas fora do EEE, pois nao
estdo em causa limitagbes ao desenvolvimento do mercado interno, nem empresas que
estejam em condi¢Bes equivalentes as empresas europeias. No caso particular das
terminacoes fixas, a falta de harmonizacéo das metodologias adotadas para a fixacado dos
precos praticados pelos prestadores de fora do EEE, os quais maioritariamente néo estao
sujeitos a obrigacdes regulamentares ex-ante, incluindo obrigacdes de controlo de precos,
como orientacdo para 0s custos, nomeadamente decorrente da aplicacdo da
Recomendacédo da CE sobre precos de terminacdo, nem a qualquer tipo de reciprocidade,
coloca os prestadores em causa em circunstancias muito distintas dos prestadores que

estdo em atividade no EEE.

Por ultimo, importa salientar que, a nivel comunitario esta é uma pratica comum, tanto a
nivel dos mercados de terminagéo fixa®*, como dos mercados de terminagdo movel.
Atualmente a maioria dos reguladores europeus ja notificou a CE a aplicacdo de forma
diferenciada da obrigacdo de controlo de pregcos em fung¢éo das chamadas serem ou néo

originadas no EEE, ndo tendo existindo oposicdo da CE.

Assim, e por se considerar que 0s objetivos de regulacéo de promocg&o da concorréncia,
defesa dos consumidores e consolidacdo do mercado interno ndo sao prejudicados pelo
facto de a terminacgédo do trafego originado fora do EEE néo estar sujeita a obrigacédo de
controlo de precos, entende-se que € razoavel dar a possibilidade de os prestadores

fixarem pregos que lhes garantam uma maior equivaléncia tarifaria.

Face ao exposto, a ANACOM considera que a obrigacao de controlo de precos néo devera
abranger as chamadas originadas em paises de fora do EEE.

Neste contexto, a ANACOM considera que nada impede que o prestador do servico de
terminacdo de chamadas possa exigir aos prestadores que adquirem esse servi¢co que as
chamadas de voz que lhes sdo entregues identifiguem de alguma forma a origem da
chamada ou o chamador, por exemplo através do numero identificador do chamador

(“calling party number” no caso da SS7), ou através de outro meio, nomeadamente de entre

% A CE, na sua carta de comentarios sobre a notificacdo da andlise de mercado de terminacéo fixa na
Republica Checa (CZ/2014/1581), reconheceu sobre a decisdo da ARN de excluir as chamadas terminadas no
seu pais mas originadas fora do EEE, que a Recomendacdo da CE sobre pregos de terminacdo seria, em
principio, aplicavel apenas aos servigos de terminag&o grossistas resultantes de chamadas originadas em
paises pertencentes ao EEE (disponivel em: https://circabc.europa.eu/sd/a/63al2efc-b25e-4569-85eb-
24ed4adc3ebc/CZ-2014-1581%20ADOPTED_EN.pdf).
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0s que se encontram identificados na Recomendacdo da UIT sobre “International calling
party number delivery”, sendo que o trafego nao identificado podera nao beneficiar do prego

regulado.

Sem prejuizo do exposto anteriormente, entende-se que 0s argumentos apresentados para
excluir da regulagéo as chamadas originados fora do EEE, designadamente os relativos &
existéncia de diferentes regimes de regulacéo que resultam em precos de terminacao muito
distintos dos aplicdveis nacionalmente, normalmente muito mais elevados, ndo sao
aplicaveis aos prestadores que terminam o trafego nacional cobrando precos de
terminacdo que séo iguais ou inferiores aos pregos regulados que s@o cobrados pelos
prestadores em atividade em Portugal ao trafego originado no EEE. Nestas situacdes a
ANACOM considera que os pregos de terminagdo de trafego de voz cobrados pelos

prestadores com PMS ndo devem exceder o precgo regulado.
7.3.4.2. Conclusao relativa a obrigacdo de controlo de precos

A ANACOM determina que todos os prestadores com PMS nestes mercados devem estar
sujeitos a uma obrigacéo de controlo de precos assente no principio da orientacao para o0s
custos. No que concerne a metodologia de custeio a aplicar no ambito da determinacgéo
dos precos de terminacéo, é aplicado um modelo BU utilizando a metodologia de custeio
LRIC “puro”, que aplica um principio de custeio orientado para os custos de um operador
eficiente.

O valor maximo de 0,047 céntimos por minutosé, que devera entrar em vigor dez dias Uteis
ap6s a publicacdo da decisdo final referente ao presente procedimento de andlise de
mercado, suporta-se nos resultados do referido modelo de custeio. Os valores maximos de
terminagdo previstos para 2019 e 2020, também suportados nos resultados do mesmo

modelo de custeio, devem vigorar, respetivamente, a partir de 01.10.2019 e a 01.10.2020.

56 O modelo de custeio desenvolvido pela ANACOM na base da opgdo LRIC "puro” aponta para que o custo
do servigo grossista de terminacao fixa, apurado de acordo com a Recomendacgdo da CE sobre precos de
terminacéo se situe, em 2018, em torno de 0,046 céntimos por minuto (a precos de 2017), ou 0,047 céntimos
por minuto considerando uma inflag&o prevista de 1,4% em 2018. Este Ultimo valor corresponde ao constante
no Relatério do Orcamento do Estado para 2018, disponivel no sitio de Internet:
(http://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=6148523063446f764c3246795a5868774d546f334e7a67
774c336470626d6¢c7561574e7059585270646d467a4c31684a53556b76644756346447397a4¢c334277624445
774d43315953556c4a587a49794c6e426b5a673d3d&fich=ppl100-XIil_22.pdf&Inline=true).
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O preco maximo de terminacao fixado deve ser aplicado indiferenciadamente aos niveis
de interligacéo local e de transito simples, no caso em que 0s prestadores apresentam uma

arquitetura de interligagéo hierarquica.

Para efeitos da operacionalizacdo da atualizacdo de precos acima descrita a ANACOM
comunicard aos prestadores detentores de PMS nestes mercados até ao final do 1.°
quadrimestre do exercicio em questdo a atualizacdo resultante para vigorar a partir de

outubro de 2019 e de 2020, publicando também esta informacé&o na sua pagina de Internet.

A terminacdo de chamadas em transito duplo ndo esté incluida no mercado de produto

revelante (ver 4.2.5).

A obrigacéo de controlo de precos nédo abrange as chamadas originadas de prestadores
de fora do EEE. Sem prejuizo do referido, quanto as situa¢cdes em que 0s precgos de
terminacdo fora do EEE séo iguais ou mesmo inferiores aos precos regulados que séo
cobrados pelos prestadores em atividade em Portugal, a ANACOM considera que 0s
precos de terminag&o de trafego de voz cobrados pelos prestadores com PMS n&do devem
exceder o preco regulado, devendo tal entrar em vigor no maximo 6 meses apoés a decisao

final sobre estes mercados.

A ANACOM considera que a obrigacdo de controlo de precos suportada no
desenvolvimento do modelo LRIC “puro” cumpre as condi¢des constantes no artigo 55 da
LCE. Trata-se de uma obrigacdo que € adequada ao problema identificado e é justificavel,
atendendo a necessidade de fazer face aos incentivos dos prestadores com PMS nestes
mercados em praticar precos excessivos e a necessidade de promover a concorréncia,
dando condi¢cBes acrescidas para que todos 0s prestadores possam manter produtos
inovadores e com estruturas tarifarias que possam estar assentes em tarifas planas, com

beneficios para os clientes em geral.

Trata-se de uma obrigacdo que é proporcional, porque é necessaria para cumprir 0s
objetivos para os quais foi desenhada e é aplicada a todos os prestadores que poderiam
por em causa o cumprimento desses objetivos. E também uma obrigacio que nao origina
uma discriminacdo indevida relativamente a qualquer entidade, sendo também
transparente em relac&o aos fins a que se destina. Como tal, considera-se essencial que
todos os prestadores com PMS lhe estejam sujeitos, dado o seu impacto positivo na

concorréncia e a sua contribuicdo para o aumento do bem-estar social.
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7.3.5. Separacdo de contas (artigo 71.° da LCE) e contabilizacdo dos custos (artigo
74.°da LCE)

A obrigacdo de separacdo de contas € justificada quando prestadores verticalmente
integrados apresentam precos grossistas para fornecimento de inputs a entidades terceiras
e precos de transferéncia interna para as suas préprias atividades retalhistas. Esta
obrigacdo garante a transparéncia dos precos de transferéncia interna e assegura o
cumprimento da obrigacdo de ndo discriminacdo. Por sua vez, a obrigacdo de
contabilizacdo de custos esta associada a obrigacdo de controlo de precos de forma a

garantir a demonstracdo dos custos associados a prestacéo do servigo.

Na anterior analise de mercado esta obrigacéo nao foi imposta, uma vez que se considerou
gue no contexto em que oS pre¢os maximos de terminagdo sdo determinados com base
num modelo de custeio desenvolvido pelo regulador a existéncia destas obrigagfes perdia

a sua relevancia.

A ANACOM mantém este entendimento e considera ndo ser justificavel nem proporcional
impor uma obrigacdo de separagdo de contas e de contabilizagdo de custos aos
prestadores que operam no mercado de terminacdo de chamadas em redes telefénicas

publicas individuais num local fixo.

Nao obstante, a ANACOM caso venha a considerar necessario, nomeadamente no
contexto de futuras atualizag6es ao modelo de custeio LRIC, poderéa solicitar o envio de

informag&o sobre custos.
7.4. Concluséo

Face ao exposto e as conclusdes extraidas da analise das obrigacdes em vigor no mercado
grossista de terminacdo, passa-se a apresentar a tabela resumo das obriga¢ces a impor
no mercado em apreco aos prestadores com PMS durante o periodo de vigéncia da

presente andlise.
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Tabela 5 — Obrigagdes impostas aos prestadores com PMS no mercado grossista de terminagao de

chamadas na rede telefénica publica num local fixo

Obrigacéo de dar
resposta aos pedidos

razoaveis de acesso

Obrigacéo de néo-
discriminacdo na

oferta de acesso e
interligacdo e na

respetiva prestacao
de informacg6es

Obrigagéao de
transparéncia na
publicacéo de
informagdes, incluindo
propostas de referéncia

Obrigacgao de controlo

de precos

= Dar resposta a
pedidos razoaveis de
acesso e permitir o
acesso a rede em
condi¢des justas e
razoaveis
(interligagdo TDM e
interligacao IP).

A disponibilizagdo da
interligacao IP ndo
pode ter como
consequéncia que
seja retirado 0 acesso
a interligacdo TDM,
nos casos em que
esta Ultima ja tenha

sido acordada.

® Fundamentar
qualquer recusa de
acesso por motivo de
alegada
irrazoabilidade no

prazo de 10 dias.

= Na&o discriminar

relativamente a QoS
e prazos de
fornecimento e

reparacgao.

= Na&o discriminar

relativamente a

tarifarios.

= QObrigacdo ndo

aplicavel aos precos
de terminacao de
chamadas
originadas fora do
EEE.

® Publicar informacéo
sobre a configuragéo
darede, PGl e
estrutura tarifaria (a
obrigacéo de
publicacéo de precos
ndo se aplica a
terminacéo de
chamadas originadas
fora do EEE).

Comunicar
antecipadamente (6
meses) alteragbes que

afetem interligagéo.

Publicar uma ORI
(incluindo precos
termos e condigdes,
informagao técnica e
qualidade de servigo) e
publicar na Internet ou
Extranet informacéo
relativa a qualidade de
servico (aplicavel

unicamente & MEO).

® Fixar precos orientados
para os custos do
operador eficiente (com
base nos resultados do
modelo de custeio
LRIC “puro”).

Precos e condicOes de
interligacao fixados em
conformidade com o
definido no capitulo
7.3.4.

Obrigacao ndo
aplicavel a terminagéo
de chamadas
originadas fora do
EEE, com excec¢éo dos
prestadores que
terminam o trafego
nacional cobrando
precgos de terminacao
gue sao iguais ou
inferiores aos precos
regulados que séo
cobrados pelos
prestadores em
atividade em Portugal
ao trafego originado no
EEE, obrigacao que
entra em vigor no

prazo de 6 meses.
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Anexo |

Lista de acronimos e abreviaturas

BTC

BU-LRIC

DMC

GSM

IP

LCE

LRAIC

LRIC

OPS

ORI

OoTT

PGl

PMS

RTPC

SLA

SS7

STF

TDM

UMTS

VolP

VoB

Barémetro Telecomunicagces

Bottom up - Long Run Average Incremental Costs
Duragéo média da chamada

Sistema Global para comunicac6es Méveis
Protocolo Internet

Lei das Comunicacdes Eletrénicas

Long Run Average Incremental Costs

Long Run Incremental Costs

Outros Prestadores de Servigos

Oferta de Referéncia de Interligacdo

Over The Top

Ponto Geogréfico de Interligacéo

Poder de Mercado Significativo

Rede Telefénica Publica Comutada

Service level aggrements

Sistema de Sinalizacdo n.° 7

Servigo Telefonico em local Fixo

Time Division Multiplexing

Sistema de comunicagfes moveis de 3.2 geracéo
Voz sobre o Protocolo Internet

Voz sobre Banda Larga
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Anexo I

Lista de prestadores

Grupo NOS

MEO

NOS

NOWO
ONITELECOM

PT PRIME

PTC

VODAFONE

Anexo Il

Incluia NOS (NOS — Comunicacdes, S.A.), a NOS Madeira (NOS
Madeira Comunicacdes, S.A.) e a NOS Acores (NOS Acores

Comunicacgdes, S.A.)

MEO - Servigos de Comunicagfes e Multimédia, S.A
NOS — Comunicag0es, S.A.

NOWO Communications, S.A.

OniTelecom — Infocomunicacgdes, S. A.

PT Prime - Solu¢cdes Empresariais de Telecomunicagbes e

Sistemas, S. A.
PT Comunicag0es, S. A.

Vodafone Portugal — Comunicag¢des Pessoais, S.A.

Lista de outras entidades/organizagcdes

ANACOM

ARN

AdC

BEREC

CE

EEE

ERG

UE

Autoridade Nacional de Comunica¢fes
Autoridade Reguladora Nacional
Autoridade de Concorréncia

Body of European Regulators for Electronic Communications /
Organismo de Reguladores Europeus de Comunicagdes

Eletronicas

Comisséo Europeia

Espago Econdmico Europeu
European Regulators Group

Unido Europeia
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